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Forslag

Lov om @ndring af lov om tilgengelighed af offentlige organers websteder og
mobilapplikationer”

(Justering af undtagelse for tredjepartsindhold pa offentlige organers websteder og mobilapplikationer)

§1

I lov nr. 692 af 8. juni 2018 om tilgaengelighed
af offentlige organers websteder og mobilapplikationer,
foretages folgende @ndring:

1.1§ 1, stk. 5, nr. 5, indsettes som andet pkt.:

»Indhold, pa et offentligt organs websted eller mobilappli-
kation, som er leveret af et andet offentligt organ, og som
udvikles, finansieres eller er under kontrol af dette offentlige
organ, reguleres ikke af denne bestemmelse.«

§2

Loven treeder i kraft den 1. juli 2021.

§3

Loven gzlder ikke for Fereerne og Grenland, men kan
ved kongelig anordning helt eller delvis sattes i kraft for
Fzroerne og Grenland med de @ndringer, som de henholds-
vis fereske og grenlandske forhold tilsiger.

) Loven gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2016/2102/EU af 26. oktober 2016 om tilgeengelighed af offentlige organers websteder og

mobilapplikationer, EU-Tidende 2016, nr. L 327, side 1.

Finansmin.,
Digitaliseringsstyrelsen, j.nr. 2020-1520

AE002819



Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

1. Lovforslagets formdl og baggrund

Lovforslaget er et @ndringsforslag til lov om tilgaengelig-
hed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer
(webtilgeengelighedsloven). Loven tradte i kraft den 23.
september 2018 og implementerer Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2016/2102 af 26. oktober 2016 om
tilgaengeligheden af offentlige organers websteder og mobil-
applikationer (webtilgengelighedsdirektivet).

Det overordnede formal med webtilgengelighedsloven er
at gore det nemmere for personer med handicap at benytte
offentlige organers websteder og mobilapplikationer ved at
stille krav om, at offentlige organers websteder og mobilap-
plikationer er tilgengelige efter de krav, der folger af direk-
tivet.

Med tilgengelighed forstds de principper og teknikker,
der skal tages hejde for i forbindelse med udformningen,
udviklingen, vedligeholdelse og opdatering af websteder og
mobilapplikationer med henblik péa at gere disse mere til-
gaengelige for brugerne, navnlig personer med handicap.

Webtilgangelighedsloven finder anvendelse pa offentli-
ge organers websteder og mobilapplikationer. Loven siger
imidlertid ikke tydeligt, hvem der er ansvarlig for at sikre,
at indhold lever op til lovens krav om tilgengelighed, nar
ét offentligt organ publicerer eller leverer indhold til et
andet offentligt organs websted eller til en faelles offentlig
webportal sdsom Digital Post, borger.dk, sundhed.dk, mv.

Justeringen, som foreslds med dette lovforslag, felger for-
malet med og hensigten bag direktivet og fastlegger, at nar
ét offentligt organ publicerer eller leverer indhold til et andet
offentligt organs websted eller mobilapplikation, er indhol-
det omfattet af kravene i webtilgengelighedsloven. Det er
saledes det eller de offentlige organ(er), der har publiceret
eller leveret indholdet, der skal sikre, at indholdet er tilgen-
geligt efter de krav, der folger af webtilgaengelighedsloven

2. Tredjepartsindhold

2.1 Justering af “tredjepartsindhold’ i lovens
undtagelsesbestemmelse i § 1, stk. 5, nr. 5

2.1.1 Geeldende ret

Webtilgengelighedsloven (lov nr. 692 af 8. juni 2018)
geelder for alle offentlige organer, herunder offentligretlige
organer, jf. lovens § 2, nr. 2,websteder og mobilapplikatio-
ner.

Webtilgengelighedsloven skal sikre, at si mange som
muligt kan anvende offentlige myndigheders websteder og
mobilapplikationer. Det gelder ikke mindst brugere med
handicap.

Inden webtilgaengelighedsloven tradte i kraft, var omradet
ikke reguleret, men der var pé tvaers af de offentlige akterer

indgéet aftale om anvendelse af fzlles standarder til brug for
webtilgengelighed.

Webtilgengelighedslovens § 1, stk. 1, fastslar, at loven
finder anvendelse pa offentlige organers websteder og mo-
bilapplikationer, jf. dog stk. 2-5.

Webtilgengelighedslovens § 1, stk. 5, nr. 5 siger dernzst,
at loven finder ikke anvendelse p& indhold p& websteder og i
mobilapplikationer i form af tredjepartsindhold, der hverken
er finansieret eller udviklet af eller er under kontrol af det
pageldende offentlige organ.

2.1.2 Direktivets indhold

Webtilgengelighedsdirektivet fastlegger, at offentlige or-
ganer skal gare deres websteder og mobilapplikationer mere
tilgeengelige for borgerne.

I direktivets artikel 1, nr. 3 og 4, opregnes hvilke organer
og hvilket indhold, som er undtaget fra direktivets krav.

Kravet om, at websteder og mobilapplikationer skal vere
tilgeengelige, omfatter alle offentlige organer, herunder sta-
ten, regionale og lokale myndigheder samt offentligretlige
organer, som er defineret i direktivets artikel 3, stk. 1.

Dette indeberer efter direktivets artikel 4, at de offentlige
organer treffer de nedvendige foranstaltninger for at gere
deres websteder og mobilapplikationer mere tilgaengelige
ved at gere dem opfattelige, anvendelige, forstaelige og ro-
buste.

Det folger af direktivets artikel 1, stk. 4, litra e, at direk-
tivet ikke finder anvendelse pa tredjepartsindhold, der hver-
ken er finansieret eller udviklet af eller er under kontrol af
det pageldende offentlige organ. I direktivets precambelbe-
tragtning nr. 30 gives en reekke eksempler pa, hvad der ber
anses for tredjepartsindhold, herunder at indlejret indhold,
f.eks. indlejrede billeder eller videoer, ber vare omfattet af
direktivet.

Af praeambelbetragtningen fremgar endvidere, at der un-
dertiden oprettes websteder og mobilapplikationer, hvor
yderligere indhold senere kan tilfejes. Eksempelvis et e-
mailprogram, en blog, en artikel, som giver brugere mulig-
hed for at tilfeje kommentarer, eller applikationer, der un-
derstatter indhold, som brugere bidrager med. Et andet ek-
sempel kunne vare en side sdsom en portal eller et nyheds-
websted bestdende af indhold, der er samlet fra adskillige
bidragydere, eller websteder, der lobende automatisk indsat-
ter indhold fra andre kilder, sisom nar reklamer indsattes
dynamisk. Sédant tredjepartsindhold ber ikke vaere omfattet
af direktivets anvendelsesomrade, forudsat at det hverken
finansieres eller udvikles af det pagaldende offentlige organ
eller er under dets kontrol.

Det praciseres endvidere i preambelbetragtningen, at sé-
dant indhold i princippet ikke ber anvendes, hvis det hindrer
eller forringer funktionaliteten af den offentlige tjenestey-
delse, som tilbydes pa det pageldende websted eller i den
pageldende mobile applikation.



Endeligt konkluderes det i preeambelbetragtningen, at hvis
formalet med indhold pa offentlige organers websteder eller
i offentlige organers mobilapplikationer er at atholde herin-
ger eller tilretteleegge forumdreftelser, kan navnte indhold
ikke betragtes som tredjepartsindhold, og det ber derfor va-
re tilgaengeligt. Det gelder dog ikke indhold, som brugere
bidrager med, og som ikke er under det pdgaldende offentli-
ge organs kontrol.

2.1.3 Lovforslagets foresldede ordning

Finansministeriet har siden webtilgengelighedslovens
ikrafttreeden faet en rekke henvendelser om, hvordan und-
tagelsen i lovens § 1, stk. 5, nr. 5, skal forstas.

Undtagelsesbestemmelsen kan forstés siledes, at hvis man
som offentligt organ pé sit websted publicerer noget pé veg-
ne af et andet offentligt organ, sa er det indhold omfattet af
begrebet tredjepartsindhold i bestemmelsen. Det betyder en
risiko for, at der er indhold pé offentlige organers websteder
og mobilapplikationer, som er publiceret eller leveret af et
andet offentligt organ, som ikke opfylder kravene til tilgen-
gelighed. Tvivlen om forstaelsen af bestemmelsen er sket pa
baggrund af henvendelser fra offentlige organer, som ikke
tydeligt har kunnet vurdere, hvordan bestemmelsen skal for-
stas.

Ovenstdende forstdelse af undtagelsesbestemmelsen har
givet anledning til, at visse offentlige organers websteder,
der publicerer indhold pé vegne af andre offentlige organer,
ikke kan deklarere deres websteds tilgaengelighed, da der
indgar indhold, som det offentlige organ ikke har udviklet,
finansieret eller kontrol over. Safremt det indholdsproduce-
rende offentlige organ samtidig ikke har eget websted, vil
sadan produktion af indhold ikke altid vare omfattet af lo-
vens anvendelsesomrade, da indholdet, f.eks. en rapport for
efterfolgende publicering hos anden myndighed, ikke altid
selvsteendigt kan anses for at vare indhold pa et websted,
som er omfattet af lovens § 1, stk. 1.

Hverken i loven eller direktivet fremgér det, hvorvidt ind-
hold pé offentlige organers websteder, som andre offentlige
organer har publiceret eller leveret, kan undtages som tredje-
partsindhold.

Med den foreslaede endring af loven justeres betydningen
af tredjepartsindhold i lovens § 1, stk. 5, nr. 5, med henblik
pa at afklare den tvivl, der har veret om anvendelsen af
undtagelsesbestemmelsen.

Den foresléede e@ndring i lovforslagets § 1, stk. 5, nr. 5,
vil medfore, at indhold pé et offentligt organs websted eller
mobilapplikation, som er leveret af et andet offentligt organ,
ikke er at anse for tredjepartsindhold. Dermed vil det vaere
det offentlige organ, som publicerer eller leverer indholdet,
der er ansvarligt for, at indholdet lever op til kravene i
webtilgengelighedsloven.

Der bliver i webtilgangelighedsdirektivet anvendt defini-
tionen “offentligt organ”. Offentligt organ er en definition,
som udspringer af EU-retten. Offentlige organer deekker fle-
re organer, end det er fastsat i lov nr. 606 af 12. juni 2013
om offentlighed i forvaltningen (offentlighedsloven).

3. Forholdet til anden relevant lovgivning

Danmark har den 13. juli 2009 tiltrddt FN’s konvention
af 13. december 2006 om rettigheder for personer med han-
dicap. I dansk lovgivning findes flere eksempler p4, at der er
henvist til konventionen.

Siden lov om webtilgeengeligheds ikrafttreeden har Folke-
tinget vedlaget Lov om forbud mod forskelsbehandling pa
grund af handicap. Det folger af loven § 3, at denne ikke
finder anvendelse pé i forhold til fysisk og digital tilgeenge-
lighed, da dette er reguleret af anden lov. Det betyder, at der
ikke med forbuddet mod forskelsbehandling stilles krav om
rimelig tilpasning eller tilgeengelighed.

4. Okonomiske konsekvenser og
implementeringskonsekvenser for det offentlige

Det vurderes, at lovforslaget ikke har vasentlige skono-
miske og administrative konsekvenser for det offentlige.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet m.v.

Det vurderes, at lovforslaget ikke har vasentlige okono-
miske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget forventes at fi positive administrative konse-
kvenser for borgerne, da flere vil kunne benytte de offentlige
organers websteder og mobilapplikationer og dermed de di-
gitale services.

7. Klima- og miljomcessige konsekvenser

Det vurderes, at lovforslaget ikke har klima- eller miljo-
massige konsekvenser.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget er et endringsforslag til den lov, der
implementerer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2016/2102/EU af 26. oktober 2016 om tilgengelighed af of-
fentlige organers websteder og mobilapplikationer (EU-Ti-
dende nr. L 327 af 26.10.2016, s. 1).

9. Horte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 4. september
2020 til 2. oktober 2020 veret sendt i hering hos felgende
myndigheder og organisationer mv.:

KL, Danske Regioner, ATP, Banedanmark, Danmarks
Almene Boliger, CBS, Center for Offentlig Innovation,
Daginstitutionernes Landsforening, Danmarks Private Sko-
ler, Dansk Erhverv, Dansk IT, Danske A-kasser, Danske
Erhvervsskoler og — gymnasier, Danske Gymnasier, Dan-
ske Handicaporganisationer, Danva, Datatilsynet, Det Cen-
trale Handicapradd, DI Digital, Diversa, DSB, DTU, For-
eningen af Kommunale it-chefer, Foreningen for Dansk
Internet Handel, Fereernes Landsstyre, Grakom - Branche-
foreningen for Kommunikation, Design og Medieprodukti-
on , Grenlands Selvstyre, Inklusio, Institut for Blinde og



Svagsynede, Institut for Menneskerettigheder, [T-Branchen,
ITU, KOMBIT, Kreakom - Kreativitet og Kommunikation,
Kebenhavns Universitet, Landsforeningen for Foraldre til
Blinde og Svagsynede, Landsforeningen af Menighedsrad,
Lederforeningen for VUC, LOS — De private sociale tilbud,

10. Sammenfattende skema

Lenmodtagernes Dyrtidsfond, Metroselskabet, Microsoft i
Danmark, Naviair, Nota, Private Gymnasier og Studenter-
kurser, Prosa, Roskilde Universitet, Sensus, Siteimprove,
SKI, Statens It, Sund og Belt, Syddansk Universitet, Whysi-
te, £ldre Sagen, Aalborg Universitet og Aarhus Universitet.

Positive konsekvenser/ mindreudgif-
ter (hvis ja, angiv omfang)

Negative konsekvenser/merudgifter (hvis
ja, angiv omfang)

Okonomiske konsekvenser for stat, Ingen af betydning Ingen af betydning
kommuner og regioner

Implementeringskonsekvenser for Ingen Ingen

stat, kommuner og regioner

Okonomiske konsekvenser for er- Ingen Ingen

hvervslivet

Administrative konsekvenser for er- Ingen Ingen

hvervslivet

Administrative konsekvenser for bor-

ner.

Lovforslaget forventes at fa positive Ingen
gerne konsekvenser for borgerne, da flere
vil kunne benytte de offentlige or-
ganers websteder og mobilapplikatio-

Klima og miljomassige konsekvenser | Ingen

Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget @endre i den lov der implementerer Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2016/2102/EU af 26. oktober 2016 om tilgengelighed af offentlige orga-
ners websteder og mobilapplikationer (EU-Tidende nr. L 327 af 26.10.2016, s. 1).

for implementering af erhvervsrettet
EU-regulering /Géar videre end mini-
mumskrav i EU-regulering (s&t X)

Er i strid med de fem principper JA

NEJ
X

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1
Den gzldende bestemmelse i § 1, stk. 5, nr. 5, i webtil-
geengelighedsloven fastsldr, at tredjepartsindhold undtages
fra lovens anvendelsesomrade, og det fastslar at tredjeparts-
indhold, der indgér pé offentlige organers websteder og mo-
bilapplikationer, ikke er omfattet af loven.

Tredjepartsindhold er indhold pa et websted, som tilfejes
webstedet af en anden part end den som ejer webstedet. Det
fremgér pa side 13 i bemaerkninger til loven som eksempler
pa tredjepartsindhold, at websteder og mobilapplikationer,
hvor yderligere indhold senere kan tilfgjes, eksempelvis et
e-mailprogram, en blog, en artikel, som giver brugere mu-
lighed for at tilfeje kommentarer, eller applikationer, der
understetter indhold, som brugere bidrager med. Et andet
eksempel kunne vare en side sdsom en portal eller et ny-
hedswebsted bestaende af indhold, der er samlet fra adskil-

lige bidragydere, eller websteder, der lobende automatisk
indsetter indhold fra andre kilder, sdsom nar reklamer ind-
settes dynamisk.

Sédant tredjepartsindhold er ikke omfattet af webtilgaen-
gelighedslovens anvendelsesomrade, forudsat at det hverken
finansieres eller udvikles af det pdgeldende offentlige organ
eller er under organets kontrol. Hvis formélet med offentlige
organers websteder eller i offentlige organers mobilapplika-
tioner eller sektioner af disse er at aftholde heringer eller
tilretteleegge forumdreftelser, kan denne funktionalitet ikke
betragtes som tredjepartsindhold og ber derfor vere webtil-
gengeligt, mens indholdet, som brugere bidrager med, der
ikke er under det pagzldende offentlige organs kontrol, ikke
er omfattet. Undtagelsen er begrundet i det forhold, at orga-
net ikke kan have ansvar for at gere indhold tilgaengeligt,
det ikke kontrollerer.

Det folger af den foresldede @ndring af bestemmelsen i §
1, stk. 5, nr. 5, 2. pkt., at "indhold, pé et offentligt organs
websted eller mobilapplikation, som er leveret af et andet



offentligt organ, og som udvikles, finansieres eller er under
kontrol af dette offentlige organ, reguleres ikke af denne
bestemmelse”.

Den foresléede bestemmelse i lovforslagets § 1 vil med-
fore, at indhold, som udvikles, finansieres eller er under
kontrol af et offentligt organ, og indgar pa et andet offentligt
organs websted eller mobilapplikation, ikke er omfattet af
undtagelsesbestemmelsen i § 1, stk. 5, nr. 5, 1. pkt. Indhol-
det vil dermed vare omfattet af lovens anvendelsesomrade,
jf. § 1, stk. 1, da det udelukkende er indhold efter bestem-
melsens stk. 5, der undtages fra lovens anvendelsesomrade.

Justeringen betyder, at ovennavnte indhold vil vaere om-
fattet af kravene i webtilgaengelighedsloven. Dette medforer,
at indhold som udvikles, finansieres eller er under kontrol af
et offentligt organ er omfattet af kravene i loven uanset, om
indholdet indgér pa det offentlige organs egne websteder og
mobileapplikationer eller indgar pé et andet offentligt organs
websteder og mobilapplikationer.

Som eksempel pa indhold, der er omfattet af lovens an-
vendelsesomrade, kan navnes webportaler, herunder f.eks.
Borger.dk, Virk.dk, Sundhed.dk med flere, som har til for-
mal at samle offentlige organers ydelser og tjenester i én
indgang. Selvom portalejeren ikke har udviklet, finansieret
eller kontrollerer indholdet pa portalen, vil sddant indhold
ikke veere undtaget, blot fordi ét offentlig organ sender til et
andet offentligt organ. Et andet konkret eksempel herpé er
Digital Post, som ogsa er en portal, hvorfra andre offentlige
organer kan kommunikere med borgere. Digitaliseringssty-
relsen har ansvaret for, at selve lesningen er tilgaengelig,
men de enkelte myndigheder, som bruger losningen, har an-
svaret for, at de konkrete postmeddelelser er tilgengelige og
kan tilgds af borgeren. Dette er afgerende for, at en borger
med synshandicap ikke alene kan tilga digital postlesningen,
men ogsa med en skaermleser kan lese den konkrete post-
meddelelse, hvilket kraver, at en PDF er korrekt opmaerket i
overensstemmelse med kravene i webtilgeengelighedsloven.

Formalet med webtilgengelighedsdirektivet er at sikre,
at offentlige organers websteder og mobilapplikationer go-
res mere tilgaengelige pa grundlag af felles tilgengeligheds-
krav. Se preeambelbetragtning nr. 9 til direktivet.

I preeambelbetragtning nr. 11 angives hensynet til borger-
ne, som med direktivet vil nyde godt af bredere adgang til
offentlige tjenester via websteder og mobilapplikationer og
vil modtage tjenesteydelser og oplysninger, der letter deres
hverdag og udevelse af rettigheder.

Det overordnede forméal med webtilgeengelighedsloven er,
at gore offentlige organers websteder og mobilapplikationer
mere tilgengelige for borgerne. Ogsa direktivets preeambel

omtaler konkret tankerne bag, hvorfor og hvilke typer ind-
hold fra tredjeparter, der ber kunne undtages. Det fremgér
af betragtning nr. 22, at i betragtning af manglen pa auto-
matiserede eller effektive og let anvendelige midler til at
gore visse typer offentliggjort indhold tilgengeligt og for
at begrense direktivs anvendelsesomrade til indhold af web-
steder og mobilapplikationer, som faktisk kontrolleres af
offentlige organer, fastsetter direktivet bestemmelser om
midlertidig eller permanent udelukkelse af visse typer ind-
hold af websteder eller mobilapplikationer fra direktivets
anvendelsesomrade.

Der er dermed i direktivet et enske om, at indhold, som
kontrolleres af offentlige organer, ikke skal kunne undtages
fra lovens anvendelsesomrade, sa det ikke er tilgangeligt.

Justeringen af den foresldede bestemmelse vil afklare den
tvivl, der har vaeret om anvendelsen af undtagelsesbestem-
melsen. Justeringen folger formélet med og hensigten bag
direktivet. Det er saledes det eller de offentlige organ(er),
der har udviklet, finansieret eller kontrol over indholdet, der
skal sikre, at indholdet er tilgaengeligt efter de krav, der fol-
ger af webtilgangelighedslovens § 3. Indholdet vil dermed
skulle opfylde de samme krav, som hvis indholdet indgik pa
det offentlige organs eget websted.

Da webtilgaengelighedsloven forst har fundet anvendelse
siden den 23. september 2020 pé offentlige organers webste-
der, der er offentliggjort for lovens ikrafttreden den 23. sep-
tember 2018, har det forst fra da af kunne vurderes hvilke
offentlige organer, der valger at undtage indhold ud fra en
vurdering af uforholdsmeessig stor byrde. Det sker i henhold
til, om det offentlige organ vurderer, at overholdelse af til-
gengelighedskravene vil medfere en uforholdsmessig stor
byrde med hensyn til det offentlige organs sterrelse, ressour-
cer og art, eller hvorvidt de ansldede omkostninger og forde-
le for det offentlige organ overstiger de anslaede fordele for
personer med handicap under hensyntagen til hyppighed og
varighed af anvendelsen af det specifikke websted eller den
specifikke mobilapplikation.

§2

Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. juli 2021.

§3
Det foreslds i bestemmelsen, at loven ikke gelder for
Fzroerne og Grenland, men ved kongelig anordning helt
eller delvis kan sattes i kraft for Feroerne og Grenland med
de @ndringer, som de henholdsvis fereske og grenlandske
forhold tilsiger.



Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

§ 1. Loven finder anvendelse pa offentlige orga-
ners websteder og mobilapplikationer, jf. dog stk.
2-5.

stk. 2-4) ---

stk. 5. Loven finder ikke anvendelse pa folgende
indhold pa websteder og 1 mobilapplikationer:

nr. 1-4) ---

nr. 5) Tredjepartsindhold, der hverken er finan-
sieret eller udviklet af eller er under kontrol af det
pageldende offentlige organ.

Lovforslaget

§1

I lov nr. 692 af 8. juni 2018 om tilgengelighed
af offentlige organers websteder og mobilapplika-
tioner, foretages folgende @ndring:

1.1§ 1, stk. 5, nr. 5, indsattes som andet pkt.:

» Indhold, pa et offentligt organs websted eller
mobilapplikation, som er leveret af et andet of-
fentligt organ, og som udvikles, finansieres eller er
under kontrol af dette offentlige organ, reguleres
ikke af denne bestemmelse.«



