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Forslag

til

Lov om &ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger,
anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder

(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for sa vidt angar anmodning om sygedagpenge, afgivelse af samtykke til
udstedelse af bgrneattest og straffeattest til offentlig brug, ansegning og meddelelser mv. om personligt tilleeg og
helbredstilleeg, indgivelse af klager til Patientombuddet, Sundhedsveesenets Disciplinaernavn og til Ankenavnet for
Patienterstatningen, ansggning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomradet, anmodning om behandling af klager fra
flypassagerer, ansggning om chauffgruddannelsesbeviser mv.)

Beskeftigelsesministeriet
81

I lov om sygedagpenge, jf. lovbekendtgerelse nr. 43 af
23. januar 2015, foretages folgende &ndringer:

1. 1811, stk. 2, indseettes som 2. pkt.:

»Udfyldelse af oplysningsskemaet skal ske ved digital
selvbetjening, jf. 8 69 a, hvis sygefravaeret er anmeldt via
Nemrefusion.«

2. § 38, stk. 2, affattes saledes:
»Stk. 2. Anmodning om sygedagpenge skal ske ved digi-
tal selvbetjening, jf. § 69 a.«

3. 1840, stk. 5, 2. pkt., § 40 a, stk. 4, 2. pkt., og 8§ 59, stk. 8,
2. pkt., indsaettes efter »herpa«: »ved digital selvbetjening,
jf. 8§ 69 a«.

4. Efter 8 69 indsettes:

»8 69 a. Udfyldelse af oplysningsskema efter § 11, stk. 2,
hvis sygefraveeret er anmeldt via Nemrefusion, anmodning
om sygedagpenge fra kommunen efter § 38, stk. 2, og med-
delelser efter § 40, stk. 5, § 40 a, stk. 4, og § 59, stk. 8, skal
indgives til kommunen ved anvendelse af den digitale lgs-
ning, som kommunen stiller til radighed (digital selvbetje-
ning). Oplysningsskemaer, anmodninger og meddelelser,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kom-
munen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunen finder, at der foreligger sarlige
forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne an-
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vende digital selvbetjening, skal kommunen tilbyde, at op-
lysningsskemaet, anmodningen om sygedagpenge eller med-
delelsen kan indgives pa anden made end ved digital selvbe-
tjening efter stk. 1. Kommunen bestemmer, hvordan et op-
lysningsskema, en anmodning eller en meddelelse omfattet
af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunen kan ud over de i stk. 2 neevnte tilfeelde
undlade at afvise et oplysningsskema, en anmodning eller en
meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare for-
dele for kommunen ved at modtage disse pd anden made
end digitalt. Kommunen kan endvidere undlade at afvise en
meddelelse efter § 40, stk. 5, § 40 a, stk. 4, eller § 59, stk. 8,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det efter
sagens karakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen
pa anden made end digitalt.

Stk. 4. Et digitalt udfyldt oplysningsskema, en digital an-
modning om sygedagpenge og en digital meddelelse anses
for at veere kommet frem, nar den er tilgengelig for kommu-
nen.«

5.1 8 77 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgarelse efter § 69
a, stk. 2, skal kommunen behandle oplysningsskemaet, an-
modningen eller meddelelsen, selv om den ikke er indgivet
digitalt.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.
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Justitsministeriet
8§82

I lov nr. 622 af 12. juni 2013 om &ndring af forskellige
lovbestemmelser om ansggninger, anmeldelser,
anmodninger, meddelelser og erkleringer til offentlige
myndigheder (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening
for borgere for sd vidt angar ansggning om gkonomisk
fripladstilskud, meddelelse om valg af leege, ansggning om
navngivning og navneendring, indgivelse af erklering om
faderskab, anmeldelse af cykeltyveri m.v.) foretages
falgende &ndring:

1.1 § 18 indseettes som stk. 2:

»Stk. 2. Justitsministeren kan fastsette regler om, at sam-
tykke til udstedelse af straffeattester til offentlig brug skal
afgives ved anvendelse af den digitale lgsning, som Rigspo-
litiet stiller til radighed (digital selvbetjening).«

Kulturministeriet
83

I arkivloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1035 af 21. august
2007, som endret ved lov nr. 1170 af 10. december 2008,
foretages falgende &ndring:

1. Efter § 22 indsattes:

»§ 22 a. Bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens
Arkivers lesesale skal indgives til Statens Arkiver ved an-
vendelse af den digitale lgsning, som Statens Arkiver stiller
til radighed (digital selvbetjening). Bestillinger, der ikke
indgives ved digital selvbetjening, afvises af Statens Arki-
ver, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Statens Arkiver finder, at der foreligger serli-
ge forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal Statens Arkiver tilbyde,
at bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers
leesesale kan indgives pa anden made end ved digital selvbe-
tjening efter stk. 1. Statens Arkiver bestemmer, hvordan be-
stilling omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Statens Arkiver kan helt ekstraordingrt ud over de
i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise en bestilling af ar-
kivalier til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale, der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en sam-
let gkonomisk vurdering er klare fordele for Statens Arkiver
ved at modtage bestillingen pd anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital bestilling af arkivalier til benyttelse pa
Statens Arkivers lesesale anses for at veere kommet frem,
nar den er tilgengelig for Statens Arkiver.«

84

I lov om indhentelse af bgrneattester i forbindelse med
ansattelse af personale mv., jf. lovbekendtgarelse nr. 362 af
2. april 2014, foretages falgende &ndring:

1. Efter § 3 indseettes:

»§ 3 a. Justitsministeren kan fastseette regler om, at begee-
ring om bgrneattest og samtykke i den forbindelse skal ind-
gives ved anvendelse af den digitale lgsning, som Rigspoli-
tiet stiller til radighed (digital selvbetjening).«

Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forhold

85

I lov om social pension, jf. lovbekendtggrelse nr. 10 af
12. januar 2015, foretages fglgende &ndringer:

1. Efter § 14 c indsettes for overskriften for § 15:

»§ 14 d. Ansggninger og meddelelser mv. om personligt
tilleeg efter 8 14, stk. 1, og om helbredstilleg efter § 14 a,
stk. 1 og 4, skal indgives til kommunalbestyrelsen ved an-
vendelse af den digitale lgsning, som kommunen stiller til
radighed (digital selvbetjening). Ansggninger eller medde-
lelser mv., der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvi-
ses af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger
serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at ansggningen eller meddelelsen mv. kan
indgives pd anden made end ved digital selvbetjening efter
stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i stk. 2
navnte tilfelde undlade at afvise en ansggning eller medde-
lelse mv., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele
ved at modtage ansggningen eller meddelelsen mv. pa en
anden made end digitalt. Kommunalbestyrelsen kan endvi-
dere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er
hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pd anden made
end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning eller meddelelse mv. anses
for at vaere kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommu-
nalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for barn, ligestilling, integration og so-
ciale forhold kan fastseette nermere regler om, at kommu-
nalbestyrelsens afgarelser om digital selvbetjening efter stk.
2 ogsa skal gelde for ansggninger og meddelelser mv. pa
andre narmere angivne sagsomrader samt regler om, at
kommunalbestyrelsen skal give Udbetaling Danmark be-
sked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet afggrelse om di-
gital selvbetjening efter stk. 2, og afgarelsen har betydning
for andre ansggninger og meddelelser mv. pa sagsomrader,
der hgrer under Udbetaling Danmark.«

2. 1850, stk. 1, &ndres »jf. dog stk. 3« til: »jf. dog stk. 4«.

3.1 8 50 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:
»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgarelse efter § 14
d, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen behandle ansggningen



eller meddelelsen mv., selv om den ikke er indgivet digi-
talt.«
Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

86

I lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fartidspension m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 11
af 12. januar 2015, foretages fglgende @&ndringer:

1. Efter § 23 indsattes:

»8§ 23 a. Ansggninger og meddelelser mv. om personligt
tilleeg efter § 17, stk. 2, og om helbredstilleeg efter § 18, stk.
1 og 4, skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anvendel-
se af den digitale lgsning, som kommunen stiller til radighed
(digital selvbetjening). Ansggninger eller meddelelser mv.,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kom-
munalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger
seerlige forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at ansggningen eller meddelelsen mv. kan
indgives pd anden made end ved digital selvbetjening efter
stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i stk. 2
navnte tilfelde undlade at afvise en ansggning eller medde-
lelse mv., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele
ved at modtage ansggningen eller meddelelsen mv. pa en
anden made end digitalt. Kommunalbestyrelsen kan endvi-
dere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er
hensigtsmassigt at modtage meddelelsen pa anden made
end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning eller meddelelse mv. anses
for at vaere kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommu-
nalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og so-
ciale forhold kan fastsette naermere regler om, at kommu-
nalbestyrelsens afggrelser om digital selvbetjening efter stk.
2 ogsa skal galde for ansggninger og meddelelser mv. pa
andre neaermere angivne sagsomrader samt regler om, at
kommunalbestyrelsen skal give Udbetaling Danmark be-
sked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet afgarelse om di-
gital selvbetjening efter stk. 2, og afgarelsen har betydning
for andre ansggninger og meddelelser mv. pa sagsomrader,
der hgrer under Udbetaling Danmark.«

2. 1 § 49, stk. 1, e&ndres »jf. dog stk. 2 og 3« til: »jf. dog stk.
4«.

3. 1 8 49 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgarelse efter § 23
a, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen behandle ansggningen
eller meddelelsen mv., selv om den ikke er indgivet digi-
talt.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
87

I sundhedsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1202 af 14.
november 2014, som andret ved § 1 i lov nr. 1536 af 27.
december 2014 og ved lov nr. 1537 af 7. december 2014,
foretages falgende &ndring:

1. Efter § 168 indsattes i kapitel 51:

»8 168 a. Ansggning om tilskud til leegemidler kgbt i et
andet EU/E@S-land, jf. § 168, stk. 3, skal indgives til Sund-
hedsstyrelsen ved anvendelse af den digitale Igsning, som
Sundhedsstyrelsen stiller til radighed (digital selvbetjening).
Ansggninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, af-
vises af Sundhedsstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Sundhedsstyrelsen finder, at der foreligger
seerlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal Sundhedsstyrelsen
tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden made end ved
digital selvbetjening efter stk. 1. Sundhedsstyrelsen bestem-
mer, hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Sundhedsstyrelsen kan helt ekstraordingrt ud over
de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise en ansggning,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er Klare fordele for Sund-
hedsstyrelsen ved at modtage ansggningen p& anden méde
end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgengelig for Sundhedsstyrelsen.

Stk. 5. Sundhedsstyrelsens afgarelser efter stk. 1-3 kan ik-
ke indbringes for anden administrativ myndighed.«

88

I lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet, jf. lovbekendtggrelse nr. 1113 af 7.
november 2011, som blandt andet a&ndret ved § 2 i lov nr.
1401 af 23. december 2012, § 2 i lov nr. 1638 af 26.
december 2013, § 2 i lov nr. 519 af 26. maj 2014 og senest
ved 8 2 i lov nr. 743 af 25. juni 2014, foretages falgende
&ndringer:

1. Efter § 10 indseettes i kapitel 1:

»8§ 10 a. Klager omfattet af § 1, stk. 1, 8 2, stk. 1, og 88
5-8 skal indgives til Patientombuddet ved anvendelse af den
digitale lgsning, som Patientombuddet stiller til radighed
(digital selvbetjening). Klager, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af Patientombuddet, jf. dog stk. 2 og
3. 1. pkt. geelder ikke for klager over afggrelser, der vedrgrer
udstedelse af det seerlige sundhedskort efter sundhedsloven.

Stk. 2. Hvis Patientombuddet finder, at der foreligger ser-
lige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal Patientombuddet tilbyde,
at klagen kan indgives pa anden made end ved digital selv-
betjening efter stk. 1. Patientombuddet bestemmer, hvordan



en klage omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Patientombuddet kan helt ekstraordinert ud over
de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise en klage, der ik-
ke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for Patientom-
buddet ved at modtage klagen p& anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital klage anses for at veere kommet frem,
nar den er tilgengelig for Patientombuddet.«

2. 8 58 c ophaves og i stedet indsattes:

»8 58 c. Klager omfattet af § 58 b fra patienter skal indgi-
ves til Patientombuddet ved anvendelse af den digitale lgs-
ning, som Patientombuddet stiller til radighed (digital selv-
betjening). Klager, der ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af Patientombuddet, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Patientombuddet finder, at der foreligger ser-
lige forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal Patientombuddet tilbyde,
at klagen kan indgives pd anden made end ved digital selv-
betjening efter stk. 1. Patientombuddet bestemmer, hvordan
en klage omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Patientombuddet kan helt ekstraordinaert ud over
de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise klage, der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en sam-
let skonomisk vurdering er klare fordele for Patientombud-
det ved at modtage klagen p& anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital klage anses for at vaere kommet frem,
nar den er tilgeengelig for Patientombuddet.

Stk. 5. Patientombuddets afggrelser efter, stk. 1-3, kan ik-
ke indbringes for anden administrativ myndighed.

8 58 d. Ankenzvnet for Patienterstatningens afgerelser
kan indbringes for retten, der kan stadfaeste, ophave eller
&ndre afgarelsen.

Stk. 2. Afgarelsen skal indbringes for retten, inden 6 ma-
neder efter at afgarelsen er meddelt.«

Transportministeriet
89

I lov om luftfart, jf. lovbekendtgerelse nr. 1036 af 28.
august 2013, som &ndret ved lov nr. 1114 af 29. december
1997, 8 5i lov nr. 542 af 8. juni 2006 og § 6 i lov nr. 736 af
25. juni 2014, foretages falgende &ndring:

1. Efter § 153 a indszttes:

»§ 153 b. Ansggning om udstedelse af personcertifikat ef-
ter § 35 samt efter EU-forordninger pa omradet og anmod-
ning om behandling af klage efter Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om
feelles bestemmelser om kompensation og bistand til luft-
fartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller
lange forsinkelser og om ophavelse af forordning (EQF) nr.
295/91 skal indgives til Trafikstyrelsen ved anvendelse af
den digitale lgsning, som Trafikstyrelsen stiller til radighed

(digital selvbetjening). Ansggninger og anmodninger, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af Trafiksty-
relsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der foreligger seerli-
ge forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal Trafikstyrelsen tilbyde,
at ansggningen eller anmodningen kan indgives pa anden
made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Trafikstyrel-
sen bestemmer, hvordan en ansggning eller anmodning om-
fattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinzert ud over de i
stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise en ansggning eller
anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare for-
dele for Trafikstyrelsen ved at modtage ansggningen eller
anmodningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning eller anmodning anses for at
veere kommet frem, néar den er tilgeengelig for Trafikstyrel-
sen.«

8§10

I lov om buskarsel, jf. lovbekendtgarelse nr. 1050 af 12.
november 2012, som @ndret ved 8§ 2 i lov nr. 1639 af 26.
december 2013, foretages falgende &ndring:

1. Efter § 18 b indsettes:

»8§ 19. Ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundlaeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
fgrere af visse karetgjer, der benyttes til godstransport eller
personbefordring ad vej efter regler udstedt i medfar af § 18,
stk. 1, nr. 1, skal indgives til Trafikstyrelsen ved anvendelse
af den digitale lgsning, som Trafikstyrelsen stiller til radig-
hed (digital selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der foreligger seerli-
ge forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal Trafikstyrelsen tilbyde,
at ansggningen kan indgives pa anden méde end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder
om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinzrt ud over de i
stk. 2 nvnte tilfeelde undlade at afvise en ansggning, der ik-
ke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for Trafiksty-
relsen ved at modtage ansggningen pa anden méde end digi-
talt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgengelig for Trafikstyrelsen.«

8§11

I lov om godskarsel, jf. lovbekendtgarelse nr. 1051 af 12.
november 2012, som @ndret ved 8 1 i lov nr. 1639 af 26.
december 2013, foretages falgende &ndring:



1. Efter § 16 d indseettes:

»§ 16 e. Ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse
af grundleeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav
for farere af visse koretgjer, der benyttes til godstransport
eller personbefordring ad vej efter regler udstedt i medfar af
8 2, stk. 2, skal indgives til Trafikstyrelsen ved anvendelse
af den digitale lgsning, som Trafikstyrelsen stiller til radig-
hed (digital selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der foreligger seerli-
ge forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal Trafikstyrelsen tilbyde,
at ansggningen kan indgives pd anden made end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder
om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinzrt ud over de i
stk. 2 nevnte tilfeelde undlade at afvise en ansggning, der ik-
ke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for Trafiksty-
relsen ved at modtage ansggningen pa anden méde end digi-
talt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nér den er tilgengelig for Trafikstyrelsen.«

@konomi- og Indenrigsministeriet
§12

I lov om Det Centrale Personregister, |jf.
lovbekendtgarelse nr. 5 af 9. januar 2013, som a&ndret ved §
10 i lov nr. 494 af 21. maj 2013, § 1 i lov nr. 622 af 12. juni
2013, lov nr. 311 af 29. marts 2014, § 15 i lov nr. 552 af 2.
juni 2014, lov nr. 752 af 25. juni 2014 og § 3 i lov nr. 1488
af 23. december 2014, foretages fglgende &ndring:

1.1 8 4 indsettes som stk. 2 og 3:
»Stk. 2. Anmodning fra en person over 15 ar om indsigt i
oplysninger i CPR om vedkommende selv, jf. § 31, stk. 1, i

lov om behandling af personoplysninger, skal fremsattes
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
@konomi- og Indenrigsministeriet stiller til radighed (digital
selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af @konomi- og Indenrigsministeriet,
jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis @konomi- og Indenrigsministeriet
finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren
ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal @konomi- og Indenrigsministeriet tilbyde, at anmod-
ningen kan indgives pa anden made end ved digital selvbe-
tjening. @konomi- og Indenrigsministeriet bestemmer, hvor-
dan en anmodning omfattet af 3. pkt. skal fremseettes, herun-
der om den skal fremsaettes mundtligt eller skriftligt. @ko-
nomi- og Indenrigsministeriet kan helt ekstraordinert ud
over de i 3. pkt. naevnte tilfeelde undlade at afvise en anmod-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
ministeriet ved at modtage anmodningen pa anden made end
digitalt.

Stk. 3. Anmodning om indsigt efter stk. 2, 1. pkt., besva-
res alene via den digitale selvbetjeningslgsning.«

8§13

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. december 2015.

Stk. 2. Loven finder alene anvendelse for ansggninger, an-
modninger, meddelelser og klager mv., der indgives efter lo-
vens ikrafttraeden.

§14

Stk. 1. Loven gelder ikke for Fergerne og Grgnland, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. 88 8 og 9 kan ved kongelig anordning helt eller
delvist szettes i kraft for Feergerne med de &ndringer, som de
fergske forhold tilsiger.

Stk. 3. 88 9 og 12 kan ved kongelig anordning helt eller
delvist szettes i kraft for Grgnland med de &ndringer, som de
grgnlandske forhold tilsiger.
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11. Hgrte myndigheder og organisationer mv.

1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at indfgre hjemmel til at stil-
le krav om, at borgerne fra slutningen af 2015 skal anvende
digitale selvbetjeningslgsninger pa udvalgte omrader ved
henvendelse til det offentlige. De udvalgte omrader harer
lovgivningsmassigt under Beskeeftigelsesministeriet, Ju-
stitsministeriet, Kulturministeriet, Ministeriet for Bgrn, Li-
gestilling, Integration og Sociale Forhold, Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse, Transportministeriet samt @ko-
nomi- og Indenrigsministeriet.

Lovforslaget er et led i realiseringen af regeringens mal-
s@tning om, at al kommunikation mellem borgere, virksom-
heder og det offentlige skal forega digitalt inden udgangen
af 2015, hvilket fremgér af regeringsgrundlaget »Et Dan-
mark, der stdr sasmmen« (oktober 2011).

Dette indebarer, at papirblanketter og brevpost udfases in-
den udgangen af 2015.

Det er malet, at offentlige myndigheder modtager mindst
80 pct. af alle ansggninger, anmeldelser og meddelelser mv.
fra borgerne digitalt. Det vurderes, at det ikke vil veere prak-
tisk gennemfarligt med 100 pct. Der skal tages hensyn til
borgere, der for eksempel ikke har mulighed for at tilegne
sig it-kompetencer samt borgere med serlige behov, herun-
der hensynet til &ldre, handicappede, demente, socialt udsat-
te, udenlandske borgere i Danmark og personer med bopeal i
udlandet. Der skal endvidere tages hensyn til de borgere, der
ikke kan anvende de digitale selvbetjeningslgsninger, ek-
sempelvis fordi de ikke kan fa en digital signatur. Der vil
endvidere veere omrader eller dele af omrader, hvor det ikke
giver mening at digitalisere.

Det er hensigten, at det for borgerne frem mod udgangen
af 2015 bliver obligatorisk at bruge digitale selvbetjenings-
lgsninger i den skriftlige kommunikation med de offentlige
myndigheder i forbindelse med ansggninger, anmeldelser,
meddelelser mv. Digital selvbetjening bliver saledes den pri-
mare kommunikationskanal.

Malet er at udfase papirblanketter og formularer, sddan at
alle borgere betjener sig selv ved hjelp af de digitale lgsnin-
ger, som den offentlige myndighed stiller til radighed. Der
er tale om en gradvis overgang, efterhdnden som der er bru-
gervenlige digitale lgsninger tilgengelige pd stadig flere
omrader.

Malet er at effektivisere den offentlige sektor ved at sikre
en bedre ressourceudnyttelse samtidig med, at borgerne op-
lever en bedre service.

Det er afggrende, at der er god hjelp at hente for de bor-
gere, der ikke kan bruge de digitale lgsninger eller pa anden
vis har brug for stette.

Det skal veere muligt i serlige tilfeelde at tage hgjde for
visse personer eller situationer og sikre, at disse betjenes pa
anden vis end ved digital selvbetjening. Herved sikres det, at
alle borgere, ogsa de der ikke ma forventes at kunne benytte
digitale selvbetjeningslasninger, fortsat kan komme i kon-

takt med de offentlige myndigheder. Det er den offentlige
myndighed, der, under hensynstagen til den enkelte borgers
behov, anviser, hvilken kommunikationskanal borgere, der
ikke ansgger digitalt, vil skulle anvende. Disse borgere far
dermed samme muligheder for at blive betjent som de bor-
gere, der selv eller ved hjalp er i stand til at anvende de di-
gitale lgsninger.

Realiseringen af malstningen om, at ansggninger, anmel-
delser og meddelelser mv. fra borgere til det offentlige skal
forega digitalt inden udgangen af 2015, sker i arlige bglger,
hvor flere og flere omrader gares obligatorisk digitale. Pa
den made sikres det blandt andet, at de omrader, hvor bor-
gerne er mest it-parate, og hvor der findes den stgrste mo-
denhed af it-lgsninger og modenhed hos myndighederne,
farst overgar til obligatorisk selvbetjening.

Med lov nr. 558 af 18. juni 2012 om endring af lov om
Det Centrale Personregister, lov om dag-, fritids- og klubtil-
bud m.v. til bgrn og unge, lov om folkeskolen og sundheds-
loven (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for
borgere, for s& vidt angar anmeldelse af flytning, ansggning
om plads i dagtilbud, indskrivning i folkeskole og skolefri-
tidsordning samt ansggning om sundhedskort og EU-syge-
sikringskort) (herefter benavnt lov nr. 558 af 18. juni 2012
om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (farste
bglge)) blev grundlaget for indfarelse af farste balge af obli-
gatorisk digital selvbetjening for borgere fastlagt.

Farste bglge blev fulgt op af lov nr. 622 af 12. juni 2013
om &ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger,
anmeldelser, anmodninger, meddelelser og erkleeringer til
offentlige myndigheder (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere, for sa vidt angar ansggning om
gkonomisk fripladstilskud, meddelelse om valg af leege, an-
sggning om navngivning og navneandring, indgivelse af er-
kleering om faderskab, anmeldelse af cykeltyveri m.v.) (her-
efter bengvnt lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening (anden bglge)). Loven er
med til at sikre indfarelse af kravet om digital selvbetjening
for anden bglge af omrader, der pr. 1. december 2013 blev
obligatorisk digitale. Der er tale om 29 yderligere omrader,
hvorpa der indfgres krav om digital selvbetjening for borge-
re.

Det digitale krav for omrader i tredje bglge blev blandt an-
det indfert med lov nr. 552 af 2. juni 2014 om &ndring af
forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmeldelser,
meddelelser, anmodninger og erkleringer til offentlige myn-
digheder (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening, for
sd vidt angdr ansggning om byggetilladelse, ansggning om
foreldremyndighed, barnets bopal, samver m.v., anmod-
ning om separation og skilsmisse, ansggning om bgrne- og
egtefzellebidrag, ansggning om lan til beboerindskud, an-
sggning om parkeringslicens og anmodning om attestationer
efter lov om Det Centrale Personregister m.v.) (herefter be-
nevnt lov nr. 552 af 2. juni 2014 om overgang til obligato-
risk digital selvbetjening (tredje belge)). Obligatorisk digital



selvbetjening for de 27 omrader i tredje belge er indfart pr.
1. december 2014.

Regeringen, KL og Danske Regioner udarbejdede i 2012
en samlet analyse, der har dannet grundlag for igangseettelse
af hvilke kommunale omrader, der overgar til obligatorisk
digital selvbetjening i bglge 1-4. Analysen danner grundlag
for den videre kvalificering af de omrader, som overgar til
obligatorisk digital kommunikation i bglge 4.

Regeringen og KL blev ved gkonomiaftalen for 2015 eni-
ge om, hvilke fire overordnede kommunale omrader, der pr.
1. december 2015 skal overga til obligatorisk digital selvbe-
tjening i balge 4.

Herudover har regeringen besluttet, hvilke statslige omra-
der, der skal veere omfattet af bglge 4 og som dermed skal
overga til obligatorisk digital selvbetjening i 2015.

Pa de fleste omrader i fierde bglge er det i dag muligt at
betjene sig selv digitalt. Der er dog identificeret et generelt
behov for, at myndighederne gennemgar egne lgsninger med
henblik pa at sikre hgj brugervenlighed, tilgeengelighed og
kvalitet.

Endvidere skal lgsningerne kunne tilgas via én samlet ind-
gang til de offentlige selvbetjeningslgsninger for borgere pa
borger.dk, ligesom myndighederne skal informere borgerne
og sikre hjeelp og statte til mindre it-parate borgere. Det vur-
deres, at det er muligt at indfare obligatorisk digital selvbe-
tjening pa disse omrader.

Dette lovforslag falger konceptet og formuleringerne, som
kendes fra de tre fgrste love om overgang til obligatorisk di-
gital selvbetjening (forste, anden og tredje bglge) i den ud-
streekning, det er muligt.

Loven skal - som de tre fgrste love om overgang til obli-
gatorisk digital selvbetjening (forste, anden og tredje bglge)
- sikre en hjemmel pa de enkelte ministeromrader til, at den
offentlige myndighed kan kraeve, at borgerne anvender de
digitale selvbetjeningslasninger, som den offentlige myndig-
hed stiller til radighed. Det foreslas samtidigt, at det fremgar
direkte af loven, at hvor serlige forhold ger sig gaeldende,
skal borgeren i det enkelte tilfelde kunne ansgge, anmode
eller indgive en meddelelse mv. pad anden vis end digitalt.
Endvidere foreslas det, at der gives mulighed for, at de of-
fentlige myndigheder helt ekstraordinert kan acceptere en
ikke-digital ansggning, anmodning, meddelelse mv., hvis
myndigheden har klare gkonomiske fordele herved. P& syge-
dagpengeomradet og pa pensionsomradet omfattet af lovfor-
slaget foreslas det tillige, at hvis det efter sagens karakter pa
disse omrader er hensigtsmaessigt, kan en meddelelse mod-
tages p& anden méde end digitalt. Loven skal veere med til at
sikre, at der ikke er forhold og formkrav i lovgivningen, der
hindrer, at kommunikationen kan forega digitalt.

P& omraderne for bgrneattest og straffeattest til offentlig
brug foreslas det, af administrative og lovtekniske arsager,
at fastseette hjemmel til, at justitsministeren pa disse to om-
rader indfarer tilsvarende regler pa bekendtggrelsesniveau.
Det er hensigten, at de regler justitsministeren efterfalgende
fastseetter i videst mulige omfang felger formuleringen af
lovbestemmelser og bemerkninger i dette lovforslag.

Falgende omrader er omfattet af lovforslaget:

Beskaftigelsesministeriet digitaliserer borgerens afgivelse
af oplysninger i forbindelse med anmodning om sygedag-
penge.

For Justitsministeriet er der tale om hjemmel til at indfare
krav om, at borgerens samtykke til udstedelse af straffeattest
til offentlig brug skal afgives ved digital selvbetjening.

P& Kulturministeriets ressort indfares krav om digital an-
sggning om bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens
Arkivers lesesale og hjemmel til at fastsatte, at indgivelse
af begaering om barneattest og samtykke i den forbindelse
skal indgives ved digital selvbetjening.

P& Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Socia-
le Forholds omréde drejer det sig om ansggning og medde-
lelse mv. om personligt tilleg, om almindeligt helbredstil-
leeg og om udvidet helbredstilleg.

P& Ministeriet for Sundhed og Forebyggelses omrade ind-
fares der krav om digital selvbetjening ved ansggning til
Sundhedsstyrelsen om tilskud til medicin kabt i et andet EU/
E@S-land, ved klager til Patientombuddet over sundheds-
vaesenet, ved klager til Sundhedsvasenets Disciplingernavn
over sundhedspersoner og ved klager til Ankenavnet for Pa-
tienterstatningen over Patienterstatningens afggrelser.

Transportministeriet digitaliserer ansggning om udstedelse
af personcertifikater efter luftfartsloven og EU-forordninger
pa omradet, anmodning om behandling af klager fra flypas-
sagerer over forsinkelse, aflysning eller boardingafvisning
samt ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundlaeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
farere af visse karetgjer, der benyttes til godstransport eller
personbefordring ad vej.

For @konomi- og Indenrigsministeriet er anmodning om
indsigt i oplysninger i CPR om vedkommende selv omfattet
af lovforslaget.

Lovforslaget er udformet som en &ndringslov, der samler
de lovandringer, der er ngdvendige pa de enkelte minister-
omrader for at indfare obligatorisk digital selvbetjening pr.
1. december 2015.

2. Lovforslagets formal og baggrund

2.1 Malsetningen om digital kommunikation mellem
borgere og det offentlige

For at sikre en effektiv ressourceudnyttelse, og at Dan-
mark fortsat kan vare fgrende som informations- og kom-
munikationssamfund, skal digital kommunikation mellem
borgerne, virksomheder og det offentlige udbredes til alle
relevante omrader, sledes at al relevant skriftlig kommuni-
kation mellem borgerne, virksomheder og de offentlige
myndigheder foregar digitalt senest ved udgangen af 2015.
Den enkelte borger vil derfor som altovervejende hovedre-
gel ikke lengere kunne valge at anvende papirblanketter,
personligt fremmgade, telefonisk henvendelse mv. ved an-
sggning, anmodning, meddelelse og lignende til det offentli-
ge. Det er visionen i langt videre omfang end hidtil at an-
vende digitalisering til at forny den offentlige sektor og gare



den mere effektiv samtidig med, at borgere oplever en ser-
viceforbedring.

Den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 fra
august 2011, »Den digitale vej til fremtidens velfaerd«, inde-
holder 12 fokusomrader. Det fremgdr blandt andet heraf, at
det skal veere slut med papirblanketter og brevpost. Fokus-
omréade 1, »Effektiv digital kommunikation med borgernex,
har som mal, at alle borgere betjener sig selv pa nettet, at al-
le borgere far en digital postkasse i 2014, samt at der skal
vaere hjalp at hente for borgerne. Det fremgar endvidere af
digitaliseringsstrategien, at der skal udferdiges lovgivning
om obligatorisk digital selvbetjening, digitale breve samt
principper for digitaliseringsklar lovgivning.

Digitaliseringsstrategien er udarbejdet i samarbejde mel-
lem den daveerende VK-regering, KL og Danske Regioner.
Regeringen har tilsluttet sig den fellesoffentlige digitalise-
ringsstrategi som grundlag for det videre arbejde med digita-
lisering.

Lovforslaget er udarbejdet i nert samarbejde mellem de
ministerier, der er ansvarlig for de enkelte omrader, der er
omfattet af loven.

Det er hensigten at sikre hurtigere og mere brugervenlig
kommunikation mellem borgerne og myndighederne, hurtig,
fleksibel og effektiv service fra myndighederne og en opti-
mering af arbejdsgange og processer hos myndighederne.
Ved at ggre kommunikationen obligatorisk digital kan ma-
nuelle rutiner og papirhandtering fjernes, sa der frigives tid
og ressourcer hos det offentlige, hvorved kommunikationen
mellem parterne smidiggeres. Borgerne opnar samtidig en
serviceforbedring ved anvendelse af brugervenlige digitale
Igsninger.

Overgangen til obligatorisk digital kommunikation for-
ventes at fa den positive effekt, at borgere i videre omfang
benytter andre digitale lgsninger og derved bliver bedre til at
anvende it og digitale lgsninger generelt. Det forventes, at
det opleves som en mere fleksibel service, nar det er muligt
at anvende de digitale selvbetjeningslgsninger, nar det pas-
ser bedst, det vil sige hele dggnet rundt alle ugens syv dage.
Dette forventes tillige at medfgre, at de gvrige digitale lgs-
ninger, der blandt andet stilles til radighed for borgerne pé
den feellesoffentlige borgerportal borger.dk i stigende grad
vil blive benyttet.

Det er som navnt ovenfor hensigten, at mindst 80 pct. af
borgernes ansggninger, anmeldelser, meddelelser mv. til de
offentlige myndigheder foregar ved digital selvbetjening i
2015. Det er ligeledes hensigten, at mindst 80 pct. af alle
breve fra det offentlige sendes digitalt fra udgangen af 2014,
hvor alle borgere ifalge forudsatningerne i digitaliserings-
strategien skal have en digital postkasse.

Dette lovforslag er et af elementerne i udmentningen af
den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi, der igangsetter
fijerde og sidste bglge af overgangen til obligatorisk digital
selvbetjening. Lovforslaget er sledes med til at sikre, at
fjerde og sidste balge af omrader efter digitaliseringsstrate-
gien gares obligatorisk digitale. Herved er de grudleggende
juridiske forudsatninger for at indfagre obligatorisk digital

selvbetjening pa relevante omrader etableret, hvorved mal-
setningen om, at de offentlige myndigheder i 2015 modta-
ger mindst 80 pct. af alle ansggninger, anmeldelser og med-
delelser mv. fra borgerne digitalt, kan opfyldes.

Folketinget har vedtaget lov nr. 528 af 11. juni 2012 om
Offentlig Digital Post, der indfarer pligt til, at borgere og
virksomheder med CVR-nummer skal have en digital post-
kasse i Digital Post til brug for offentlige myndigheders
fremsendelse af digital post til henholdsvis borgere og virk-
somheder. Virksomheder med CVR-nummer har siden 1.
november 2013 skulle have en digital postkasse i Digital
Post, mens borgerne har skullet have en digital postkasse si-
den 1. november 2014, jf. bekendtgarelse nr. 1535 af 18. de-
cember 2013.

Som led i implementering af digitaliseringsstrategien har
Digitaliseringsstyrelsen ved et tvaerministerielt samarbejde
udarbejdet en vejledning om digitaliseringsklar lovgivning,
hvori fem principper for digitaliseringsklar lovgivning ind-
gér. Det sikres herved, at der kommer fokus p4, at ny lov-
givning fremadrettet fuldt ud kan udnytte muligheder ved
digitalisering, herunder for eksempel data-genbrug, straks-
afgarelser, digital selvbetjening mv.

2.2 Gradvis indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening

Overgangen til digital kommunikation indebarer en reekke
aktiviteter, som straekker sig over perioden 2012-2015. For
at smidiggere overgangen til digital kommunikation er det
regeringens hensigt at indfgre obligatorisk digital kommuni-
kation gradvist i arene 2012-2015 pa udvalgte omrader i takt
med, at de juridiske forudsatninger og tekniske lgsninger
kommer pa plads. Implementeringen af den trinvise over-
gang til obligatorisk selvbetjening er tilrettelagt i fire balger.

Dette lovforslag vedrgrer som navnt ovenfor fjerde bglge
og omfatter de omrader, hvor der i 2015 indfares pligt for
borgerne til at indgive ansggninger, anmodninger, meddelel-
ser mv. digitalt, og hvor der ikke i forvejen er lovhjemmel
til at kreeve, at borgerne skal anvende digitale selvbetje-
ningslasninger.

Det drejer sig om udfyldelse af oplysningsskema til brug
for sygedagpengesag, anmodning om sygedagpenge, indgi-
velse af oplysninger ved uenighed i forhold til underret-
ningsbrev, afgivelse af samtykke til udstedelse af straffeatte-
ster til offentlig brug, bestilling af arkivalier, afgivelse af
samtykke til udstedelse af bgrneattest, ansggning og medde-
lelser mv. om personligt tilleg, ansegning og meddelelser
mv. om almindeligt helbredstilleeg, ansegning og meddelel-
ser mv. om udvidet helbredstilleeg, ansggning om tilskud til
leegemidler kabt i et andet EU/E@S-land, indgivelse af kla-
ger til Patientombuddet over sundhedsvasenet, indgivelse af
klager til Sundhedsvesenets Disciplinernaevn over sund-
hedspersoner, indgivelse af klager til Ankenavnet for Patie-
nterstatningen over Patienterstatningens afgarelser, ansgg-
ning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomradet,
anmodning om behandling af klager fra flypassagerer, an-
sggning om chauffgruddannelsesbeviser mv. efter buskar-
selsloven, ansggning om chauffgruddannelsesbeviser mv.
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efter godskerselsloven samt anmodning om indsigt i egne
oplysninger i CPR.

Der er en raekke omrader, der er omfattet af fjerde balge,
hvor de relevante fagministerier har oplyst, at der allerede er
hjemmel til at fastsette regler om indfarelse af obligatorisk
digital selvbetjening. Disse omrader indgar derfor ikke i lov-
forslaget.

P& Justitsministeriets omrade er der hjemmel til at fastseet-
te regler om obligatorisk digital selvbetjening for ansggning
om forlangelse af opholdstilladelse p& baggrund af aegtefael-
lesammenfaring, ansggning om forleengelse af opholdstilla-
delse til familiesammenfarte bgrn, ansggning om tidsube-
greenset opholdstilladelse pa bagrund af asyl eller familie-
sammenfgring og ansggning om pas til udleendinge.

Der er hjemmel til at fastseette regler om obligatorisk digi-
tal selvbetjening vedrgrende tilmelding til praver i relation
til jagttegn, indberetning af vildtudbytte, autorisation af
sprojtefagrere og forhandlere under Miljgministeriets ressort.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har hjemmel til
at indfgre krav om digital selvbetjening for s& vidt angar
rapportering af utilsigtede handelser i sundhedsveesnet til
Dansk Patientsikkerhedsbase.

P& Skatteministeriets omrade kan der indfares krav om di-
gital indberetning i register over frivilligt udelukkede spille-
re (ROFUS).

Vurderingen af den tidsmaessige indfasning af de omrader,
der er omfattet i 2015, er, som for fgrste, anden og tredje
balge, blandt andet foretaget pa baggrund af mélgruppernes
generelle it-parathed, om der eksisterer en velfungerende
selvbetjeningslgsning, graden af standardisering og den
samlede henvendelsesvolumen pa omradet. P de fleste af
de omrader, der er omfattet af fjerde bglge, findes der sale-
des allerede i dag digitale lgsninger, som borgerne kan an-
vende frivilligt.

Hjemmel til at indfare obligatorisk digital kommunikation
blev allerede indfart pa skatteomradet ved lov nr. 545 af 26.
maj 2010. Skatteforvaltningsloven giver skatteministeren
hjemmel til at indfere obligatorisk digital kommunikation
omrade for omrade, efterhdnden som dette findes hensigts-
maessigt. Skatteministeriet har blandt andet udstedt en be-
kendtgarelse, der giver hjemmel til at indfgre obligatorisk
digital kommunikation for borgere med den serlige type af
indkomstforhold, som gares obligatorisk digital pa indberet-
ning og selvangivelse.

Pa SU-omradet er det efter SU-loven obligatorisk at indgi-
Ve ansggninger digitalt.

Ligeledes er det pa Beskaftigelsesministeriets omrade ob-
ligatorisk at anvende jobnet.dk til Igbende at registrere, at
den ledige star til radighed for arbejdsmarkedet.

Pa Miljgministeriets omrade blev der med lov nr. 1273 af
21. december 2011 om &ndring af lov om miljgbeskyttelse,
lov om planlegning og forskellige andre love (Digital an-
noncering, obligatorisk digital kommunikation, afskering af
klageadgang mv.) taget skridt til at indfgre obligatorisk digi-
tal kommunikation pa dele af Miljgministeriets omrade.

Miljgministeriet har endvidere med lov nr. 86 af 28. janu-
ar 2014 indfert digital indgivelse og kommunikation for sa
vidt angar klager til Natur- og Miljgklagenavnet.

Uddannelses- og Forskningsministeriet har hjemmel til at
indfgre krav om digital selvbetjening pé& universiteterne og
har blandt andet pa uddannelsesomradet ved optagelse.dk
indfagrt obligatorisk digital selvbetjening pr. 1. december
2012.

Hertil kommer en reekke gvrige omrader samt omraderne i
bglgelovgivningen, hvor der er indfgrt obligatorisk digital
selvbetjening pa en reekke omrader ved lov nr. 558 af 18. ju-
ni 2012 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
(farste balge), ved lov nr. 622 af 13. juni 2013 om overgang
til obligatorisk digital selvbetjening (anden bglge)og ved lov
nr. 552 af 2. juni 2014 om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening (tredje balge).

2.3 Danskernes it-parathed

Der gennemfgres lgbende undersggelser af danskernes it-
anvendelse. Danmarks Statistik maler séledes érligt befolk-
ningens brug af it. Tallene viser, at stadig flere bruger nettet.
Hele 88 pct. af danskerne mellem 16 og 89 ar er pa nettet
hver dag eller ugentlig. Fra 2013 til 2014 er andelen af dem,
der aldrig har veret pa nettet faldet fra 7 pct. i 2013 til 6 pct.
i 2014. Dette svarer til et fald pa ca. 64.000 personer.

Siden 2008 har der veeret en stgt stigning i brugen af det
offentliges hjemmesider og muligheden for at indsende op-
lysninger til det offentlige digitalt, ligesom der ogsa er sta-
dig flere, der benytter netbank.

Omkring 4,4 mio. danskere havde primo 2015 NemlID
med offentlig digital signatur.

Denne udvikling vidner om, at en stor del af danskerne i
vidt omfang er parate til digital kommunikation med det of-
fentlige.

Overgangen til obligatorisk digitalisering kan vere for-
bundet med serlige udfordringer for visse borgere. Det gel-
der den @ldre del af befolkningen, hvor der er forholdsvist
flest, der ikke har digitale kompetencer, men ogsa andre
grupper er udfordrede. For at lette overgangen til brug af ob-
ligatorisk digitale lgsninger er der behov for mélrettet infor-
mation og adgang til hjalp, hvilket er nermere beskrevet
nedenfor i afsnit 4.2.2 Hjeelp og vejledning. Endvidere vil
der vaere behov for i serlige situationer at give borgerne mu-
lighed for at ansgge pa en anden méde end ved anvendelse
af de digitale lgsninger. Hvilke tilfelde, der kan betragtes
som serlige, er nermere beskrevet nedenfor i afsnit 4.2.3
Serlige forhold.

2.4 Implementeringen af malsatningen i 2012-2015

Indfasningen af opgaveomraderne til fuld digital kommu-
nikation er fastlagt i samrad med de relevante fagministeri-
er, KL og Danske Regioner.

Erfaringerne fra tidligere bglger er nyttiggjort i forbindel-

se med udvikling og implementering af lgsninger i de efter-
falgende balger.
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Den arlige indfasning af obligatorisk digitalisering er
draftet i de arlige skonomiforhandlinger mellem regeringen,
KL og i relevant omfang med Danske Regioner samt i for-
bindelse med fremszettelse af finanslovforslag.

3. Forholdet til anden relevant lovgivning

3.1 Grundleeggende forvaltningsretlige principper

Der er ikke ved de foreslaede formkrav om anvendelse af
de digitale selvbetjeningslasninger lagt op til at endre
grundlaeggende forvaltningsretlige regler eller principper om
eksempelvis notatpligten, myndighedernes vejledningspligt,
pligten til at oplyse en sag tilstreekkeligt mv., udover indfg-
relse af formkravet om anvendelse af de digitale lgsninger.

Det forsldede krav om, at ansggninger, anmodninger,
meddelelser mv. skal ske digitalt til den offentlige myndig-
hed, er en fravigelse af det almindelige forvaltningsretlige
udgangspunkt om, at der er formfrihed for borgeren til at
henvende sig til offentlige myndigheder, som borgeren vil.
Dette folger blandt andet af lovbemerkningerne til forvalt-
ningslovens § 32 a (L 72) til lov nr. 215 af 22. april 2002,
hvoraf det fremgar, at borgerne som udgangspunkt, det vil
sige, hvor der ikke i lovgivningen er fastsat serlige form-
krav, har ret til at henvende sig til forvaltningen i den form,
de selv gnsker, forudsat at forvaltningen teknisk er i stand til
at modtage henvendelser i denne form.

Forvaltningslovens § 32 a giver mulighed for, at vedkom-
mende minister kan fastsatte regler om ret til at anvende di-
gital kommunikation ved henvendelser til den offentlige for-
valtning og om de narmere vilkar herfor, herunder fravige
formkrav i lovgivningen, der hindrer anvendelsen af digital
kommunikation. Forvaltningslovens § 32 a abner imidlertid
alene op for, at der kan fastsettes regler, der giver borgeren
en ret til at kommunikere digitalt med det offentlige, men
ikke mulighed for at fastsette en pligt for borgeren til at
kommunikere digitalt. Derfor foreslas det med dette lovfor-
slag at etablere hjemmel til at kraeve, at det bliver obligato-
risk for borgerne at anvende de digitale selvbetjeningslas-
ninger, som de offentlige myndigheder, herunder kommu-
nerne, stiller til radighed pé de pagaeldende omrader.

Hvis en ansggning, anmodning, meddelelsesform mv. er
mangelfuld (pa grund af manglende anvendelse af den obli-
gatoriske digitale selvbetjeningslgsning) har myndigheden
pligt til at vejlede borgeren om, hvorledes manglerne kan af-
hjeelpes, jf. forvaltningslovens § 7, stk. 1. Kun hvis borge-
ren, for eksempel inden for en fastsat frist, ikke har rettet op
pa de mangler, den pageldende ved vejledning er gjort op-
marksom pa, kan ansggningen, anmodningen, meddelelsen
mv. afvises eller oplysningerne anses for ikke at vaere mod-
taget. Det er lagt til grund, at en afvisning af at tage en sag
under realitetsbehandling pa grund af manglende anvendelse
af den obligatoriske digitale selvbetjeningslgsning er en af-
gerelse og indebarer en sagsbehandling, der faglger de al-
mindelige forvaltningsretlige regler og principper om ek-
sempelvis partshering og begrundelse. En sadan afgarelse
om afvisning vil normalt ikke hindre, at sagen senere genop-
tages, nér en fyldestgarende ansggning, anmodning, medde-

lelse mv. er indsendt. Det er ikke hensigten med indferelse
af krav om digital ansggning, anmodning, meddelelse mv. at
@ndre pa, hvordan den offentlige myndighed handterer si-
tuationer, hvor borgeren overskrider en eventuel frist. Der
vil sdledes i samme omfang som hidtil kunne tages hensyn
til arsagen til, at en frist ikke er overholdt.

Det laegges til grund, at en afgerelse om at afvise en ikke-
digital ansggning mv. eller om, at der foreligger sarlige for-
hold, der gar, at borgeren ikke kan anvende digital selvbe-
tjening, som udgangspunkt vil kunne traeffes ved myndighe-
dens umiddelbare kontakt med borgeren. En afggrelse her-
om vil saledes som udgangspunkt kunne traeffes uden yderli-
gere undersggelser.

Eventuelle oplysninger skal tilvejebringes pa den hurtigste
0g mest hensigtsmaessige méade, og myndigheden er kun for-
pligtet til at foretage de undersggelser, som er ngdvendige
for at treeffe en forsvarlig afgarelse.

Folketingets Ombudsmand har i de senere ar behandlet en
del sager, hvor it har spillet en central rolle, og hvor om-
budsmanden har konstateret, at it-lgsninger ikke har levet op
til de forvaltningsretlige krav. Ombudsmanden understreger
i sit samlenotat pd www.ombudsmanden.dk om forvalt-
ningsretlige krav til det offentliges it-lasninger, senest opda-
teret 2. september 2014, at de forvaltningsretlige krav gal-
der, uanset hvorledes en forvaltningsmyndighed rent admi-
nistrationsteknisk lgser en opgave. De regler, som myndig-
heden skal overholde, gelder sdledes stadig, nar computer
aflgser papir. Ombudsmanden understreger samtidig, at det
er den enkelte myndigheds ansvar, at dens lgsninger lever
op til de forvaltningsretlige krav.

P det statslige omrade vil der, som fglge af den alminde-
lig administrative rekurs, som udgangspunkt kunne klages
til en anden (overordnet) forvaltningsmyndighed over en af-
garelse truffet af den underordnede myndighed, medmindre
adgangen til at indbringe afgerelsen for en anden forvalt-
ningsmyndighed er afskaret. Hvor det er en overordnet myn-
dighed, der treffer afgarelsen, eller der i gvrigt ikke er en
overordnet myndighed, kan borgeren som udgangspunkt ik-
ke klage til en anden administrativ myndighed. Sagen vil
kunne indbringes for Folketingets Ombudsmand, ligesom
der vil kunne anleegges sag ved de almindelige domstole.

Det foreslés, at Sundhedsstyrelsens afgarelse om at afvise
en ansggning om tilskud til legemidler kebt i et andet EU/
E@S-land, som ikke er indgivet digitalt, og Sundhedsstyrel-
sens afgarelser om hvorvidt, der foreligger serlige forhold
eller ekstraordinzre situationer, ikke skal kunne paklages til
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, jf. lovforslagets §
7.

Patientombuddets afgarelser om, at afvise en ikke-digital
ansggning, vil i medfgr af den foresldede § 8, nr. 2, ikke
kunne paklages til anden administrativ myndighed.

Trafikstyrelsens afgarelser truffet efter lov om luftfart, ef-
ter lov om godskarsel og efter lov om buskersel med tilhg-
rende bekendtgerelser mv. kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed, jf. bekendtggarelse nr. 893 af 29.
august 2012 om Trafikstyrelsens opgaver og befajelser, kla-
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geadgang og kundgarelse af visse af Trafikstyrelsens for-
skrifter.

P& det kommunale omrade er det generelt sadan, at der
som udgangspunkt ikke vil kunne klages til en anden admi-
nistrativ myndighed over en afgarelse truffet af kommunal-
bestyrelsen, medmindre der er sarskilt hjemmel hertil.

I forhold til ydelser efter den sociale lovgivning er der
seerskilt hjemmel til at klage til en anden administrativ myn-
dighed over kommunalbestyrelsens afggrelser. P4 omradet
for sygedagpenge kan kommunens afgarelser paklages til
Ankestyrelsen, hvorfor en afgarelse om, at der ikke forelig-
ger serlige forhold, der ger, at en anmodning om sygedag-
penge, oplysningsskemaet eller meddelelsen kan indgives pa
anden made end ved digital selvbetjening tillige vil kunne
indbringes for Ankestyrelsen. Pa pensionsomradet kan kom-
munalbestyrelsens afggrelser paklages til Ankestyrelsen.
Kommunalbestyrelsens afgarelse om, at der ikke foreligger
serlige forhold, der gar, at en ansggning eller meddelelser
mv. om personligt tilleg og helbredstilleg kan indgives pa
anden made end ved digital selvbetjening, vil derfor ligele-
des kunne péklages til Ankestyrelsen.

Som navnt indeholder forvaltningslovens § 7 regler om
offentlige myndigheders vejledningspligt. Lovforslaget &n-
drer ikke pa denne pligt. Det er saledes de enkelte offentlige
myndigheders pligt at informere om anvendelsen af de kon-
krete selvbetjeningslgsninger og i gvrigt i forngdent omfang
som hidtil at yde vejledning og bistand til personer, der ret-
ter henvendelse om spgrgsmal inden for myndighedens
sagsomrade. Herunder vil de offentlige myndigheder skulle
hjelpe borgere, der ikke har mulighed for at ansgge, anmo-
de og indgive meddelelse mv. pd den made, som myndighe-
den generelt anviser, pd samme made som myndigheden har
pligt til det i dag.

Ifalge forvaltningslovens 8 8 om partsrepraesentation har
parter i afggrelsessager ret til at lade sig repreesentere eller
bistd af andre. Borgerne vil kunne lade sig repreesentere i
samme omfang som hidtil.

Folketingets Ombudsmand har i en udtalelse af 12. august
2011 (FOB 2011 12-1) om retten til partsrepraesentation i
forhold til universiteters pligtmaessige digitale kommunika-
tion med studerende udtalt, at der er to muligheder for at
overholde forvaltningslovens § 8. Enten skal it-systemet ud-
formes, sa det er muligt for andre at bruge det pa vegne af
den studerende, eller ogsa skal universitetet indfare mulig-
hed for at blive undtaget for den pligtmassige elektroniske
kommunikation.

Det er hensigten, at de offentlige myndigheder tilretteleeg-
ger deres handtering af de konkrete digitale selvbetjenings-
lgsninger, sa der gives mulighed for partsrepreesentation i
overensstemmelse med Folketingets Ombudsmands udtalel-
se.

For generelt at forenkle partsrepraesentation, saledes at
borgere, der eksempelvis ikke selv kan kommunikere digi-
talt med det offentlige, fortsat kan ansgge, anmode, indgive
meddelelse mv., er der udviklet en fallesoffentlig digital
partsrepraesentationskomponent. Fuldmagtlgsningen giver

mulighed for, at borgere kan overdrage partsreprasentati-
onskompetence til familie, venner, en advokat, revisor og
andre. Fuldmagtslgsningen indeholder mulighed for savel at
give en mere generel fuldmagt, som at give fuldmagt til, at
en anden kan handle pé vegne af borgeren i en konkret selv-
betjeningslgsning. Et af elementerne er endvidere, at det er
muligt at se, hvem der kan handle, og hvem der har handlet
pé vegne af borgeren. Den fallesoffentlige komponent har
kunnet tages i brug af myndighederne siden august 2013,
som herefter vil skulle implementere den decentralt i rele-
vante selvbetjeningslgsninger. Det vil herefter veere muligt
at give andre fuldmagt til at foresta en digital selvbetjening.

Indtil der pa de relevante lgsningsomrader er etableret di-
gitale lgsninger til handtering af partsrepraesentation, hand-
teres partsrepraesentation som hidtil og i overensstemmelse
med forvaltningslovens § 8. Der kan séaledes vere tilfelde,
hvor det ikke er muligt at afgive en fuldmagt digitalt, lige-
som der kan veere tilfeelde, hvor den digitale selvbetjenings-
lgsning ikke giver mulighed for, at andre kan handle pé en
borgers vegne. | disse tilfelde ma afgivelse af fuldmagt og
eventuelt ogsa selve ansggningen ske ikke-digitalt, jf. afsnit
4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Det er den enkelte myndigheds ansvar at oplyse tilstreek-
keligt om dette, jf. udtalelse fra Folketingets Ombudsmand
af 15. februar 2012 (2012-5) om partsrepraesentation ved de
elektroniske selvbetjeningssystemer minSU og mitUddan-
nelseskort.

3.2 Persondatabeskyttelse

Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af persono-
plysninger (persondataloven) galder blandt andet for be-
handling af personoplysninger, som helt eller delvist foreta-
ges ved hjeelp af elektronisk databehandling.

Persondataloven omfatter enhver form for information om
en identificeret eller identificerbar fysisk person. De offent-
lige myndigheder vil, som det ogsa er tilfeldet i dag, skulle
iagttage persondataloven ved deres virke og handtering af
oplysninger samt ved udvikling og implementering af digi-
tale selvbetjeningslasninger.

Persondataloven og regler udstedt i medfar heraf skal tilli-
ge iagttages af de offentlige myndigheder, ndr myndigheder-
ne eksempelvis stiller en computer eller anden digital plat-
form til radighed for borgerne.

Efter persondatalovens § 41, stk. 3, skal den dataansvarli-
ge og databehandleren treeffe de forngdne tekniske og orga-
nisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at personoplys-
ninger handeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller
forringes, samt mod, at personoplysninger kommer til uved-
kommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i
strid med loven.

I medfer af persondatalovens § 41, stk. 5, har justitsmini-
steren udstedt bekendtgerelse nr. 528 af 15. juni 2000, som
e&ndret ved bekendtgerelse nr. 201 af 22. marts 2001, om
sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysnin-
ger, som behandles af den offentlige forvaltning. Personda-
talovens sikkerhedskrav er uddybet i bekendtgarelsen. Efter
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bekendtgarelsens § 14 ma eksterne kommunikationsforbin-
delser kun etableres, hvis der treeffes serlige foranstaltnin-
ger for at sikre, at uvedkommende ikke gennem disse for-
bindelser kan fa adgang til personoplysninger.

Ifglge Datatilsynets vejledning nr. 37 af 2. april 2001 til
ovennavnte bekendtgerelse galder bekendtgerelsens § 14
enhver form for telekommunikation i forbindelse med be-
handling af personoplysninger, for eksempel forsendelse af
oplysninger med telefax eller ekstern e-post, etablering af
terminaladgang ved opkaldsmodem, adgang til oplysninger
via myndighedens hjemmeside og etablering af internetad-
gang fra arbejdspladser pa myndighedens interne net.

De serlige sikkerhedsforanstaltninger skal treeffes efter
myndighedens vurdering af sikkerhedsrisici i det konkrete
tilfeelde, herunder med hensyntagen til karakteren af de om-
handlede oplysninger. Ved digital kommunikation til og fra
de myndigheder, som er omfattet af dette lovforslag, vil reg-
lerne i persondataloven kunne indebare, at der skal ske
kryptering eller lignende af meddelelser, der indeholder per-
sonoplysninger, s uvedkommende ikke kan leese indholdet
af meddelelsen.

Endvidere skal der ved brug af eksempelvis NemID, digi-
tal signatur eller lignende gives sikkerhed for afsenders og
modtagers identitet (autenticitet) og for, at meddelelsen ikke
er blevet endret undervejs (integritet).

Lovforslaget endrer ikke herved.
4. Lovforslagets hovedindhold

4.1 Lovforslagets udformning

For at kunne péleegge borgerne pligt til at anvende digitale
selvbetjeningslgsninger ved ansggninger, anmodninger,
meddelelser mv. til det offentlige, skal dette veere hjemlet i
lov.

Lovforslaget legger sig op ad det koncept og den frem-
gangsmade, der blev vedtaget med lov nr. 558 af 18. juni
2012 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (far-
ste bglge), lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obli-
gatorisk digital selvbetjening (anden bglge) og lov nr. 552 af
2. juni 2014 om overgang til obligatorisk digital selvbetje-
ning (tredje balge).

Lovforslaget angiver de &ndringer i s&rlovgivningen pa
ressortministeriernes omrader, der er ngdvendige for, at der
pé disse omrader kan indfgres krav om digital selvbetjening
i 2015. Det foreslas, at det i hver enkelt af de love, der er
omfattet, fastseattes, at det som altovervejende hovedregel
bliver obligatorisk at benytte de digitale selvbetjeningslas-
ninger pa de udvalgte omrader. Konsekvensen af, at en an-
sggning, anmodning eller meddelelse mv. ikke indgives di-
gitalt, er, at den offentlige myndighed vil afvise ansggnin-
gen, anmodningen, meddelelsen mv. efter behgrig vejled-
ning, jf. ovenfor i afsnit 3.1 Grundlaeggende forvaltningsret-
lige principper. Det foreslas, at det fastsettes direkte i love-
ne, at hvor serlige forhold ger sig geeldende, vil borgeren
dog kunne indgive en ansggning, en anmodning, en medde-
lelse mv. pd anden vis, jf. nedenfor i afsnit 4.2.3 Szrlige for-

hold. Samtidig foreslas det, at det er den offentlige myndig-
hed, der beslutter, hvilken alternativ kommunikationskanal,
der kan anvendes for den ansggning, anmodning, meddelel-
se mv., der ikke kan indgives digitalt.

Det foreslas tillige, som det kendes fra lov nr. 558 af 18.
juni 2012 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
(farste bglge), lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening (anden bglge) og lov nr.
552 af 2. juni 2014 om overgang til obligatorisk digital selv-
betjening (tredje balge), at det tydeliggares i loven, at den
offentlige myndighed helt ekstraordinert kan vealge at ac-
ceptere en ikke-digital ansggning, anmodning, meddelelse
mv., hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
fordele ved at modtage ansggningen, anmodningen, medde-
lelsen mv. pd anden made end digitalt. Det foreslas tillige
ved indgivelse af meddelelser ved uenighed i oplysningerne
i underretningsbrevet forbindelse med en sygedagpengesag
samt ved indgivelse af meddelelser i forbindelse med ansgg-
ning om personligt tilleg og helbredstilleg efter lov om so-
cial pension og efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet al-
mindelig og almindelig fartidspension mv., at give mulighed
for at acceptere en ikke-digital meddelelse, hvis det efter sa-
gens karakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pa
anden made end digitalt. Dette var ogsa tilfeeldet pa enkelte
konkrete omrader i lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang
til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (anden bal-
ge) og lov nr. 552 af 2. juni 2014 om overgang til obligato-
risk digital selvbetjening (tredje balge).

Der henvises til afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer
nedenfor.

Lovforslaget @ndrer ikke pd borgerens rettigheder eller
pligter efter anden lovgivning eller efter de love, der er om-
fattet af lovforslaget, eksempelvis borgeres ret til ydelser ef-
ter ydelseslovgivningen eller borgerens oplysningspligt efter
lovgivningen. Det er alene maden, hvorpa der skal ansgges,
anmodes, indgives meddelelse mv., der reguleres.

Som udgangspunkt vil de digitale selvbetjeningslgsninger
skulle anvendes ved den indledende ansggning, anmodning,
meddelelse mv., hvorimod efterfglgende korrespondance,
der ikke som sadan er en del af selve ansggningen, anmod-
ningen, meddelelsen mv., mellem borgeren og den offentli-
ge myndighed, ikke er omfattet af forslaget.

Efter lov om social pension og efter lov om hgjeste, mel-
lemste, forhgjet almindelig og almindelig fertidspension
m.v. indfgres krav om digital indgivelse af &ndringsmedde-
lelser vedrarende personligt tilleeg og helbredstilleg, jf. af-
snit 4.4.4 nedenfor. De foreslaede &ndringer i lov om social
pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fartidspension m.v. fglger tilsvarende regler,
der er fastsat i medfar af § 13 i lov om Udbetaling Danmark
vedrgrende indgivelse af andringsmeddelelser pa Udbeta-
ling Danmarks omrader, som ogsa vedrarer lov om social
pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fartidspension m.v.

Det vil fremga af de enkelte lgsninger, i hvilket omfang
gvrige oplysninger og nye faktuelle forhold af betydning for
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ansggningen, anmodningen, meddelelsen mv., herunder do-
kumentation og gvrige bilag, i tilknytning til ansggningen,
anmodningen, meddelelsen mv. kan eller skal indgives ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Kravet om, at en ansggning, anmodning, meddelelse mv.
skal indgives digitalt, medfarer ikke, at alle bilag til ansgg-
ningen, anmodningen, meddelelsen mv. ogsa kan eller skal
indgives digitalt. Det afhanger af lovgivningen pa de enkel-
te sagsomrader og indretningen af de enkelte digitale selvbe-
tjeningslgsninger, om bilag til brug for en ansggning, an-
modning, meddelelse mv. kan eller skal indsendes digitalt,
herunder om de skal fremlaegges i original. Mange ansgg-
ninger, anmodninger, meddelelser mv. forudsatter, at borge-
ren ogsa indsender bilag som dokumentation for sin retsstil-
ling mv. Oftest vil disse bilag kunne indsendes digitalt sam-
men med ansggningen, anmodningen, meddelelsen mv. Det
er forventningen, at selvbetjeningslgsningerne indrettes, sa
bilag i videst mulige omfang kan indgives ved digital selv-
betjening. P& nogle omrader stilles der imidlertid krav om,
at bilag indsendes i original. Loven andrer ikke sadanne
krav.

Personer, der ikke kan fa den fallesoffentlige digitale sig-
natur eksempelvis NemID, skal tilbydes at ansgge, anmode,
indgive meddelelse mv. pa en anden made end digitalt i de
tilfeelde, hvor selvbetjeningslgsningen kreever anvendelse af
en digital signatur.

P& enkelte omréader indfares hjemmel til, at justitsministe-
ren kan fastsatte regler om obligatorisk digital selvbetjening
i bekendtgerelsesform. Der er tale om samtykke til udstedel-
se af straffeattester til offentlig brug samt indgivelse af be-
geering om bgrneattest og samtykke i den forbindelse.

Justitsministeren vil séledes kunne fastsztte regler om, at
afgivelse af samtykke til udstedelse af straffeattester til of-
fentlig brug samt indgivelse af begeering om bgrneattest og
samtykke i den forbindelse, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises, at hvis der foreligger serlige forhold,
der gar, at digital selvbetjening ikke ma forventes at kunne
anvendes, skal Rigspolitiet tilbyde, at indgivelsen kan ske pa
anden made end ved digital selvbetjening, at Rigspolitiet be-
stemmer, hvordan indgivelsen i givet fald skal ske, at Rigs-
politiet helt ekstraordingert kan undlade at afvise en bege-
ring eller et samtykke, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare gkonomiske fordele ved at modtage begaeringen eller
samtykket pa anden made end digitalt, og at en digital med-
delelse anses for at vaere kommet frem, nér den er tilgenge-
lig for Rigspolitiet. Det forventes, at reglerne om borgerens
digitale afgivelse af samtykke fastsettes, sa der pr. 1. de-
cember 2015 kan indfgres obligatorisk digital selvbetjening
pé disse omréader pd samme tidspunkt som for de gvrige om-
rader omfattet af dette lovforslag. Justitsministeriet vil over-
veje, om der tillige skal fastseettes nermere regler om, at og-
sa begeeringer fra virksomheder, foreninger mv. om udsted-
else af bgrneattester skal indgives digitalt.

Det slas efter det foreslaede fast, at en digital meddelelse
anses for at veere kommet frem, nér den er tilgeengelig for
myndigheden, som er adressat for meddelelsen, jf. nedenfor

i afsnit 4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at veere
kommet frem.

Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. december 2015.
Kravet om anvendelse af de digitale lgsninger, som myndig-
hederne stiller til radighed, indferes séledes pr. den 1. de-
cember 2015. Ligeledes skal de digitale lgsninger vaere Klar
til at blive taget i brug pa dette tidspunkt.

4.2 Generelt for obligatorisk digital selvbetjening

Det foreslas, at ansggninger, anmodninger, meddelelser
mv. som udgangspunkt ikke lengere kan indgives eller sen-
des til myndigheden pa papir, telefonisk eller ved personligt
fremmade, men alene kan foregd digitalt ved brug af de
selvbetjeningslgsninger, som de pageeldende offentlige myn-
digheder stiller til radighed. Den primeere kommunikations-
kanal bliver efter det foresldede de digitale selvbetjenings-
lgsninger, som den offentlige myndighed, herunder kommu-
nen, stiller til radighed.

4.2.1 Information

Borgerne skal kende de digitale muligheder og informeres
om, at deres kontakt med det offentlige starter pa nettet. De
skal veere trygge ved, at det er en god og sikker made at
kommunikere med det offentlige pa. Det forudsettes, at de
relevante myndigheder kommunikerer dette til borgerne.

Et af hovedbudskaberne kan blandt andet veere, at det er
trygt og sikkert at kommunikere digitalt med det offentlige.
Det vil ogsa veere relevant at informere om de enkelte selv-
betjeningslasninger, der skal anvendes i kontakten med det
offentlige. Ligeledes er det veesentligt at formidle, at bor-
ger.dk tilbyder borgerne adgang til selvbetjeningslgsninger
og Digital Post fra det offentlige. Samtidig vil der kunne op-
lyses om, at der er mulighed for at fa hjeelp til at anvende de
digitale lgsninger ved telefonisk henvendelse eller personligt
fremmade i borgerservicecentrene og pa bibliotekerne.

Den enkelte offentlige myndighed vil skulle foresta kom-
munikationen pa sit eget omrade, saledes at den bergrte
gruppe af borgere er informeret om de digitale kanaler mest
hensigtsmaessig. Den offentlige myndighed vil eksempelvis
kunne informere borgeren ved at leegge information pa sin
hjemmeside eller informere via borgerservicecentre. Der vil
med fordel kunne anvendes materialer pa tvaers af myndig-
hederne og blive genbrugt materiale fra tidligere kampagner
for at opna starre effekt med faerre ressourcer.

| fellesoffentligt regi igangseettes feelles kommunikations-
indsatser i henhold til den faellesoffentlige digitaliserings-
strategi.

Der blev i forbindelse med indferelse af farste, anden og
tredje bglge af obligatorisk digital selvbetjening gennemfart
en rekke konkrete tiltag for at skabe opmarksomhed om-
kring overgangen til digital kommunikation hos den brede
befolkning, i medierne og hos myndigheder m.fl. En tilsva-
rende raekke af tiltag forventes gennemfart med indferelse af
fjerde bglge af obligatorisk digital selvbetjening.
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4.2.2 Hjeelp og vejledning

Det skal sikres, at der er den tilstreekkelige hjeelp til de
borgere, som ikke kan eller har svert ved at bruge de digita-
le kanaler. Borgere, som er forhindrede i at kommunikere
digitalt med det offentlige, skal fortsat have mulighed for at
foretage ansggninger, anmodninger, meddelelser mv. pa an-
den vis, jf. nedenfor i afsnit 4.2.3 Serlige forhold.

Det forudseettes, at de relevante myndigheder sikrer, at de
digitale selvbetjeningslasninger er brugervenlige og tilgen-
gelige, sa stadigt flere borgere kan anvende og bliver fortro-
lige med anvendelsen af de digitale lgsninger. Digitalise-
ringsstyrelsen fglger op pa i hvilket omfang, myndigheder-
nes lgsninger lever op til kravene for obligatorisk digital
selvbetjening.

Nogle borgere har behov for hjeelp til at komme i gang
med for eksempel at anvende NemID, borger.dk eller en be-
stemt selvbetjeningslgsning.

Det foreslas, at borgerne ligesom i dag kan henvende sig
og fa hjeelp og vejledning hos de relevante offentlige myn-
digheder, i borgerservicecentre mv., hvor borgerne som hid-
til vil kunne ringe eller mgde op i &bningstiden for at fa
hjeelp og vejledning til korrekt udfyldelse og anvendelse af
den selvbetjeningslgsning, som myndigheden stiller til ra-
dighed. Allerede i dag er der sledes borgere, der far hjelp
til at ansgge, anmode, indgive meddelelse mv., uanset om
dette er ved udfyldelse af en blanket eller en mere digitalt
baseret lgsning. Pa tilsvarende vis er det forventningen, at
der vil veere borgere, som vil have behov for hjelp til at bru-
ge digital selvbetjening.

Andre institutioner som for eksempel bibliotekerne tilby-
der ogsé borgerne hjelp til digital selvbetjening. De kom-
munale borgerservicecentre og eksempelvis bibliotekerne
tilbyder adgang til computere eller lignende digitale platfor-
me samt medarbejdere, der kan hjelpe borgerne med de di-
gitale lgsninger. Pa den made bliver ogsa de mindre it-kyn-
dige borgere efterhdnden mere digitalt selvhjulpne. P& det
statslige omrade kan borgeren, alt efter hvilken ansggning,
anmodning, meddelelse mv., der er tale om, tillige henvende
sig eksempelvis pa den lokale politistation eller til Trafiksty-
relsen, der, som tilfaldet er i dag, giver den forngdne hjalp
og vejledning til borgerne vedrgrende ansggning, anmod-
ning, meddelelse mv. pd myndighedens fagomrade. Bor-
ger.dk tiloyder i dag telefonisk vejledning pa 1881.

Hjeelp til digital selvbetjening ligger i forleengelse af den
almindelige vejledningsopgave overfor borgerne, som savel
de statslige myndigheder som de kommunale borgerservice-
centre varetager. De offentlige myndigheder har pligt til at
hjelpe og vejlede borgerne inden for de opgaveomrader,
som den pagaldende myndighed har ansvaret for. De offent-
lige myndigheder er saledes fortsat underlagt den sedvanli-
ge vejledningspligt samt pligt til i givet fald at henvise en
borger til rette myndighed, jf. forvaltningsloven § 7.

I kommuner, frivillige organisationer og oplysningsfor-
bund foregar der en reekke aktiviteter i sdvel offentligt som
privat regi, som stgtter op om borgernes behov for hjelp og
kompetencer. Heriblandt kan navnes kommunernes om-

kring 7.000 Digitale Ambassadgrer, Aldre Sagens telefon-
service med hjelp til brug af it og datastuer med it-undervis-
ning af @ldre samt bibliotekernes abne it-caféer, én-til-én
vejledning og holdundervisning, oplysningsforbundenes it-
undervisning og it-hjeelp til beboerne i almene boligforenin-
ger baseret pa boligsociale medarbejdere og frivillige kreeft-
er.

Digitaliseringsstyrelsen koordinerer en central indsats, der
understgtter de relevante organisationers indsats (Laer mere
om it-netvaerket). Via netvarket stilles relevant undervis-
ningsmateriale til radighed, herunder om NemlID og bor-
ger.dk. Derudover koordinerer Digitaliseringsstyrelsen bibli-
otekers, datastuers og andre it-undervisningssteders delta-
gelse i landsdaekkende kampagner med det formal at gare
flere ikke-digitale borgere digitale.

| forbindelse med farste bglge af digital selvbetjening er
der udarbejdet videoguides og trin-for-trin vejledninger til
selvbetjeningslgsningerne, som praesenteres pa borger.dk,
nar borgeren tilgar den relevante selvbetjeningslgsning.

Desuden ligger der pa borger.dk en kort introduktionsfilm
om overgangen til obligatorisk digital kommunikation, som
primart henvender sig til darlige lesere, eksempelvis lase-
svage, ordblinde, kognitivt handicappede mv. Yderligere
bliver der Igbende udarbejdet videoguides, ligesom der er
udviklet og fortsat bliver udviklet flere trin-for-trin vejled-
ninger for de relevante selvbetjeningslgsninger.

Derudover har regeringen sammen med forligspartierne
bag satspuljen afsat 28 mio. kroner til at styrke de digitale
feerdigheder blandt eeldre med begransede eller ingen it-for-
udseetninger samt blandt socialt udsatte borgere i perioden
2012 til 2015. Midlerne er blevet tildelt projekter til fremme
af udsatte og eldre borgeres it-kompetencer og evner til at
kommunikere digitalt med det offentlige i kommuner savel
som i deres sociale netveerk.

Det er hensigten, at borgerne fortsat skal tilbydes hjeelp
saledes, at det eksempelvis vil kunne veere muligt for en
borger, der ikke selv har en PC eller lignende digital plat-
form, at made op pa borgerservice eller det lokale bibliotek
og her udfylde en ansggning om personligt tilleeg digitalt pa
den offentlige myndigheds PC eller lignende digitale plat-
form.

Det vil eksempelvis ogsa veere muligt for en borger, der
ikke er it-kyndig, at mgde op og fa en medarbejder til at
hjeelpe med at udfylde ansggning om tilskud til medicinkabt
i andet EU-land ved en PC eller lignende digital platform
hos den offentlige myndighed.

Endnu et eksempel pd, hvilken hjaelp, der vil kunne tilby-
des, er, hvor en borger hjemmefra er i feerd med at udfylde
en anmodning om sygedagpenge, men bliver i tvivl om,
hvordan et punkt i selvbetjeningslagsningen skal forstas. Hvis
der ikke er tilstraekkelig elektronisk hjelp at hente p& kom-
munens hjemmeside, vil borgeren kunne ringe til kommu-
nen og fa telefonisk hjelp til selv at ferdigudfylde den digi-
tale anmodning.
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4.2.3 Seerlige forhold

Anvendelse af digitale selvbetjeningslgsninger er emne-
maessigt afgreenset og ofte ogsa tidsmaessigt afgraenset. Det
er derfor, som det fremgér ovenfor, forventningen, at den
enkelte borger, som det er i dag, vil kunne kontakte den re-
levante offentlige myndighed for at fa hjaelp til at gennemfa-
re en ansggning, anmodning, meddelelse mv. ved digital
selvbetjening. Eksempelvis vil det for de fleste borgere dreje
sig om enkelte gange, at de star i den situation, at de har be-
hov for at klage over en afgarelse fra Patientforsikringen og
dermed indgive en klager over en afgarelse til Patientska-
deankengvnet.

Pa de sociale ydelsesomrader, eksempelvis efter lov om
social pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almin-
delig og almindelig fartidspension m.v., er der dog ofte tale
om omfattende eller lengerevarende ansggnings- og sags-
forlgb. Der henvises naermere til beskrivelsen af dette omra-
de nedenfor i afsnit 4.4.4.

For dem, som ikke kan bruge de digitale lgsninger, vil det
ogsa i fremtiden veere muligt at fa betjening pa anden vis og
om ngdvendigt f& mulighed for at ansgge, anmode, indgive
meddelelsen mv. pa en anden made end digitalt.

Det foreslas, at nar der konkret foreligger serlige forhold,
der indebaerer, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes
at kunne ansgge digitalt, skal den relevante offentlige myn-
dighed anvise borgeren en anden méde at ansgge, anmode
eller indgive meddelelsen mv. pa end digitalt. Dette indebze-
rer, at den offentlige myndighed skal fravige kravet om digi-
tal selvbetjening for borgere, der enten ikke kan eller ma
forventes ikke at kunne kommunikere digitalt med det of-
fentlige, herunder personer som ikke forventes at kunne be-
nytte en digital selvbetjeningslgsning.

Det vil bero pa en konkret vurdering fra henvendelse til
henvendelse, hvilken hjalp den enkelte borger vurderes at
have brug for. Det forudsettes, at myndighederne, som
neevnt, fortsat lever op til de forvaltningsretlige og avrige
lovgivningsmaessige krav, der stilles til offentlig forvaltning,
herunder vejledningspligten og kravet om at oplyse sagen.
Den offentlige myndighed vil tillige skulle informere borge-
ren om borgerens muligheder for at sgge pa anden vis, nar
der foreligger serlige forhold, eller om muligheden for at la-
de andre ansgge via fuldmagt.

Pa det statslige omréade, som pa det kommunale, vil det,
som tilfeeldet er i dag, veere den offentlige myndighed, der
har ansvaret for det pageeldende opgaveomrade, og som skal
modtage og behandle en ansggning, en anmodning, en med-
delelse mv., der treeffer afgerelse om at afvise en ikke-digi-
tal ansggning, anmodning, meddelelse mv. Den offentlige
myndighed vurderer tillige, om der foreligger serlige for-
hold, der gar, at borgerne ikke ma forventes at kunne anven-
de den digitale selvbetjeningslgsning og tilbyder i givet fald
borgeren en anden made at indgive ansggningen, anmodnin-
gen eller meddelelsen pa.

Hvis den offentlige myndighed afviser en borger, der ikke

ansgger, anmoder eller indgiver meddelelsen mv. digitalt,
kan myndigheden henvise til, at ansggninger, anmodninger,

meddelelser mv. skal indgives digitalt. Hvis borgeren fortsat
mener, at borgeren ikke skal eller kan indgive ansggningen,
anmodningen, meddelelsen mv. digitalt, ma myndigheden
afklare, om der kan foreligge serlige forhold, der ger, at
borgeren ma forventes ikke at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, sa borgeren kan indgive ansggningen,
anmodningen eller meddelelsen mv. pa anden vis. Det er
den offentlige myndighed, der ud fra et konkret skgn vurde-
rer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den forbin-
delse legges veagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og
muligheder for at anvende it-varktgjer og eventuelle proble-
mer med at sgge om hjelp, ligesom medarbejderen hos
myndigheden, pé& borgerservicecenteret eller pa biblioteket
ud fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om
borgeren vil kunne ansgge, anmode, indgive meddelelse mv.
digitalt efter modtagelse af hjelp hertil. Det laegges til
grund, at en vurdering af, om der foreligger serlige forhold,
der ger, at borgeren skal tilbydes at indgive en ansggning,
anmodning, meddelelse mv. pa anden made end digitalt, vil
kunne foretages ved myndighedens umiddelbare kontakt
med borgeren. Dette vil sdledes som udgangspunkt kunne
ske uden yderligere undersggelser.

Muligheden for at indgive en ansggning, anmodning,
meddelelse mv. pa en anden made end ved digital selvbetje-
ning skal imgdekomme borgere med sarlige behov. Der kan
for eksempel vare tale om borgere med sarlige handikap,
savel kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse og demens.

Borgere med serlige behov kan for eksempel ogsa vere
borgere, der mangler digitale kompetencer, visse socialt ud-
satte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlgse, bor-
gere med sprogvanskeligheder mv. Der foreligger serlige
forhold for disse borgere, hvis hjelp eller medbetjening fra
den offentlige myndigheds side konkret vurderes ikke at vee-
re en egnet lgsning til at muliggere digital indgivelse af an-
sggningen, anmodningen eller meddelelsen mv. | visse til-
feelde vil den offentlige myndighed umiddelbart kunne vur-
dere, at borgerne ikke vil kunne indgive en ansggning, an-
modning eller en meddelelse mv. digitalt, uden at myndig-
heden farst har forsggt medbetjening. Der vil sledes kunne
veere tale om, at der foreligger serlige forhold for nogle af
de borgere, der har s&rlige behov, der ger, at borgeren ikke
kan ansgge, anmode, indgive meddelelsen mv. digitalt. Til-
svarende vil der ogsa veere borgere fra de nevnte grupper,
der kan ansgge, anmode eller indgive meddelelsen mv. digi-
talt, eventuelt efter medhjeelp, og derfor skal ansgge, anmo-
de, indgive meddelelsen mv. digitalt.

Et eksempel pa, hvor der kan foreligge serlige forhold,
der ger, at borgeren ikke kan anmode digitalt, er, hvor en
sengeliggende sygemeldt uden PC eller uden digitale kund-
skaber henvender sig telefonisk til kommunen for at fa til-
budt en anden made at indgive anmodningen om sygedag-
penge pa end digtalt. Et andet eksempel kunne vere en 80-
arig borger, der skal indgive en meddelelse om andringer i
oplysningerne til kommunen om almindeligt helbredstillaeg,
men som aldrig har stiftet bekendtskab med it, og som ikke
ser sig i stand til at erhverve sig NemID.
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Serlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en socialt
udsat borger ikke selv kan ansgge digitalt, og det ikke giver
mening at forlange, at borgeren henvender sig eksempelvis
pa borgerservice eller biblioteket for at fa hjelp til digital
ansggning. Serlige forhold kan tillige foreligge, hvor en
borger er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den
grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital
platform, hvorfor borgeren ikke kan ansgge digitalt. Der vil
veere situationer, hvor det er de sociale myndigheder, sags-
behandlere eller andre, der, som tilfeldet er i dag, sgrger for,
at borgeren alligevel far sggt pa anden vis eksempelvis tele-
fonisk, ved personligt fremmgde eller skriftligt i et fysisk
dokument.

Ogsa hvor der er tale om borgere med store sprogvanske-
ligheder, herunder borgere, der ikke behersker dansk eller
andet sprog, der anvendes i selvbetjeningslgsningen, eller
sveer ordblindhed, kan den offentlige myndighed i det enkel-
te tilfeelde vurdere, at der foreligger sarlige forhold, der gar,
at en anden kommunikationskanal end den digitale er bedst
egnet.

Endnu et eksempel pa, hvor szrlige forhold ger sig gel-
dende, er, hvor der ved selvbetjeningslgsningen forudszttes
anvendelse af personnummer eller NemID, og borgeren ikke
har et personnummer eller ikke kan fa udstedt NemID.

Forudsatningerne for at fa offentlig digital signatur (ek-
sempelvis NemID) er, at borgeren er over 15 ar, at borgeren
har et dansk personnummer, og at borgeren kan legitimere
sig fyldestgarende.

Personer uden et personnummer kan ikke fa NemlID. | dis-
se tilfelde kan borgeren ikke anvende de digitale selvbetje-
ningslgsninger, hvor denne identifikation kreeves. Dette gar
sig eksempelvis gzldende, nar en udenlandsk statsborger
gnsker at ansgge om udstedelse af personcertifikat pa luft-
fartsomradet, og vedkommende ikke har et personnummer.

For s vidt angar en borger, der ikke er registreret i CPR
med bopel eller fast opholdssted i Danmark, herunder en
hjemlgs eller en borger bosat i udlandet, stilles der serlige
identifikationskrav, der kan vanskeliggare erhvervelse af
NemlID. En sadan borger vil derfor som udgangspunkt ikke
kunne anvende den digitale selvbetjeningslasning og skal,
hvor det er relevant, betjenes pa anden vis.

Hvis borgeren alligevel har faet anskaffet sig NemlID, ek-
sempelvis ved personligt fremmgde i borgerservice eller via
en dansk ambassade i udlandet, vil borgeren skulle ansgge,
anmode eller indgive meddelelsen mv. digitalt.

Hvis en borger ikke har, men kan fa udstedt NemID, og
dette er en forudsatning for anvendelse af den konkrete di-
gitale selvbetjeningslgsning, foreslas det, at den offentlige
myndighed skal anmode borgeren om at anskaffe sig Ne-
mID. Hvis den offentlige myndighed vurderer, at der fore-
ligger seerlige forhold, kan myndigheden velge ikke at krae-
ve anskaffelse af NemID, men lade borgeren ansgge pa an-
den vis. Der henvises til bemarkningerne nedenfor i afsnit
4.2.5 Identifikation af borgeren.

Der kan pa de enkelte sagsomrader foreligge seerlige for-
hold, der er specielle pa netop dette omrade. Der henvises til

beskrivelserne af de enkelte forslag nedenfor for i afsnit 4.4
De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Det er den offentlige myndighed, der i de konkrete tilfal-
de foretager en vurdering af, om der foreligger serlige for-
hold. Hvis den offentlige myndighed finder, at der foreligger
serlige forhold, skal den offentlige myndighed tilbyde bor-
geren en anden méde at indgive ansggningen, anmodningen
eller meddelelsen pa. Finder den offentlige myndighed, at
der ikke foreligger serlige forhold, vil borgeren vare hen-
vist til at ansgge, anmode eller indgive meddelelsen digitalt.
Indgives ansggningen alligevel ikke digitalt, vil myndighe-
den skulle afvise ansggningen eller meddelelsen.

Der kan vere forskel fra omrade til omrade pé, hvor om-
fattende en ansggning, anmodning eller meddelelse er, hvor-
for der ogsa vil vaere forskel pa, hvornér en henvendelse kan
héndteres ved hjalp eller medbetjening fra en medarbejder,
og hvornar en borger henvises til at ansgge, anmode eller
indgive meddelelsen pé anden vis. Den offentlige myndig-
hed vil i en lang reekke tilfeelde kunne udfylde en ansggning,
anmodning eller en meddelelse digitalt sammen med borge-
re, der ikke selv kan. Det er saledes hensigten, at den offent-
lige myndighed i den konkrete situation ved henvendelse fra
en borger gar et forsgg pa at guide borgeren til digital selv-
betjening.

Hvor der foreligger serlige forhold, er det den offentlige
myndighed, der beslutter pa hvilken méde, ansggningen, an-
modningen, meddelelsen mv. i givet fald skal indgives, jf.
dog lovforslagets 8§88 5 og 6. Indgivelse af ansggning, an-
modning eller meddelelse pa en anden made kan for eksem-
pel indebzre telefonisk eller personlig betjening, anvendelse
af blanketter eller anden skriftlig eller digital kommunikati-
on. Personlig eller telefonisk betjening forudseettes som i
dag at foregd i den almindelige abningstid hos den offentlige
myndighed, herunder pa& borgerservice og bibliotekerne.
Den offentlige myndighed vil ved anvisning af alternativ
kommunikationskanal skulle tage hensyn til den enkelte
borgers vanskeligheder, herunder arsagen til at borgeren ik-
ke kan indgive ansggningen, anmodningen eller meddelel-
sen digitalt. FN’s Handicapkonvention indebarer blandt an-
det, at hvor kravet om digital selvbetjening fraviges, skal
den offentlige myndighed treeffe passende foranstaltninger
til at sikre, at borgere med handicap kan kommunikere med
det offentlige. Ifglge FN’s Handicapkonvention er en person
med handicap defineret som personer med langvarig fysisk,
psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsettelse.
Loven vil skulle administreres, s& konventionen savel som
gvrig lovgivning overholdes.

Borgerne vil som i dag have mulighed for at give fuld-
magt til en anden person til at anvende en konkret digital
lgsning eller til at henvende sig digitalt til myndigheden pa
vegne af borgeren. | de tilfeelde, hvor den digitale selvbetje-
ningslasning endnu ikke muligger at afgive eller anvende en
fuldmagt digitalt, ma afgivelsen af fuldmagten og eventuelt
selve ansggningen, anmodningen eller meddelelsen mv. ske
pa anden made, jf. ovenfor i afsnit 3.1 Grundleggende for-
valtningsretlige principper om den digitale partsrepraesenta-
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tionslgsning. De sedvanlige muligheder for anvendelse af
fuldmagt finder saledes fortsat anvendelse.

4.2.4 Ekstraordinere situationer

Udover serlige forhold hos borgeren kan der ogséa fore-
komme helt ekstraordinare situationer, hvor omstendighe-
derne ved ansggningen, anmodningen, meddelelsen mv. el-
ler den offentlige myndigheds forhold gar, at ansggningen,
anmodningen, meddelelsen mv. ikke skal indgives digitalt,
fordi den offentlige myndighed vurderer, at det samlet set
vil veere mest effektivt at fravige kravet om digital selvbetje-
ning. Muligheden for at undlade at afvise ansggninger, an-
modninger, meddelelser mv., der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, skal imgdekomme, at der helt ekstraordinzrt
kan vere situationer, hvor det ud fra en samlet gkonomisk
vurdering kan veere mere hensigtsmaessigt for den offentlige
myndighed at behandle en ansggning, anmodning, medde-
lelse mv. selvom den ikke indgives ved digital selvbetje-
ning.

Der kan eksempelvis vere tale om, at den offentlige myn-
digheds digitale selvbetjeningssystem ikke er indrettet til at
handtere en bestemt situation. For eksempel kan der veere ta-
le om, at der ved en sarlig ansggningssituation stilles krav
om to underskrifter, eller der kan veere tale om, at borgeren,
som navnt ovenfor, gnsker at give fuldmagt til en anden, og
selvbetjeningslgsningen ikke er indrettet til at handtere det-
te. Tilsvarende vil den offentlige myndighed eksempelvis
kunne anvise borgeren en anden made at indgive en ansgg-
ning, anmodning, meddelelse mv. pa, hvis deres selvbetje-
ningssystem er ude af drift. Der kan ogsa vere tale om, til-
feelde, hvor krav om digital selvbetjening indebarer en ufor-
holdsmaessigt omkostningskreevende omlagning af den of-
fentlige myndigheds selvbetjeningssystemer for at imgdega
serlige situationer.

P& det sociale omrade er der en vaesentlig offentlig inte-
resse i, at ydelser udbetales pd et korrekt retligt og faktuelt
grundlag til de borgere, der efter loven har ret til ydelsen, jf.
lovforslagets 88 1, 5 og 6. Nar kommunen udbetaler syge-
dagpenge og refusion, er der en vasentlig offentlig interesse
i, at ydelsen eller refusionen udbetales pa et korrekt retligt
og faktuelt grundlag, hvorfor borgeren skal give besked til
kommunen, hvis borgeren ikke er enig i de oplysninger, som
fremgd af underretningsbrevet. Nar borgeren er tilkendt en
ydelse efter lov om social pension eller efter lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension
m.v., har borgeren pligt til at oplyse myndigheden om a&n-
dringer, der har betydning for den modtagne hjalp. Myndig-
heden har saledes en interesse i, at oplysninger fra borgeren
bliver indgivet, idet det er afggrende for korrekt udbetaling
af ydelsen.

Det foreslas derfor, som tilfeldet ogsa var i lov nr. 622 af
12. juni 2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetje-
ning (anden bglge) og lov nr. 552 af 2. juni 2014 om over-
gang til obligatorisk digital selvbetjening (tredje bglge), at
indfare en yderligere mulighed for, at kommunalbestyrelsen
kan acceptere en ikke-digital meddelelse, hvis kommunalbe-
styrelsen vurderer, at oplysningen ikke vil blive indgivet di-

gitalt. Kommunalbestyrelsen vil kunne acceptere en ikke-di-
gital meddelelse fra borgen, hvis kommunalbestyrelsen vur-
derer, at det kan blive afggrende for en korrekt udbetaling til
borgeren. Kommunalbestyrelsen kan saledes efter det fore-
sldede komme frem til, at det efter sagens karakter er hen-
sigtsmaessigt at modtage en meddelelse om sygedagpenge
efter lov om sygedagpenge, eller en meddelelse om person-
ligt tilleg og helbredstilleg efter lov om social pension og
lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og alminde-
lig fertidspension m.v. pd anden made end digitalt.

Der henvises til beskrivelsen af disse omrader nedenfor i
afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Muligheden for at undlade at afvise ikke-digitale ansgg-
ninger, anmodninger, meddelelser mv. forudsattes ikke
brugt til generelt at udskyde implementeringen af selvbetje-
ningslasninger omfattet af fjerde bglge. Eksempelvis vil den
offentlige myndighed pa de omrader, hvor der for hovedpar-
ten af ansggningerne kraves flere underskrifter eller identi-
fikation af flere ansggere ved en ansggning, skulle sikre, at
selvbetjeningslgsningen indrettes, s dette er muligt. Be-
stemmelsen forudsattes endvidere ikke brugt til at fravige
borgernes mulighed for at fa hjeelp til digital selvbetjening.

4.2.5 Identifikation af borgeren

Det forudsattes, at de digitale systemer, som de offentlige
myndigheder stiller til radighed for ansggning, anmodning,
meddelelse mv. indrettes pa en sddan made, at den offentli-
ge myndighed kan identificere, hvem der har indgivet an-
sggningen, anmodningen eller meddelelsen mv.

Pa langt hovedparten af omraderne ma det forventes, at
der stilles krav om anvendelse af en sikker identifikation af
borgeren i form af den ngdvendige digitale signatur som ek-
sempelvis NemlID eller en digital signatur med et sikker-
hedsniveau svarende til OCES-standarden eller hgjere, og
som er teknisk kompatible med OCES.

Det blev i 2002 besluttet at etablere en offentlig standard
for digital signatur med et hgjt sikkerhedsniveau til anven-
delse i den offentlige sektor. OCES-standarden — Offentlige
Certifikater til Elektronisk Service er udarbejdet af det tidli-
gere IT- og Telestyrelsen, nu Digitaliseringsstyrelsen, og
fremgar af en sékaldt OCES-certifikatpolitik. OCES-stan-
darden er siden blevet udpeget til at vaere en af de syv stan-
darder, der blev gjort obligatoriske ved folketingsbeslutning
B103.

Forudseetningen for at kunne udstede digitale signaturer
efter OCES-standarden er, at udsteder har indgaet aftale
med Digitaliseringsstyrelsen blandt andet om at overholde
OCES-certifikatpolitikken og underleegge sig Digitalise-
ringsstyrelsens tilsyn.

Erhvervelse af den offentlige digitale signatur NemID for-
udszetter, at borgeren er over 15 ar, har et personnummer, og
at dette kan verificeres i CPR.

Herudover kreever det, at borgeren kan opfylde legitime-
ringsreglerne for at f& NemID. Borgeren skal sdledes kunne
legitimere sig ved brug af billedlegitimation i forbindelse
med fysisk fremmgde, ved anvendelse af pas eller karekort-
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nummer kombineret med fremsendelse af ngglekort til bo-
pelsadressen i CPR i forbindelse med online bestilling eller
ved fysisk fremmgde uden billedlegitimation, hvor der i ste-
det skal fremvises to sekundeare legitimationsdokumenter
(for eksempel dabsattest, sygesikringsbevis, forskudsopge-
relse, selvangivelse eller dokumentation for udbetaling af
offentlig ydelse). 1 alle tilfelde, hvor der ikke fremvises bil-
ledlegitimation, skal det fysiske fremmgde kombineres med
fremsendelse af ngglekort til bopalsadressen i CPR.

Der er lavet sarlige bestillingsflow for danskere uden fast
bopal i Danmark (udenlandsdanskere) og borgere med nav-
ne- og adressebeskyttelse. Disse skal altid made fysisk frem
enten pa en dansk repraesentation i udlandet eller et borger-
servicekontor for at afhente deres midlertidige adgangskode,
idet denne ikke kan sendes til bopelsadressen i CPR. Dette
fordrer dog pas henholdsvis billedlegitimation eventuelt i
kombination med andet bevis for personnummer.

Lov om Det Centrale Personregister er delvist sat i kraft
for Grgnland. En borger, der bor i Grgnland, er derfor i be-
siddelse af et dansk personnummer og kan f& NemID bade
online og ved personligt fremmgde i en grgnlandsk kommu-
ne. Derimod er loven ikke sat i kraft for Feergerne, og en
borger, der bor pd Faergerne, har saledes som udgangspunkt
ikke et dansk personnummer. For feringer geelder, som for
alle andre, at NemID kun kan udstedes, hvis borgeren har et
dansk personnummer.

Der kan veere enkelte borgere, der ikke kan fa NemID, ek-
sempelvis fordi de ikke kan leve op til legitimeringsreglerne
- det kunne veere hjemlgse uden billedlegitimation - eller
fordi de ikke er i stand til at betjene en computer pa grund af
serlige forhold som eksempelvis handicap eller lignende.

Det vil typisk veere indretningen af den digitale selvbetje-
ningslagsning, som stilles til radighed pa det enkelte omréde,
der afger, om det forudsattes, at der anvendes NemID eller
ej ved anvendelse af selvbetjeningslgsningen.

Personer, der ikke har et personnummer, herunder visse
udlendinge, vil ikke kunne fa NemID.

Det kan give visse udfordringer i administrationen af selv-
betjeningslasninger i tilfelde af, at en borger ikke har eller
ikke anvender NemID, herunder hvis borgeren ikke kan fa
udstedt NemID, jf. ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger

Den digitale lgsning, som offentlige myndigheder stiller
til rddighed for borgere, vil typisk veere en selvbetjenings-
Igsning p& myndighedens hjemmeside, som tillige kan tilgés
via den fazllesoffentlige borgerportal borger.dk. Borger.dk
skal fortsat vaere den overordnede indgang til digital selvbe-
tjening for borgere. Der vil derfor skulle ske en lgbende vi-
dereudvikling af funktionalitet og brugervenlighed.

Samtidig skal den centrale infrastruktur (NemID, Nem-
Log-in, NemSMS, Borger.dk, digital post og fjernprint) vee-
re sikker for borgerne at anvende, hvilket forudsztter drift
og vedligeholdelse af den centrale infrastruktur.

Det forudsettes, at de relevante myndigheder sikrer, at de
digitale selvbetjeningslasninger er brugervenlige og tilgen-

gelige, sa stadig flere borgere kan anvende og blive fortroli-
ge med anvendelsen af de digitale lgsninger. Lagsningerne
skal leve op til feellesoffentlige standarder for it-lgsninger,
hvor disse er fastsat, herunder de feellesoffentlige tilgeenge-
lighedsstandarder, som eksempelvis WCAG. Det vil endvi-
dere blive ngdvendigt med lokal implementering, herunder
udvikling og tilretning af systemer og lokale arbejdsgange.

Det forudseettes endvidere, at i det omfang en digital lgs-
ning ogsd matte vaere relevant at tilga for virksomheder, skal
den digitale lgsning ogsa stilles til radighed af den pagel-
dende myndighed pa virk.dk, som er virksomhedernes ind-
gang til alle offentlige erhvervsrettede selvbetjeningslasnin-
ger.

Det er den enkelte myndigheds ansvar, at myndighedens
lgsninger lever op til de forvaltningsretlige krav, som gel-
der, uanset hvorledes forvaltningsmyndigheden rent admini-
strationsteknisk lgser en opgave. De regler, som myndighe-
den skal overholde, geelder séledes stadig, nar der indfares
digital selvbetjening. Myndigheden har dette ansvar, selvom
myndigheden har valgt en standardlgsning, som viser sig
utilstreekkelig. Dette galder ogsa, selvom leverandegrerne af
it-lasninger ikke selv udbyder en lgsning, som kan opfylde
kravene, jf. Folketingets Ombudsmands samlenotat om for-
valtningsretlige krav til det offentliges it-lgsninger pa
www.ombudsmanden.dk.

Som led i udmgntningen af den fellesoffentlige digitalise-
ringsstrategi (2011-2015) er der i regi af Digitaliseringssty-
relsen i april 2013 udarbejdet en udviklingsvejledning for
velfungerende selvbetjeningslasninger. Vejledningen inde-
holder pt. 24 minimumskrav til brugervenlighed og tilgen-
gelighed i offentlige selvbetjeningslgsninger.

Formalet med vejledningen er at understgtte implemente-
ringen af brugervenlige og tilgeengelige offentlige selvbetje-
ningslgsninger. Vejledningen samler en raekke krav og an-
befalinger til udviklingen af digital selvbetjening i det of-
fentlige. P& en raekke af de omrader, som vejledningen berg-
rer, er der tidligere truffet politiske aftaler om at overholde
en rekke fellesoffentlige krav i udviklingen af selvbetje-
ningslasninger, herunder eksempelvis i aftalen om kommu-
nernes og regionernes gkonomi 2013. Det betyder blandt an-
det, at alle selvbetjeningslgsninger, der gares obligatoriske i
den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 skal
leve op til alle krav i udviklingsvejledningen vedrgrende
brugervenlighed og tilgeengelighed. Det er hensigten lgben-
de at revidere vejledningen.

4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at veere kommet
frem

| de foresldede enslydende bestemmelser fastsettes det,
hvornar en digital meddelelse (ansggning, anmodning, med-
delelse, klage mv.) anses for at vaere kommet frem til adres-
saten, det vil sige til modtageren af meddelelsen. For med-
delelser, som sendes til en offentlig myndighed (eksempel-
vis kommunen), er myndigheden adressat for meddelelsen.

Efter forslaget anses en meddelelse for at vaere kommet
frem til adressaten for meddelelsen, nar den er tilgengelig



20

for adressaten for meddelelsen, det vil sige fra det tidspunkt,
hvor den offentlige myndighed har mulighed for at gare sig
bekendt med indholdet af meddelelsen. Det er saledes uden
betydning, om eller hvornar adressaten gar sig bekendt med
indholdet af meddelelsen.

En meddelelse vil normalt veere tilgengelig for en myn-
dighed pa det tidspunkt, hvor myndigheden kan behandle el-
ler lese meddelelsen. Dette tidspunkt vil normalt blive regi-
streret automatisk i modtagelsessystemet eller i et datasy-
stem. En meddelelse, der farst er tilgeengelig efter klokken
24:00, anses normalt ferst for modtaget den dag, meddelel-
sen er tilgengelig.

En ansggning, anmodning, meddelelse mv., der er tilgen-
gelig i myndighedens system eksempelvis klokken 23:59
den 30. november, er séledes kommet frem den 30. novem-
ber, uanset at der ikke fysisk sidder en medarbejder hos den
offentlige myndighed og ger sig bekendt med meddelelsen
pa dette tidspunkt, der ligger uden for normal arbejdstid/
dbningstid. Det kan med digital selvbetjening preecist regi-
streres, hvorndr en ansggning, anmodning, meddelelse mv.
er kommet frem. Hvorvidt, fremkomsten er rettidig, ma be-
degmmes efter de geeldende forvaltningsretlige regler og
eventuelle tidsfrister fastsat i eller i medfgr af seerlovgivnin-
gen. | de tilfeelde, hvor myndigheden har behov for at gare
sig bekendt med en meddelelse inden et bestemt tidspunkt,
ma der fastsattes en tidsfrist, der indeholder savel en dato
som et praecist klokkesleat for, hvorndr meddelelsen skal vae-
re indgivet for at veere kommet frem rettidigt.

Kan modtagelsestidspunktet for en digital meddelelse ikke
fastleegges som falge af problemer med myndighedens it-sy-
stem eller andre lignende problemer, ma meddelelsen anses
for at veere kommet frem pa det tidspunkt, hvor meddelelsen
blev afsendt, hvis der kan fremskaffes palidelige oplysnin-
ger om afsendelsestidspunktet. Det vil sdledes ikke komme
afsenderen til skade, at en ansggning, anmodning eller med-
delelse mv. modtages efter fristens udlgb, hvis dette skyldes
systemnedbrud hos myndigheden.

En lignende bestemmelse om, hvornar en digital medde-
lelse anses for at veere kommet frem, er blandt andet fastsat i
skatteforvaltningslovens § 35, stk. 5, der blev indfart ved
lov nr. 545 af 26. maj 2010 om &ndring af skatteforvalt-
ningsloven, lov om registrering af karetajer og registrerings-
afgiftsloven, samt i lov nr. 341 af 27. april 2011, der om-
handler obligatorisk digital kommunikation mellem virk-
somheder og det offentlige mv.

En sddan bestemmelse er blandt andet relevant i forhold
til ansggningsfrister og foraldelse mv. Der bgr fra myndig-
hedernes side udvises fleksibilitet i forhold til at udsatte fri-
ster en rimelig tid, hvis it-problemerne opstar tat pa fristen
for indgivelse af en meddelelse.

Den offentlige myndighed vil, som tilfeeldet er i dag, skul-
le sikre, at en ansggning, anmodning, meddelelse mv., der
indgives til en forkert offentlig myndighed, henvises til den
rette myndighed.

4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget

Lovforslaget er udformet som forslag til en @ndringslov,
der samler de andringer, der foretages i hver enkelt af de
pagaldende love for at indfare obligatorisk digital selvbetje-
ning.

4.4.1 Beskeeftigelsesministeriet

P& Beskaftigelsesministeriets omrade er borgerens udfyl-
delse af oplysningsskema til brug for en sygedagpengesag,
anmodning om sygedagpenge og meddelelse i form af afgi-
velse af oplysninger ved uenigheder i forhold til arbejdsgi-
veren eller arbejdslgshedskassens oplysninger om sygefra-
veeret mv., omfattet af lovforslaget.

Forslaget om borgerens pligt til digital selvbetjening skal
ses i lyset af, at kommunernes administration i forbindelse
med oprettelse af sygedagpengesager er blevet digitaliseret
gennem de senere ar. Det er sket ved oprettelse af den digi-
tale indberetningslasning Nemrefusion. Reglerne om Nem-
refusion findes i lov nr. 283 af 15. april 2009, jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 440 af 1. maj 2013 om digital lgsning til
brug for anmeldelse af sygefraveer samt anmodning om refu-
sion og tilskud m.v. (Nemrefusion). Kommunerne har pligt
til at modtage indberetning og dokumentation via Nemrefu-
sion til brug for kommunens sagsbehandling. Det er den en-
kelte kommune, som er dataansvarlig efter persondataloven
for de data i Nemrefusion, som skal anvendes i kommuner-
nes sagsbehandling.

Den 1. september 2011 blev det obligatorisk for arbejdsgi-
vere, arbejdslgshedskasser og selvstendige erhvervsdriven-
de at foretage anmeldelse af sygefraveer ved brug af Nemre-
fusion. Arbejdsgiveren skal ligeledes anvende Nemrefusion
ved anmodning om sygedagpengerefusion.

Med Nemrefusion er det sikret, at de ngdvendige oplys-
ninger til brug for oprettelse af en sygedagpengesag bliver
afgivet digitalt. Dermed kan sygedagpengesagen oprettes di-
gitalt i kommunens fagsystemer. Det har sparet kommuner-
ne, arbejdsgiverne, arbejdslgshedskasserne og borgerne for
administrativt arbejde.

Der er saledes i dag krav til arbejdsgiveren, arbejdslas-
hedskassen og den selvsteendige erhvervsdrivende om obli-
gatorisk digital indberetning i sygedagpengesager. Det frem-
gér af statistikken fra Nemrefusion, at arbejdsgiverne i 2013
foretog ca. 600.000 digitale anmeldelser om Ignmodtagerens
sygefraveer, arbejdslashedskasserne ca. 100.000 digitale an-
meldelser af lediges sygefraveer, og selvstendig erhvervsdri-
vende ca. 50.000 digitale anmeldelser om eget sygefraveer.
Knap 40.000 anmeldelser skete ikke via Nemrefusion, men
blev afgivet pa anden vis til kommunen, og medfarte manu-
el oprettelse af sygedagpengesager i kommunen. Som fglge
af anmeldelserne blev der oprettet ca. 710.000 sygedagpen-
gesager i kommunerne i 2013. Arsagen til de manuelt opret-
tede sager er, at disse sager kreever en individuel sagsbe-
handling, som det nuveerende it-system ikke er indrettet til at
handtere. Det forventes, at der etableres et nyt it-system i
2016, som ogsa kan handtere disse typer af sygedagpengesa-
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ger, som derfor efterfglgende vil blive omfattet af obligato-
risk digital selvbetjening for borgeren.

Formalet med de foreslaede a&ndringer i lov om sygedag-
penge i lovforslagets § 1 er at indfgre obligatorisk digital
selvbetjening for de borgere, hvis sag er blevet anmeldt digi-
talt via Nemrefusion. Krav om digital selvbetjening skal
gelde ved borgerens udfyldelse af oplysningsskema, an-
modning om sygedagpenge og meddelelser i form af afgi-
velse af oplysninger, safremt borgeren ikke er enig i de op-
lysninger, som arbejdsgiveren eller arbejdslgshedskassen
har afgivet i forbindelse med anmeldelsen af borgerens sy-
gefraveer eller ved arbejdsgiverens anmodning om refusion.

I de sygedagpengesager, som ikke er oprettet digitalt via
Nemrefusion, vil der ikke vare krav om digital selvbetje-
ning. Det skyldes, at en borgers selvbetjeningssag oprettes
af Nemrefusion.

4.4.1.1 Udfyldelse af oplysningsskema til brug for
sygedagpengesag

4.4.1.1.1 Geldende ret

Det fremgar af § 11, stk. 3, i lov om sygedagpenge, at
kommunen skal sende et oplysningsskema til den sygemeld-
te ved anmeldelsen af sygefraveeret i en lgbende sag. En lg-
bende sag er en sag, hvor der ikke i forbindelse med anmel-
delsen er registeret en raskmeldingsdato. Den sygemeldte
skal returnere det udfyldte oplysningsskema til kommunen
senest 8 dage efter afsendelsen, medmindre andet aftales
med kommunen, jf. 8 11, stk. 2, i lov om sygedagpenge.

Returnerer den sygemeldte ikke det udfyldte oplysnings-
skema til kommunen inden for fristen, anses den sygemeldte
som udgangspunkt for ikke at medvirke i kommunens syge-
opfelgning. Det fremgar af § 21, stk. 1, i lov om sygedag-
penge at retten til sygedagpenge bortfalder, sé leenge den sy-
gemeldte uden rimelig grund undlader at medvirke ved
kommunens opfalgning.

Ankestyrelsen har fastslaet, at manglende opmarksomhed
pa fristen for at sende oplysningsskemaet til kommunen ikke
er en rimelig grund.

Bortfald af sygedagpengene er betinget af, at kommunen
har givet den sygemeldte en skriftlig orientering om konse-
kvenserne af ikke at sende oplysningsskemaet til kommunen
inden for fristen. Er dette ikke sket, vil en overskridelse af
fristen for returnering af oplysningsskemaet saledes ikke
medfare bortfald af sygedagpengene.

Er sygefraveeret anmeldt af arbejdsgiveren, arbejdslas-
hedskassen eller den selvstendige erhvervsdrivende via
Nemrefusion, sendes oplysningsskemaet automatisk fra
Nemrefusion umiddelbart efter anmeldelsen af sygefraveeret
til borgeren, jf. 8 40, § 40 a og 8§ 43 i lov om sygedagpenge.
Borgeren modtager samtidig et underretningsbrev, hvoraf
det fremgar, hvilke oplysninger der er afgivet i forbindelse
med anmeldelsen af sygefravaeret. Fremgar det af anmeldel-
sen, at borgeren ikke modtager lgn under sygefraveeret, vil
borgeren desuden modtage et ansggningsskema til brug for
anmodningen om sygedagpenge. Derved er det sikret, at den

sygemeldte alene modtager ét samlet brev i starten af fra-
veersperioden. Kommunen sender brevet med post til borge-
ren, hvorefter borgeren udfylder oplysningsskemaet pa papir
og returnerer det til kommunen inden for fristen.

Er sygefravaeret anmeldt digitalt via Nemrefusion, sendes
oplysningsskemaet fra Nemrefusion til den sygemeldte
umiddelbart efter anmeldelsen. Er sygefravaret ikke an-
meldt digitalt via Nemrefusion, sender kommunen et oplys-
ningsskema til den sygemeldte ved modtagelsen af den ma-
nuelle anmeldelse af sygefraveeret. | denne situation opretter
kommunen en manuel sygedagpengesag.

4.4.1.1.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at borgeren far pligt til at udfylde oplys-
ningsskemaet i den digitale lgsning, som kommunen stiller
til radighed (digital selvbetjening), hvis sygefraveeret er an-
meldt via Nemrefusion.

Efter forslaget vil et oplysningsskema, som borgeren ikke
indgiver ved digital selvbetjening, som udgangspunkt skulle
afvises af kommunen. | en rekke tilfeelde ma det dog for-
ventes, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening.

Det foreslas pa den baggrund, at hvis kommunen vurderer,
at der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal
kommunen i disse tilfeelde tilbyde, at oplysningsskemaet ud-
fyldes pd anden made end ved digital selvbetjening. Kom-
munen kan henvise borgeren til at indgive oplysningerne
mundtligt eller skriftligt, herunder eksempelvis pa en serlig
blanket.

Det foreslas herudover, at kommunen far mulighed for i
helt ekstraordinere tilfelde at undlade at afvise et oplys-
ningsskema, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare for-
dele for kommunen ved at modtage oplysningsskemaet pa
anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnitovenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordinere situationer.

Kommunens beslutning om, hvorvidt der foreligger serli-
ge forhold, der gar, at borgeren ma forventes ikke at kunne
anvende digital selvbetjening, er en afggrelse i forvaltnings-
lovens forstand, jf. de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 3.1 Grundlaggende forvaltningsretlige principper. En
afgarelse om, at der ikke foreligger serlige forhold, der gar,
at borgeren ikke méa forventes at kunne udfylde oplysnings-
skemaet digitalt, kan derfor efter de geeldende regler i lov
om sygedagpenge péklages til Ankestyrelsen. For at sikre, at
borgerens ret til sygedagpenge ikke fortabes, er det i lovfor-
slaget i § 1, nr. 5, foreslaet, at kommunen skal modtage et
ikke-digitalt oplysningsskema og anvende dette i sygedag-
pengesagen, hvis kommunens afgarelse om afslag pa at ud-
fylde pa anden vis er paklaget til Ankestyrelsen. Der henvi-
ses til bemarkningerne til lovforslagets § 1, nr. 5.

Forslaget e&ndrer ikke pa den sygemeldtes frist til at have
udfyldt skemaet senest 8 dage efter afsendelsen af oplys-
ningsskemaet. Fristen vil fremgd af underretningsbrevet,
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som sendes til den sygemeldte som fglge af anmeldelsen af
sygefraveeret.

Som det fremgar af de almindelige bemarkninger ovenfor
i afsnit 4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at vaere
kommet frem, kan det med digital selvbetjening praecist regi-
streres, hvorndr en digital meddelelse er kommet frem. Ret-
tidig indgivelse af et udfyldt oplysningsskema ved digital
selvbetjening er herefter indtil midnat pé fristens sidste dag.

Ved indfgrelse af pligten til anvendelse af digital selvbe-
tjening ved udfyldelse af oplysningsskemaet, vil der fortsat
ske bortfald af retten til sygedagpenge ved overskridelse af
fristen, safremt den sygemeldte ikke har haft en rimelig
grund til at overskride denne, jf. § 21, stk. 1, i lov om syge-
dagpenge.

Som det fremgar af de almindelige bemarkninger ovenfor
i afsnit 3.1 Grundlaeggende forvaltningsretlige principper,
er det ikke hensigten med indferelse af kravet om digital
selvbetjening at a&ndre pa, hvordan den offentlige myndig-
hed handterer situationer, hvor borgeren overskrider en
eventuel frist.

Det vil veere en rimelig grund, hvis overskridelsen af fri-
sten skyldes, at kommunen ikke har néet at treeffe afgarelse
inden fristens udlgb i en sag, hvor den sygemeldte anfarer,
at der foreligger serlige forhold, der gar, at den sygemeldte
ikke kan anvende digital selvbetjening, og derfor skal tilby-
des, at oplysningsskemaet kan indgives pa anden made end
ved digital selvbetjening. Hvis kommunen vurderer, at der
har veeret driftsforstyrrelser i de it-systemer, som forudsat-
tes anvendt ved obligatorisk digital selvbetjening eksempel-
vis hos borger.dk eller hos NemID, i et omfang og en varig-
hed, der har afskéret borgeren for at udfylde oplysningsske-
maet inden for fristen, vil der endvidere kunne vare tale om
en rimelig grund.

4.4.1.2 Anmodning om sygedagpenge

4.4.1.2.1 Geldende ret

Efter galdende regler har en selvstendig erhvervsdriven-
de pligt til at anmelde eget sygefraveer til kommunen via
Nemrefusion, og kan pa den baggrund modtage sygedagpen-
ge, jf. § 43, stk. 3, i lov om sygedagpenge.

Det fremgar af § 38, stk. 1, i lov om sygedagpenge, at en
lenmodtager skal anmode om sygedagpenge fra kommunen
senest 8 dage efter afsendelsen af underretningsbrevet fra
Nemrefusion pa baggrund af arbejdsgiverens eller arbejds-
lgshedskassens anmeldelse af sygefraveeret. Har lgnmodta-
geren modtaget lgn under sygefraveeret, skal lsnmodtageren
anmode om sygedagpenge fra kommunen senest 8 dage ef-
ter afsendelse af underretningsbrevet fra Nemrefusion pa
baggrund af arbejdsgiverens sidste refusionsanmodning. An-
modning om sygedagpenge skal ske ved at udfylde blanket-
ten, som udsendes sammen med underretningsbrevet fra
Nemrefusion, jf. § 38, stk. 2, i lov om sygedagpenge.

Er der ikke udsendt en blanket fra Nemrefusion, trods lgn-
modtagerens eller den lediges anmeldelse af sygefraveeret til
arbejdsgiveren eller arbejdslgshedskassen, skal anmodnin-

gen om sygedagpenge ske pad en blanket som anvises af
kommunen, jf. 8 38, stk. 3, i lov om sygedagpenge. | denne
situation skal anmodningen ske senest 3 uger efter farste
fraveersdag, nér der anmodes om sygedagpenge fra farste
fraveersdag. Har lgnmodtageren faet udbetalt sygedagpenge
fra arbejdsgiveren i en periode eller arbejdslgshedsdagpenge
eller midlertidig arbejdsmarkedsydelse under de farste 14
dages sygefraveer fra arbejdslgshedskassen, skal lgnmodta-
geren anmode om sygedagpenge fra kommunen, senest 3
uger efter, at udbetalingen fra arbejdsgiveren eller retten til
arbejdslgshedsdagpenge eller midlertidig arbejdsmarkeds-
ydelse under de forste 14 dages sygefraveer er ophgrt.

En person, som ikke er i aktuel beskaftigelse hos en ar-
bejdsgiver, og som ikke er dagpengeberettiget ledigt med-
lem af en arbejdslgshedskasse, skal anmode om sygedag-
penge pa en blanket, som anvises af kommunen, jf. § 38,
stk. 4, i lov om sygedagpenge. Her er anmodningsfristen 1
uge efter farste fravaersdag.

Hvis anmodningen om sygedagpenge fra kommunen ind-
gives senere end fristen, har lanmodtageren farst ret til syge-
dagpenge fra den dag, hvor kommunen modtager anmodnin-
gen, jf. 8 38, stk. 6, i lov om sygedagpenge.

Det fremgar af § 38, stk. 7, i lov om sygedagpenge, at
kommunen har mulighed for at udbetale sygedagpenge for
tiden far anmodningsdagen, nar lgnmodtageren péa grund af
hospitalsophold eller ophold i udlandet har veeret forhindret
i at anmode rettidigt, eller nar andre seerlige undskyldelige
omstaendigheder har bevirket, at anmodningen ikke er sket
rettidigt. Dog kan anmodningsfristen ikke fraviges, nar an-
modningen er indgivet mere end 6 méaneder efter sygdom-
mens indtraeden.

4.4.1.2.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at borgeren, hvor anmeldelsen af sygefrave-
ret er sket via Nemrefusion, og hvor der efterfglgende er af-
sendt et underretningsbrev fra Nemrefusion, jf. § 38, stk. 1, i
lov om sygedagpenge, far pligt til at anmode om sygedag-
penge i den digitale lgsning, som kommunen stiller til radig-
hed (digital selvbetjening).

Efter forslaget vil en anmodning om sygedagpenge, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, som udgangs-
punkt skulle afvises af kommunen.

I en raekke tilfeelde ma det dog forventes, at borgeren ikke
kan anvende digital selvbetjening. Det foreslds pa den bag-
grund, at hvis kommunen finder, at der foreligger serlige
forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne an-
vende digital selvbetjening, skal kommunen tilbyde, at an-
modningen om sygedagpenge kan ske pa anden méde end
ved digital selvbetjening. Kommunen kan henvise borgeren
til at indgive oplysningerne mundtligt eller skriftligt, herun-
der eksempelvis pa en sarlig blanket.

Det foreslas herudover at give kommunen mulighed for i
ekstraordinaere tilfeelde at undlade at afvise en anmodning
om sygedagpenge, der ikke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
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fordele for kommunen ved at behandle anmodningen pa an-
den vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinere
situationer.

Kommunens beslutning om, hvorvidt der foreligger seerli-
ge forhold, der gar, at borgeren ma forventes ikke at kunne
anvende digital selvbetjening, er en afggrelse i forvaltnings-
lovens forstand, jf. de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 3.1 Grundlaeggende forvaltningsretlige principper. En
afgarelse om, at der ikke foreligger sa&rlige forhold, der ger,
at borgeren ikke ma forventes at kunne anmode om syge-
dagpenge digitalt, kan derfor efter de geldende regler i lov
om sygedagpenge paklages til Ankestyrelsen. For at sikre, at
borgerens ret til sygedagpenge ikke fortabes, er det i lovfor-
slaget i § 1, nr. 5 foreslaet, at kommunen skal modtage en
ikke-digital anmodning om sygedagpenge og behandle den-
ne, hvis kommunens afggrelse om afslag pa at anmode pa
anden vis er paklaget til Ankestyrelsen. Der henvises til be-
merkningerne til lovforslagets § 1, nr. 5.

Med forslaget om digitalisering af anmodningen om syge-
dagpenge til kommunen, &ndres der ikke pa lovens frister
for anmodning om sygedagpenge. Som det fremgar af de al-
mindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en di-
gital meddelelse anses for at veere kommet frem, kan det
med digital selvbetjening pracist registreres, hvornar en di-
gital meddelelse er kommet frem. Rettidig indgivelse af en
anmodning om sygedagpenge ved digital selvbetjening kan
herefter ske indtil midnat pa fristens sidste dag. En overskri-
delse af fristen vil fortsat medfare, at der farst kan udbetales
sygedagpenge fra det tidspunkt, hvor anmodningen er mod-
taget i kommunen.

Som det fremgar af de almindelige bemaerkninger ovenfor
i afsnit 3.1 Grundleeggende forvaltningsretlige principper,
er det ikke hensigten med indfarelse af kravet om digital
selvbetjening at &ndre pa, hvordan den offentlige myndig-
hed handterer situationer, hvor borgeren overskrider en
eventuel frist.

Det fremgar af § 38, stk. 7, 1. pkt., i lov om sygedagpen-
ge, at kommunen kan udbetale sygedagpenge for tiden far
anmodningsdagen, hvis den sygemeldte har veeret forhindret
i at anmode rettidigt pa grund af hospitalsophold eller op-
hold i udlandet, eller hvis anmodningen ikke er sket rettidigt
pa grund af andre serlige undskyldende forhold. Hvis kom-
munen vurderer, at der har veeret driftsforstyrrelser i de it-
systemer, som forudsattes anvendt ved obligatorisk digital
selvbetjening eksempelvis hos borger.dk eller hos NemID, i
et omfang og en varighed, der har afskaret borgeren for at
udfylde oplysningsskemaet inden for fristen, vil der kunne
veere tale om andre searlige undskyldende forhold.

Skyldes overskridelsen af fristen, at kommunen ikke har
naet at treeffe afgerelse inden fristens udlgb i en sag, hvor
den sygemeldte anfarer, at der foreligger serlige forhold,
der gar, at den sygemeldte ikke kan anvende digital selvbe-
tjening, og derfor skal tilbydes, at ansggningen kan indgives

pa anden made end ved digital selvbetjening, vil dette med-
fare, at kommunen kan se bort fra overskridelsen af fristen.

4.4.1.3 Ved uenighed i forhold til oplysninger i
underretningsbrev

4.4.1.3.1 Geeldende ret

Det fremgar af § 40, stk. 5, og § 40 a, stk. 4, i lov om sy-
gedagpenge, at Nemrefusion sender et underretningsbrev til
borgeren med information om arbejdsgiverens eller arbejds-
lashedskassens anmeldelse af refusionskravet, samt de op-
lysninger arbejdsgiveren eller arbejdslgshedskassen har af-
givet i den forbindelse. Borgeren skal ikke foretage sig yder-
ligere, safremt borgeren er enig i de af arbejdsgiveren eller
arbejdslgshedskassen afgivne oplysninger. Er borgeren deri-
mod ikke enig i de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger,
skal borgeren inden 8 dage ggre kommunen opmerksom
herpé. Der er ikke fastsat formkrav til, hvordan borgeren
skal kontakte kommunen. Tilsvarende gaelder, nar arbejdsgi-
veren via Nemrefusion anmoder kommunen om refusion, jf.
8§ 59, stk. 8, i lov om sygedagpenge.

Baggrunden for borgerens pligt til at informere kommu-
nen er, at borgeren kan have oplysninger, der kan have be-
tydning for, at der sker korrekt udbetaling af refusion til ar-
bejdsgiveren.

Orienterer borgeren ikke kommunen senest 8 dage efter
modtagelse af underretningsbrevet, vil det ikke i sig selv
medfgre konsekvenser for borgerens ret til sygedagpenge.

En borger har efter § 11, stk. 2, i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, pligt til at oplyse om
&ndringer, der kan have betydning for hjelpen (i dette til-
feelde retten til sygedagpenge). Det er vigtigt, at borgeren
opfylder sin oplysningspligt, da manglende overholdelse i
yderste konsekvens kan betyde, at borgeren skal betale sy-
gedagpengene tilbage.

4.4.1.3.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at borgeren far pligt til at give besked til
kommunen i den digitale lgsning, som kommunen stiller til
radighed (digital selvbetjening), safremt borgeren ikke er
enig i de oplysninger arbejdsgiveren eller arbejdslgsheds-
kassen har afgivet i forbindelse med anmeldelsen af sygefra-
varet eller refusionsanmodning, det vil sige de oplysninger,
som fremgar af underretningsbrevet fra Nemrefusion.

I en raekke tilfeelde ma det dog forventes, at borgeren ikke
kan anvende digital selvbetjening. Det foreslds pé den bag-
grund, at hvis kommunen finder, at der foreligger serlige
forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne an-
vende digital selvbetjening, skal kommunen tilbyde, at op-
lysningerne kan afgives pa anden made end ved digital selv-
betjening. Kommunen kan henvise borgeren til at indgive
oplysningerne mundtligt eller skriftligt, herunder eksempel-
vis pa en serlig blanket.

Det foreslas herudover at give kommunen mulighed for at

undlade at afvise oplysninger, der ikke er indgivet ved digi-
tal selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
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dering er klare fordele for kommunen ved at fa information
om zndringerne pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinere
situationer.

Borgerens pligt til at give besked til kommunen skal sikre,
at kommunens oprettelse af sygedagpengesagen og lgbende
udbetaling af sygedagpenge sker ud fra de korrekte faktuelle
forhold i sagen. Det er sdledes i kommunens interesse at
modtage en meddelelse med oplysningen fra borgeren med
henblik pé& eventuelt at kunne stoppe sygedagpengene eller
justere starrelsen af sygedagpengene eller sygedagpengere-
fusionen. Da meddelelser fra borgeren efter § 40, stk. 5, §
40 a, stk. 4, og 8 59, stk. 8, er med til at sikre udbetalinger
pa et korrekt grundlag, er der saledes en samfundsmaessig
interesse i, at kommunen modtager oplysningerne.

P& denne baggrund foreslés det, at hvis kommunen vurde-
rer, at det kan blive afggrende for en korrekt udbetaling til
borgeren eller dennes arbejdsgiver, kan kommunen accepte-
re en ikke-digital meddelelse fra borgeren, jf. § 40, stk. 5, §
40 a, stk. 4, og § 59, stk. 8. Det indeberer, at en ikke-digital
meddelelse fra borgeren, som har betydning for udbetalin-
gen af sygedagpenge, vil kunne tages i betragtning, uanset at
oplysningerne ikke er indkommet via digital selvbetjening,
men eksempelvis telefonisk, hvis det efter sagens karakter
findes hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen p& anden
made end digitalt.

Kommunens beslutning om, hvorvidt der foreligger seerli-
ge forhold, der gar, at borgeren ma forventes ikke at kunne
anvende digital selvbetjening, er en afggrelse i forvaltnings-
lovens forstand, jf. de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 3.1 Grundlaeggende forvaltningsretlige principper. En
afgerelse om, at der ikke foreligger seerlige forhold, der ger,
at borgeren ikke ma forventes at kunne indgive meddelelsen
digitalt, kan derfor efter de geldende regler i lov om syge-
dagpenge paklages til Ankestyrelsen. For at sikre, at borge-
rens ret til sygedagpenge eller arbejdsgiverens ret til syge-
dagpengerefusion ikke sker uberettiget eller forsinkes, er det
i lovforslagets § 1, nr. 5, foreslaet, at kommunen skal mod-
tage en ikke-digital meddelelse og anvende denne i sygedag-
pengesagen, hvis kommunens afggrelse om afslag pé at ind-
give meddelesen pa anden vis er paklaget til Ankestyrelsen.
Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets 8§ 1, nr. 5.

Der a&ndres med forslaget ikke pa den sygemeldtes frist til
at give besked til kommunen senest 8 dage efter afsendelsen
af underretningsbrevet fra Nemrefusion. Som det fremgar af
de almindelige bemaerkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar
en digital meddelelse anses for at vaere kommet frem, kan
det med digital selvbetjening pracist registreres, hvornar en
digital meddelelse er kommet frem. Rettidig indgivelse af en
meddelelse ved digital selvbetjening kan herefter ske indtil
midnat pa fristens sidste dag.

4.4.2 Justitsministeriet

P& Justitsministeriet omrade er borgerens afgivelse af
samtykkeerklering til indhentelse af straffeattest til offentlig
brug omfattet af lovforslaget.

4.4.2.1 Afgivelse af samtykke til offentlig straffeattest

4.4.2.1.1 Geldende ret

Justitsministeriets bekendtgerelse nr. 881 af 4. juli 2014
om bhehandling af personoplysninger i Det Centrale Krimi-
nalregister (Kriminalregisteret) fastsetter detaljerede regler
om behandling af personoplysninger i Kriminalregisteret,
herunder de narmere betingelser for politiets registrering,
videregivelse, sletning mv. af oplysninger om strafferetlige
afgarelser mv. Bekendtggrelsen er udstedt med hjemmel i
bl.a. persondatalovens § 72, hvor der er hjemmel til, at ved-
kommende minister i serlige tilfelde kan fastseette nermere
regler for behandlinger, som udfares for den offentlige for-
valtning.

Kriminalregisterbekendtgerelsens § 22 indeholder detalje-
rede regler om Rigspolitiets mulighed for efter begering at
udstede straffeattester til offentlig brug. Det fremgar af be-
stemmelsen, at visse narmere bestemte offentlige myndig-
heder i szrligt opregnede situationer kan indhente en sakaldt
offentlig straffeattest. Det er eksempelvis tilfeeldet for kom-
muner for sa vidt angar personer, der sgger om tilladelse til
at have barn i pleje eller pasning, og for Statsforvaltningen
for sa vidt angar personer, der gnsker at adoptere bgrn.

Udstedelsen sker efter anmodning fra den offentlige myn-
dighed og kreever i de fleste tilfeelde samtykke fra personen,
som den offentlige straffeattest vedrarer.

Der udstedes &rligt ca. 90.000 offentlige straffeattester
med og uden samtykke fra borgeren. Mere end 95 pct. af at-
testerne udstedes med samtykke.

4.4.2.1.2 Lovforslagets udformning

Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 om &ndring af forskellige
lovbestemmelser om ansggninger, anmeldelser, anmodnin-
ger, meddelelser og erkleringer til offentlige myndigheder
(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere
for sa vidt angar ansggning om gkonomisk fripladstilskud,
meddelelse om valg af leege, ansggning om navngivning og
navneandring, indgivelse af erkleering om faderskab, anmel-
delse af cykeltyveri m.v.) blev der i § 18 indsat en bestem-
melse, der giver justitsministeren hjemmel til administrativt
at fastseette bestemmelser om, at ansggning om straffeatte-
ster til privat brug skal indgives ved anvendelse af den digi-
tale lgsning, som politiet stiller til radighed.

Det foreslés, at der i § 18 indsettes et nyt stk. 2, der giver
justitsministeren hjemmel til administrativt at fastsette be-
stemmelser om, at samtykke til udstedelse af en straffeattest
til offentlig brug fremover skal afgives ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning, som Rigspolitiet anviser,
jf. herved narmere lovforslagets § 2 og bemarkningerne
hertil.
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Spergsmalet om udstedelse af en offentlig straffeattest er
alene reguleret i kriminalregisterbekendtggrelsen. Af blandt
andet lovtekniske grunde foreslés det pa denne baggrund, at
de naermere regler om overgang til obligatorisk digital selv-
betjening ogsa for sa vidt angdr afgivelse af samtykke til ud-
stedelse af offentlige straffeattester fastsattes i en bekendt-
gerelse.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med
hjemmel i den foreslaede bestemmelse at fastsette naermere
regler om, at afgivelse af samtykke til udstedelse af offentli-
ge straffeattester pr. 1. december 2015 skal ske ved anven-
delse af den digitale procedure, som Rigspolitiet anviser, i
de tilflde, hvor en begeaering om udstedelse af en offentlig
straffeattest er indgivet digitalt.

De regler, der i den forbindelse udstedes, forudsattes at
blive udstedt og administreret i overensstemmelse med de
principper, som er anfgrt i dette lovforslags almindelige be-
merkninger afsnit 4.1-4.3. Det vil blandt andet indebeare, at
et samtykke, der ikke er afgivet ved brug af den digitale
selvbetjeningslgsning, som Rigspolitiet stiller til radighed,
afvises af Rigspolitiet, medmindre sarlige forhold ger sig
geldende. Foreligger der seerlige forhold, vil den digitale
selvbetjeningslgsning ikke skulle anvendes ved afgivelse af
samtykke til udstedelse af en offentlig straffeattest. Endvide-
re vil Rigspolitiet i helt ekstraordineere tilfeelde kunne undla-
de at afvise et samtykke, der ikke er afgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for Rigspolitiet ved at behandle samtykket pa
anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.1-4.3 og bemarkningerne til lovforslagets § 2.

4.4.3 Kulturministeriet

Pa Kulturministeriets omrade er bestilling af arkivalier til
benyttelse pa Statens Arkivers lesesale, hjemmel til at fast-
sette regler om indgivelse af begeering om bgrneattest samt
borgerens samtykke i den forbindelse omfattet af lovforsla-
get.

4.4.3.1 Bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens
Arkivers lesesale

4.4.3.1.1 Geldende ret

Arkivloven indeholder ikke bestemmelser om den méade,
hvorpa bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arki-
vers lesesale skal indgives til Statens Arkiver. Imidlertid er
det i praksis ikke muligt at effektuere en bestilling af arkiva-
lier til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale, som ikke er
foretaget ved hjalp af Statens Arkivers database DAISY.

4.4.3.1.2 Lovforslagets udformning

Den foresldede a&ndring medfarer, at bestilling af arkivali-
er til benyttelse pa Statens Arkivers laesesale skal indgives
til Statens Arkiver digitalt og via den digitale adgang, som
Statens Arkiver stiller til radighed for borgerne.

Den foreslaede andring medfarer, at den geldende prak-
sis hjemles ved lov.

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at bestille
arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers laesesale ved an-
vendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som Statens
Arkiver stiller til radighed.

Den foreslaede andring betyder, at en bestilling der ikke
er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslgsning,
som Statens Arkiver stiller til radighed, afvises af Statens
Arkiver, medmindre sarlige forhold gar sig geeldende.

Foreligger der serlige forhold, vil borgeren ikke skulle
anvende den digitale selvbetjeningslgsning ved bestilling af
arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers laesesale. Statens
Avrkiver kan endvidere i helt ekstraordinere tilfeelde undlade
at afvise en bestilling, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for Statens Arkiver ved at behandle bestillin-
gen pd anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinaere
situationer.

Statens Arkiver vil fortsat frit kunne tilretteleegge proce-
duren i forbindelse med indgivelse af bestilling af arkivalier
til benyttelse pd Statens Arkivers lesesale, i de tilfelde,
hvor bestillingen ikke er omfattet af kravet om digital selv-
betjening.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 3.
4.4.3.2 Indhentelse af bgrneattest

4.4.3.2.1 Geldende ret

Reglerne for indhentelse af bgrneattester findes i lovbe-
kendtgarelse nr. 362 af 2. april 2014 om indhentelse af bor-
neattester i forbindelse med ansattelse af personale mv.
(bgrneattestloven), der henhgrer under Kulturministeriets
ressort. Barneattestloven er en rammelov, som bemyndiger
de enkelte ministerier til inden for eget sagsomrade at af-
graense, hvem der er omfattet af pligten til at indhente bgar-
neattest, og i forhold til hvilke jobfunktioner, dvs. hvem der
skal indhentes en barneattest pa. P4 den baggrund har de mi-
nisterier med sagsomrader, hvor indhentelse af bgrneattest
kan veere relevant, udarbejdet bekendtgerelser med narmere
regulering.

Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 881 af 4. juli 2014
om bhehandling af personoplysninger i Det Centrale Krimi-
nalregister (Kriminalregisteret) fastsetter detaljerede regler
om behandling af personoplysninger i Kriminalregisteret,
herunder de naermere betingelserne for politiets registrering,
videregivelse, sletning mv. af oplysninger om strafferetlige
afgarelser mv. Bekendtggrelsen er udstedt med hjemmel i
bl.a. persondatalovens § 72, hvor der er hjemmel til, at ved-
kommende minister i serlige tilfelde kan fastseette nermere
regler for behandlinger, som udfares for den offentlige for-
valtning.

Kriminalregisterbekendtgerelsens § 36 indeholder detalje-
rede regler om Rigspolitiets mulighed for at videregive neer-
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mere bestemte oplysninger om overtreedelse af straffelovens
bestemmelser om seksuelle kraenkelser af bgrn (svarende til
barneattester), dvs. hvem der ma indhentes en bgrneattest
pa.

Rigspolitiet kan saledes i medfgr af kriminalregisterbe-
kendtgarelsens 8§ 36 efter begeering til brug for ansattelse el-
ler beskeeftigelse af personer, der som led i ansattelsen eller
beskeftigelsen har direkte kontakt med eller feerdes fast
blandt bgrn under 15 &r, udstede en bgrneattest til den virk-
somhed, forening mv., der skal ansatte eller beskeftige den
person, som oplysningerne angar.

Barneattesten indeholder oplysninger fra kriminalregiste-
rets efterforskningsdel om afgarelser (domme og bgdevedta-
gelser mv.), der er eller har veret optaget i registerets afge-
relsesdel, og som omfatter overtreedelse af straffelovens §
216, stk. 2 (voldteegt), og § 222 (samleje med et barn under
15 ar), herunder jf. § 225 (andet seksuelt forhold end samle-
je), og 8§ 235 (bgrnepornografi) samt om overtredelse af §
210 (incest), § 223 (samleje med stedbarn mv.) og § 232
(blufeerdighedskraenkelse), hvis forholdet er begaet mod et
barn under 15 ar.

Det barende hovedhensyn bag bgrneattestordningen er at
hindre, at personer, der er seksuelt tiltrukket af mindrearige
(peedofile mv.), opnar ansattelse eller beskaftigelse under
forhold, hvor de pagaldende vil skulle have mindredrige i
deres varetaegt, og ansattelsen eller beskaftigelsen sdledes
vil kunne misbruges til at bega nye seksuelle overgreb pa
barn.

Kriminalregisterbekendtggrelsens § 36, stk. 7, fastsetter
de nermere formkrav om, at fremsettelse af begeering om
videregivelse af oplysninger i form af en bgrneattest skal
ske ved anvendelse af den af Rigspolitiet udformede blanket
til rekvisition af serlige oplysninger fra Kriminalregisteret.

Det falger endvidere af kriminalregisterbekendtgarelsens
§ 36, stk. 5, at videregivelse af den pageeldende type oplys-
ninger alene kan ske efter samtykke fra den, som oplysnin-
gerne angar. Ved skriftlig henvendelse til Rigspolitiet kan
en person fa meddelelse om oplysninger, der er videregivet
om den pagealdende, jf. bekendtgarelsens § 36, stk. 8.

Der udstedes arligt ca. 260.000 bgrneattester.

4.4.3.2.2 Lovforslagets udformning

Henset til at bgrneattestomradet er delt mellem Kulturmi-
nisteriet og Justitsministeriet, og henset til administrative og
lovtekniske grunde, findes det rigtigst, at de naermere regler
om overgang til obligatorisk digital selvbetjening, for sa vidt
angar barneattester, fastsettes i bekendtgarelsesform.

Der foreslas pa den baggrund indsat en bestemmelse i bar-
neattestloven, der giver justitsministeren hjemmel til admi-
nistrativt at fastseette bestemmelser om, at det fremover gg-
res obligatorisk at fremsatte begaering om videregivelse af
oplysninger i form af en bgrneattest og indhente det dertil-
hgrende samtykke ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslgsning, som Rigspolitiet anviser.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med
hjemmel i den foreslaede bestemmelse at fastsette nermere

regler om, at samtykke til videregivelse af oplysninger i
form af en bgrneattest pr. 1. december 2015 skal afgives ved
den digitale procedure, som Rigspolitiet anviser. Justitsmini-
steriet vil overveje, om der tillige skal fastseettes nermere
regler om, at ogsa begeeringer fra virksomheder, foreninger
mv. om udstedelse af bgrneattester skal indgives digitalt.

De regler, der i den forbindelse udstedes, forudsettes at
blive udstedt og administreret i overensstemmelse med de
principper, som er anfgrt i dette lovforslags almindelige be-
meerkninger afsnit 4.1-4.3. Det vil bl.a. indebeere, at en be-
garing om bgrneattest og dertilhgrende samtykke, der ikke
er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslgsning,
som Rigspolitiet stiller til radighed, afvises af Rigspolitiet,
medmindre serlige forhold ger sig geldende. Foreligger der
serlige forhold, vil den digitale selvbetjeningslgsning ikke
skulle anvendes ved begering eller samtykke. Endvidere vil
Rigspolitiet i helt ekstraordinare tilfeelde kunne undlade at
afvise en begering eller et samtykke, der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkono-
misk vurdering er klare fordele for Rigspolitiet ved at be-
handle begaringen eller samtykket pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.1-4.3 og bemarkningerne til lovforslagets § 4.

4.4.4 Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold

P& Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Socia-
le Forholds omrade er ansggning og meddelelse mv. om per-
sonligt tilleg og om almindeligt og udvidet helbredstillaeg
omfattet af lovforslaget.

4.4.4.1 Ansggning og meddelelse mv. om personligt tilleeg
og helbredstillaeg

4.4.4.1.1 Geldende ret

Det er en forudsatning for at modtage personligt tilleeg og
helbredstilleeg, at borgeren er tilkendt folkepension efter lov
om social pension eller fgrtidspension efter lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension
m.v. (efter reglerne fra far 2003 — gammel ordning).

Det er Udbetaling Danmark, som treffer afgarelse om ret
til folkepension, mens afgarelse om ret til fgrtidspension
treffes af kommunalbestyrelsen. Det er Udbetaling Dan-
mark, som udbetaler bade folkepension og fartidspension.
Det er imidlertid kommunalbestyrelsen, som traffer afgarel-
se om og udbetaler personligt tilleeg, almindelig og udvidet
helbredstilleg bade til folkepensionister efter § 14, stk. 1, og
8§ 14 a, stk. 1 og 4, i lov om sociale pension og til fartidspen-
sionister pa gammel ordning efter henholdsvis § 17, stk. 2,
og § 18, stk. 1 og 4, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fertidspension m.v.

Borgeren skal saledes ansgge om folkepension i Udbeta-
ling Danmark, men skal sgge om personligt tilleg og hel-
bredstilleeg i kommunen.

Kommunalbestyrelsen kan efter en konkret og individuel
vurdering af pensionistens gkonomiske forhold yde person-
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ligt tilleeg til at deekke rimelige og ngdvendige udgifter for
gkonomisk vanskeligt stillede pensionister. Almindeligt hel-
bredstilleg ydes til dekning af de udgifter til medicin, tand-
leege, hgreapparat, fysioterapi, fodterapi, psykologhjelp og
kiropraktorbehandling, som regionsradet yder tilskud til ef-
ter sundhedsloven. Udvidet helbredstilleeg kan ydes til beta-
ling af pensionistens egne udgifter til tandproteser, briller og
fodbehandling, safremt kommunen vurderer, at udgiften er
ngdvendig.

Det er ikke i dag narmere reguleret i lov om social pensi-
on eller i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fartidspension m.v. pa hvilken méde, en ansgg-
ning eller meddelelse mv. om personligt tilleg eller hel-
bredstilleeg skal indgives til kommunen.

I medfer af 8 13, stk. 1, i lov om Udbetaling Danmark er
det fastsat, at ansggninger og meddelelser mv. efter lov om
social pension og efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fertidspension m.v. pa Udbetaling
Danmarks sagsomrade pr. 1. december 2014 skal indgives
ved digital selvbetjening, jf. bekendtgarelse nr. 1215 af 20.
november 2014 om obligatorisk digital selvbetjening vedrg-
rende ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser
mv.

Pensionister, som modtager personligt tilleeg eller hel-
bredstillaeg, har efter § 41 i henholdsvis lov om social pensi-
on og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og al-
mindelig fertidspension m.v. pligt til at oplyse kommunal-
bestyrelsen om forandringer i forhold, der kan forventes at
medfare aendringer af pensionen eller tilleegget, jf. kapitel 3
a i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade.

Kommunalbestyrelsens afggrelser om personligt tilleeg og
om helbredsstilleeg efter lov om social pension og efter lov
om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension m.v. kan péaklages til Ankestyrelsen efter reg-
lerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration
pé det sociale omrade.

Det falger af lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade, at kommunen har pligt til at yde hel-
hedsorienteret vejledning om mulighederne for at fa hjalp
efter den sociale lovgivning. | § 2, stk. 2, i lov om Udbeta-
ling Danmark er det fastsat, at Udbetaling Danmark skal
henvise borgere, som skgnnes at have behov for helhedsori-
enteret vejledning, til kommunen. Desuden er det efter § 3 i
lov om Udbetaling Danmark kommunalbestyrelsen, som i
forngdent omfang skal yde bistand til fremmgdte borgere,
der vurderes ikke at kunne benytte sig af digitale vejlednin-
ger og selvbetjeningslgsninger til kontante ydelser og gko-
nomiske tilskud indenfor Udbetaling Danmarks sagsomrade.
Herudover skal kommunen i forngdent omfang yde bistand
til borgere, som vurderes at have sarlige behov, og som gn-
sker at sgge om, eller som modtager kontante ydelser og
gkonomiske tilskud pa Udbetaling Danmarks sagsomrade.

Det falger af § 13, stk. 3, i lov om Udbetaling Danmark, at
det er kommunalbestyrelsen, som treeffer afgerelse om,
hvorvidt borgeren skal undtages fra obligatorisk digital selv-

betjening pd Udbetaling Danmarks sagsomrade, herunder pa
pensionsomradet.

P& det sociale omrade sgger borgeren ofte om flere ydel-
ser pd samme tid, og der gives mulighed herfor i selvbetje-
ningslgsningen. For eksempel sgger mange borgere om flere
ydelser efter lov om social pension i Udbetaling Danmark,
eksempelvis folkepensionens grundbelgb, pensionstillaeg
samt varmetilleeg pa samme tid via én selvbetjeningslgsning.
Ydelserne kan dog ogsa sgges tidsmassigt forskudt, eksem-
pelvis hvis borgeren farst senere sgger om varmetilleaeg.

Der er derfor i medfer af § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling
Danmark fastsat regler om, at kommunalbestyrelsens afgg-
relser om at undtage borgeren fra digital selvbetjening i for-
hold til én ydelse efter lov om social pension ogsa kan gel-
de for andre og eventuelt fremtidige ansggninger eller med-
delelser mv. efter lov om social pension, hvor der er krav
om digital selvbetjening, jf. bekendtgarelse nr. 1215 af 20.
november 2014 om obligatorisk digital selvbetjening vedrg-
rende ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser
mv. P& pensionsomradet kan borgeren saledes for eksempel
veere undtaget fra digitalt at give meddelelser til Udbetaling
Danmark om andringer, der har betydning for alle ydelser
efter pensionsloven pad Udbetaling Danmarks omrade som
felge af oplysningspligten.

Det fremgar af § 13, stk. 3, i lov om Udbetaling Danmark,
at kommunalbestyrelsen skal give meddelelse til Udbetaling
Danmark om afggrelser om undtagelse fra digital selvbetje-
ning, hvis afgarelsen har betydning for andre ansggninger
og meddelelser pa Udbetaling Danmarks sagsomrade.

Af § 13, stk. 4, i lov om Udbetaling Danmark, fremgar
det, at kommunalbestyrelsens afgarelse om, hvorvidt borge-
ren skal undtages fra kravet om obligatorisk digital selvbe-
tjening, kan paklages til Ankestyrelsen. Samtidig er det fast-
sat, at Udbetaling Danmark skal behandle ansggningen eller
meddelelsen mv., selvom den ikke er indgivet digitalt.

4.4.4.1.2 Lovforslagets udformning

Det foreslés, at det fremover ogsa geres obligatorisk for
pensionister at ansgge om personligt tilleeg og helbredstilleeg
efter lov om social pension og efter lov om hgjeste, mellem-
ste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v.
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
kommunalbestyrelsen stiller til radighed.

Efter forslaget vil ansggninger om personligt tilleg og
helbredstilleeg, der ikke er indgivet ved brug af den digitale
selvbetjeningslgsning, som kommunalbestyrelsen stiller til
radighed, som udgangspunkt skulle afvises af kommunen.

Personer med bopeel udenfor Danmark, som er omfattet af
reglerne i EF-forordning nr. 883/04 eller 1408/71, er ikke
omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Desuden vil der i en reekke tilfelde veere forhold, der be-
virker, at pensionisten ikke ma forventes at kunne anvende
den digitale selvbetjeningslgsning. Det foreslas pa den bag-
grund, at hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger
seerlige forhold, der gar, at pensionisten ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
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relsen tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden made
end ved digital selvbetjening.

Serlige forhold hos pensionisten er eksempelvis serlige
handicap, manglende digitale kompetencer, sprogvanskelig-
heder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra kommunalbe-
styrelsens side konkret vurderes ikke at veere en egnet lgs-
ning til at indgive en ansggning digitalt. Pensionistens be-
skrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-
veerktgjer og eventuelle problemer med at sege om hjalp
skal indga i kommunalbestyrelsens vurdering. Foreligger
der sarlige forhold, vil pensionisten ikke skulle anvende den
digitale selvbetjeningslasning ved ansggning om personligt
tilleg.

Et eksempel kunne veere en 80-arig borger, der skal indgi-
ve en meddelelse om a&ndringer i oplysningerne til kommu-
nen om almindeligt helbredstilleeg, men som aldrig har stif-
tet bekendtskab med it, og som ikke ser sig i stand til at er-
hverve sig NemID.

P& pensionsomradet er der generelt ikke fastsat formkrav
til ansggninger og meddelelser mv. Det betyder, at der ikke
geelder et formkrav til, hvordan borgeren ansgger eller giver
meddelelser mv. om personligt tilleeg eller helbredstilleeg til
kommunen, i de tilfeelde, hvor sarlige forhold gar, at borge-
ren skal tilbydes, at ansggningen eller meddelelsen mv. kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetjening. Kom-
munen vil som hidtil kunne anvise borgeren at afgive oplys-
ninger, som er ngdvendigt for at kunne behandle sagen un-
der hensyntagen til den enkelte borgers sarlige behov.

Det foreslas ogsa at give kommunen mulighed for at und-
lade at afvise en ansggning eller meddelelse mv., der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at
behandle ansggningen eller meddelelsen mv. pa anden vis
end digitalt. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstra-
ordinere situationer.

Det forudsattes herudover med dette lovforslag, at anseg-
ning om personligt tilleeg og helbredstilleeg integreres i den
eksisterende model for obligatorisk digital selvbetjening ef-
ter § 13 i lov om Udbetaling Danmark, som blandt andet
geelder for ansggning og meddelelser mv. om ydelser efter
lov om social pension og lov om hgjeste, mellemste, for-
hgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v. pd Udbe-
taling Danmarks sagsomrader.

| forhold til udbetaling af ydelser pa det sociale omrade
har borgeren til enhver tid, efter at ydelsen er blevet tilkendt,
pligt til at give oplysninger til kommunen om forhold, der
har betydning for hjelpen. Denne oplysningspligt sikrer, at
kommunen aktuelt udbetaler hjalp, herunder Igbende udbe-
taling af personligt tilleeg og helbredstilleeg, ud fra de kor-
rekte faktuelle forhold i sagen. Det er saledes i kommunens
interesse at modtage oplysningen fra pensionisten med hen-
blik pa eventuelt at kunne stoppe ydelsen eller justere stor-
relsen af den udbetalte hjelp. Da oplysninger fra pensioni-
sten, der kan have betydning for hjelpen, er med til at sikre
korrekte udbetalinger pa et korrekt grundlag, er der saledes

en samfundsmaessig interesse i, at kommunen modtager op-
lysningerne.

P& denne baggrund foreslas det, at hvis kommunen vurde-
rer, at det kan blive afggrende for en korrekt udbetaling til
pensionisten, kan kommunen acceptere en ikke-digital med-
delelse fra borgeren. Det indebarer, at en ikke-digital med-
delelse fra pensionisten, som har betydning for hjalpen, vil
kunne tages i betragtning, uanset at oplysningerne ikke er
indkommet via den digitale selvbetjeningslgsning, men ek-
sempelvis telefonisk, hvis det efter sagens karakter findes
hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pd anden made
end digitalt.

Pensionister, som ansgger om personligt tilleg eller hel-
bredstilleg efter pensionslovgivningen, har ofte behov for at
sgge om andre ydelser efter pensionslovgivningen hos kom-
munen eller hos Udbetaling Danmark, for eksempel varme-
tilleeg, eller for at give meddelelser i henhold til oplysnings-
pligten efter lovgivningen. Det foreslas derfor, at ministeren
for barn, ligestilling, integration og sociale forhold kan fast-
sette regler om, at kommunalbestyrelsens afgarelser om, at
ansggningen eller meddelelsen mv. kan indgives pa anden
made end ved digital selvbetjening, ogsé skal gaelde for an-
dre ansggninger eller meddelelser mv. fra borgeren péa andre
nermere angivne sagsomrader, eksempelvis efter samme
lov. Kommunen kan eksempelvis treeffe afggrelse om, at
den 80-arige, som skal indgive en meddelelse om andringer
i oplysningerne til kommunen om almindeligt helbredstil-
leeg, fremadrettet ikke vil skulle indgive meddelelser og an-
dre ansggninger efter lov om social pension, for eksempel
varmetilleeg, digitalt.

Pensionisten kan allerede veere undtaget fra kravet om di-
gital selvbetjening inden for pensionslovgivningen, eksem-
pelvis i forbindelse med ansggningen om folkepension til
Udbetaling Danmark. Forslaget svarer til geeldende regler pa
Udbetaling Danmarks sagsomrader, herunder efter lov om
social pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almin-
delig og almindelig fagrtidspension m.v., jf. afsnittet ovenfor
om galdende ret.

Det foreslas endvidere, at der kan fastsettes regler om, at
kommunen skal give meddelelse til Udbetaling Danmark
om afgarelser om, at ansggningen eller meddelelsen mv. kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetjening, hvis
afgarelsen har betydning for andre ansggninger og medde-
lelser mv. p& Udbetaling Danmarks sagsomrade.

Det forudsattes med lovforslaget, at muligheden for at til-
byde, at ansggninger eller meddelelser mv. p& sammenhan-
gende ydelsesomrader fremover kan indgives pa anden ma-
de end ved digital selvbetjening far et snavert anvendelses-
omrade.

Der henvises til afsnittet ovenfor om galdende ret.

Kommunens beslutning om, at der foreligger serlige for-
hold, der gar, at borgeren ma forventes ikke at kunne anven-
de digital selvbetjening, er en afgarelse i forvaltningslovens
forstand, jf. de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit
3.1 Grundlaeggende forvaltningsretlige principper. Kommu-
nalbestyrelsens afgerelse om, at der ikke foreligger serlige
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forhold, der gar, at pensionisten ikke ma forventes at kunne
ansgge digitalt om personligt tilleeg og helbredstilleg kan
derfor efter de galdende regler i lov om social pension pa-
klages til Ankestyrelsen.

For at sikre, at pensionistens mulighed for at ansgge om
tilleg ikke gar tabt, foreslas det herudover, at kommunen
skal behandle ansggningen om personligt tilleg eller hel-
bredstilleeg, hvis kommunens afggrelse om afslag pa at sgge
pa anden vis er paklaget til Ankestyrelsen, selv om ansgg-
ningen ikke er indgivet digitalt.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets §§ 5 og
6.

Det er hensigten, at ministeren for bgrn, ligestilling, inte-
gration og sociale forhold i medfer af den foreslaede § 14 d,
stk. 5, i lov om social pension og den foreslaede § 23 a, stk.
2, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almin-
delig fartidspension m.v. vil fastsette regler svarende til mi-
nisterens udmentning af § 13 i lov om Udbetaling Danmark
og § 40 a stk. 5, i lov om individuel boligstatte, jf. bekendt-
gerelse nr. 1215 af 20. november 2014 om obligatorisk digi-
tal selvbetjening vedrgrende ansggninger og meddelelser
mv. om sociale ydelser mv.

Samtidig vil der blive fastsat overgangsbestemmelser séle-
des, at kommunalbestyrelsens afgarelser om, at en person
skal tilbydes at indgive alle fremtidige ansggninger eller
meddelelser mv. efter lov om social pension eller efter lov
om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension mv. pd anden made end ved digital selvbetje-
ning, jf. 8 13 i lov om Udbetaling Danmark, som er truffet
inden den 1. december 2015, ogsa geelder ved ansggning og
meddelelser mv. om personligt tilleeg og helbredstillaeg efter
lovens ikrafttreeden, jf. lovforslagets § 13.

4.4.5 Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse

P& Ministeriet for Sundhed og Forebyggelses omrade digi-
taliseres ansggning til Sundhedsstyrelsen om tilskud til me-
dicin kabt i et andet EU/E@S-land, indgivelse af klager til
Patientombuddet over sundhedsvaesenet, klager til Sund-
hedsvasenets Disciplinernevn over sundhedspersoner og
klager til Ankenavnet for Patienterstatningen over Patie-
nterstatningens afgarelser.

4.4.5.1 Ansggning til Sundhedsstyrelsen om tilskud til
medicin kabt i et andet EU/E@S-land

4.45.1.1 Geldende ret

Ministeren for Sundhed og Forebyggelse har i medfer af §
168, stk. 1, i sundhedsloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 913 af
den 13. juli 2010, bemyndigelse til at fastsztte regler om og
vilkar for, at regionsradet henholdsvis kommunalbestyrelsen
yder tilskud til varer efter loven, der kgbes i et andet EU/
E@S-land, og tjenesteydelser efter loven, der leveres i et an-
det EU/E@S-land.

Ministeren for Sundhed og Forebyggelse har i medfar af
denne bemyndigelse i bekendtgarelse nr. 1660 af 27. decem-
ber 2013 om tilskud til sundhedsydelser uden for sygehus-

vaesenet kabt i eller leveret fra andre EU/E@S-lande fastsat
regler om tilskud til leegemidler kgbt i et andet EU/EQS-
land.

Det fremgar af lovens § 168, stk. 3, at afgarelse om regi-
onsradets tilskud til leegemidler, der er kebt i et andet EU/
E@S-land, treeffes af Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen har etableret en digital selvbetjenings-
lgsning for borgeren, hvor borgeren kan ansgge om tilskud
til leegemidler kabt i et andet EU/E@S-land digitalt via en
digital ansggningsblanket, som ligger pd Sundhedsstyrelsens
hjemmeside. Borgeren udfylder ansggningsblanketten og
vedhefter relevante bilag for eksempel kopi af kvitteringer
for medicinkab, kopi af recept, foto af pakningen mv. Nar
ansggningsblanketten er udfyldt, og relevante bilag er til-
fgjet, indsendes ansggningen digitalt til Sundhedsstyrelsen
ved brug af NemID.

Ansggning om tilskud kan tillige indgives pr. brev. Sund-
hedsstyrelsen modtager i dag ca. halvdelen af ansggningerne
digitalt og resten pr. brev.

4.4.5.1.2 Lovforslagets udformning

Med forslaget gares brugen af Sundhedsstyrelsens digitale
selvbetjeningslgsning obligatorisk i sager om ansggning om
tilskud til lzegemidlet kabt i andre EU/E@S-lande, og Sund-
hedsstyrelsen afviser ansggning om tilskud til lsegemidler
kabt i et andet EU/E@S-land, der ikke er indgivet ved brug
af Sundhedsstyrelsens digitale selvbetjeningslgsning.

Hvis Sundhedsstyrelsen finder, at der foreligger sarlige
forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne an-
vende den digitale selvbetjeningslasning, vil Sundhedssty-
relsen dog tilbyde, at ansggningen om tilskud til leegemidler
kebt i et andet EU/E@S-land kan indgives pa anden méde
end ved digital selvbetjening. Der henvises til det anfarte i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold. Sundhedsstyrelsen bestemmer,
hvordan en sadan ansggning skal indgives, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Sundhedsstyrelsen kan derudover helt ekstraordinaert und-
lade at afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved brug af
den digitale selvbetjeningslasning, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for Sundhedsstyrelsen
ved at modtage ansggningen pa anden made end digitalt.
Der henvises til det anfarte i afsnit 4.2.4 Ekstraordinare si-
tuationer.

En digital ansggning om tilskud til lsegemidler kabt i et
andet EU/E@S-land anses for at vaere kommet frem, nar den
er tilgeengelig for Sundhedsstyrelsen. Der henvises til det
anfarte i afsnit 4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for
at veere kommet frem.

Sundhedsstyrelsens afgarelse om tilskud til et leegemiddel,
kebt i et andet EU/E@S-land, i medfer af sundhedslovens §
168, stk. 3, kan ikke paklages til anden administrativ myn-
dighed. Der ses derfor ikke at veere grundlag for, at indfare
klageadgang for Sundhedsstyrelsens afgarelser om at afvise
en ansggning om tilskud til leegemidler kebt i et andet EU/
E@S-land, som ikke er indgivet digitalt, samt for Sundheds-
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styrelsens afgarelser om, at der foreligger serlige forhold el-
ler ekstraordineere situationer.

Det foreslés derfor, at Sundhedsstyrelsens afgarelse om at
afvise en ansggning om tilskud til leegemidler kabt i et andet
EU/E@S-land, som ikke er indgivet digitalt, ikke skal kunne
indbringes for anden administrativ myndighed. Tilsvarende
foreslds det, at Sundhedsstyrelsens afgarelser af, om der
foreligger sarlige forhold eller ekstraordinare situationer ik-
ke kan kunne péaklages til Ministeriet for Sundhed og Fore-
byggelse.

Det forudsettes, at der fra borger.dk linkes til Sundheds-
styrelsens digitale selvbetjeningslasning.

Der henvises til bemarkninger til lovforslagets § 7.
4.4.5.2 Klager over sundhedsvasenet til Patientombuddet

4.45.2.1 Geldende ret

Regler om patienters mulighed for at klage til Patientom-
buddet over sundhedsvesenets sundhedsfaglige virksomhed
findes i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sund-
hedsvasenet, jf. lovbekendtggrelse nr. 1113 af 7. november
2011, med senere @ndringer.

Patientombuddet er en institution under ministeren for
sundhed og forebyggelse, jf. 11, stk. 1, i lov om klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsveesenet.

Patientombuddet er ved behandling af klager uafhaengig af
instruktioner om den enkelte sags behandling og afgerelse,
og Patientombuddets afggrelser kan ikke indbringes for an-
den administrativ myndighed, jf. § 11, stk. 2 og 3, i lov om
klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet.

Ifolge § 1 i lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvaesenet behandler Patientombuddet klager fra pa-
tienter over sundhedsvaesenets sundhedsfaglige virksomhed
og forhold omfattet af sundhedsloves kapitel 4-9 og afsnit
IV (eksempelvis information og samtykke eller aktindsigt i
patientjournaler).

Deteri § 3 i lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet fastsat foraeldelsesregler for klager omfat-
tet af lovens § 1. Klager skal saledes veere indgivet inden 2
ar efter det tidspunkt, hvor klageren var eller burde veaere be-
kendt med det forhold, der klages over. Klager skal dog se-
nest indgives 5 ar efter den dag, hvor klageforholdet har
fundet sted. Der kan ikke dispenseres fra de navnte klage
frister.

Endvidere behandler Patientombuddet, jf. 88 5-8 i lov om
klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet,
klager over en reekke nermere afgraensede afgarelser truffet
af kommunalbestyrelser, regionsrdd, Sundhedsstyrelsen og
Sgfartsstyrelsen, som eksempelvis begravelseshjalp, tilskud
til ernaringspreeparater og udstedelse af det serlige sund-
hedskort efter sundhedslovens § 12, stk. 1.

Der er i § 10 i lov om klage- og erstatningsadgang inden
for sundhedsvaesenet fastsat en frist for indgivelse af klager
omfattet af lovens 88 5-8. Klager skal saledes vere indgivet
inden 4 uger efter, at klageren har faet meddelelse om afgg-

relsen. Patientombuddet kan se bort fra overskridelse af kla-
gefristen, hvis seerlige grunde taler herfor.

Der er ikke i lovgivningen fastsat naermere retningslinjer
for fremgangsmaden i forbindelse med indgivelse af klager
til Patientombuddet.

Hovedparten af de klager, der indgives til Patientombud-
det indgives direkte af klager selv. Et mindre antal klager
indgives pa vegne af borgeren via patientvejlederne i regio-
nerne eller oversendes til Patientombuddet fra gvrige myn-
digheder. | praksis indgives omkring halvdelen af alle klager
allerede via den digitale selvbetjeningslgsning ved anven-
delse af NemID, mens cirka en fjerdedel af klagerne indgi-
ves via e-mail. De resterende klager indgives i papirform.

4.4.5.2.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover ggres obligatorisk at klage til
Patientombuddet over sundhedsvesenets sundhedsfaglige
virksomhed ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
lgsning, som Patientombuddet stiller til radighed.

Det foreslas endvidere, at det fremover, som udgangs-
punkt, gares obligatorisk at klage til Patientombuddet, jf. §8§
5-8 i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sund-
hedsvaesenet, over nermere bestemte afggrelser truffet af
andre myndigheder, ved anvendelse af den digitale selvbe-
tjeningslgsning, som Patientombuddet stiller til radighed.

Som undtagelse hertil foreslas dog, at der for klager over
afgarelser, jf. sundhedslovens § 12, stk. 1, der vedrgrer ud-
stedelse af det sarlige sundhedskort, ikke geelder et krav om
anvendelse af den digitale selvbetjeningslagsning, som Patie-
ntombuddet stiller til radighed.

Baggrunden herfor er, at der ikke kan fastseettes regler
om, at personer med bopel i et EU/E@S-land eller Schweiz
skal sgge om ret til sundhedslovens ydelser via digital selv-
betjening. Der henvises til Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 883/2004 om koordinering af de sociale
sikringsordninger med senere andringer og Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EF) nr. 987/09 om de naerme-
re regler til gennemfarelse af forordning (EF) nr. 883/2004
med senere @ndringer. Reglerne anvendes ogsa i relationer
til EZS-landene, jf. Det Blandede E@S-udvalgs afgarelse nr.
76/2011 af 1. juli 2011 om @ndring af bilag VI (social sik-
ring) og protokol 37 til EQS-aftalen og i relationer til
Schweiz, jf. afgerelse nr. 1/2012 vedtaget af Det Blandede
Udvalg nedsat i henhold til aftalen mellem Det Europeeiske
Feellesskab og dets medlemsstater pa den ene side og Det
Schweiziske Forbund pa den anden side om fri beveegelig-
hed for personer af 31. marts 2012 om erstatning af bilag 1l
til aftalen om koordinering af sociale sikringsordninger. He-
ri ligger ogsa, at der ikke kan stilles krav om, at indgivelse
af klage over en afggrelse om retten til ydelser efter sund-
hedsloven skal indgives via digital selvbetjening.

Det bemarkes, at hvis kompetencen til at treeffe afgarelse
om udstedelse af det szrlige sundhedskort matte blive flyttet
fra kommunerne til en anden instans, eksempelvis Udbeta-
ling Danmark, vil der fortsat ikke kunne stilles krav om, at
klage til Patientombuddet over afgarelser om udstedelse af
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det serlige sundhedskort skal ske ved anvendelse af den di-
gitale selvbetjeningslgsning, som Patientombuddet stiller til
radighed.

Den foresldede @ndring betyder, at en klage over sund-
hedsvesenets sundhedsfaglige virksomhed til Patientom-
buddet, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbe-
tjeningslasning, som Patientombuddet stiller til radighed, af-
vises af Patientombuddet, medmindre serlige forhold ger
sig galdende. Foreligger der serlige forhold, vil borgeren
ikke skulle anvende den digitale selvbetjeningslagsning ved
klage til Patientombuddet. Patientombuddet kan endvidere i
helt ekstraordinzre tilfeelde undlade at afvise en klage, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for Patientom-
buddet ved at behandle klagen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinaere
situationer.

Patientombuddet vil fortsat frit kunne tilretteleegge proce-
duren i forbindelse med indgivelse af klage i de tilfelde,
hvor klagen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning.

Der henvises til bemzrkninger til lovforslagets § 8, nr. 1.

4.4.5.3 Klager over sundhedspersoner til Sundhedsveesenets
Disciplinernavn

4.45.3.1 Geldende ret

Regler om patienters mulighed for at klage til Sundheds-
veaesenets Disciplinernavn over sundhedspersoners sund-
hedsfaglige virksomhed findes i lov om klage- og erstat-
ningsadgang inden for sundhedsvasenet, jf. lovbekendtga-
relse nr. 1113 af 7. november 2011, med senere a&ndringer.

Sundhedsvasenets Disciplingernavn er nedsat af ministe-
ren for sundhed og forebyggelse. Ne&evnet er i sin virksom-
hed som led i behandling og afgerelse af sager uafhaengigt
af instruktioner. Naevnets afgarelser kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed. Patientombuddet stiller se-
kretariatsbistand til radighed for navnet. Der henvises til §
13, stk. 1, 2 og 4, i lov om klage- og erstatningsadgang in-
den for sundhedsveesenet.

Ifelge § 2 i lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvaesenet behandler Sundhedsvasenets Disciplinaer-
naevn klager fra patienter over autoriserede sundhedsperso-
ners sundhedsfaglige virksomhed og forhold omfattet af
sundhedslovens kapitel 4-7 og 9 (for eksempel information
og samtykke eller sundhedspersoners tavshedspligt).

Deteri § 3 i lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet fastsat foraeldelsesregler for klager omfat-
tet af lovens § 2. Klager skal sdledes veere indgivet inden 2
ar efter det tidspunkt, hvor klageren var eller burde veere be-
kendt med det forhold, der klages over. Klage skal dog se-
nest indgives 5 ar efter den dag, hvor klageforholdet har
fundet sted. Der kan ikke dispenseres fra de naevnte klagefri-
ster.

Ministeren for sundhed og forebyggelse har med hjemmel
i 8§ 13, stk. 3, lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet fastsat en forretningsorden for Sundheds-
vaesenets Disciplinernavn, jf. bekendtgarelse nr. 1447 af
15. december 2010 om forretningsorden for Sundhedsvase-
nets Disciplinernaevn. Af forretningsordenens § 4, stk. 3,
fglger, at formanden for Sundhedsvasenets Disciplinger-
nevn kan bemyndige Patientombuddet, som sekretariat for
naevnet, til at treeffe afgerelse om at afvise sager pa grund af
overskridelse af klagefristen. Bemyndigelsen er udnyttet.

@vrige afgerelser, som led Sundhedsvesenets Discipli-
neernavns sagsbehandling, traeffes af navnet selv og kan ik-
ke uden serlig hjemmel delegeres til anden myndighed, her-
under ikke til Patientombuddet som sekretariat.

Der er ikke i lovgivningen fastsat neermere retningslinjer
for fremgangsmaden i forbindelse med indgivelse af klager
til Sundhedsvaesenets Disciplinernaevn. Det felger dog af
lovbemarkningerne (L 130) til lov nr. 706 af 25. juni 2010,
hvor blandt andet Patientombuddet og Sundhedsvasenets
Disciplinarnzavn blev oprettet, at Patientombuddet skal fun-
gere som én entydig klageindgang pa sundhedsomradet,
hvortil alle klager, erstatningskrav mv. pa sundhedsomradet
kan indgives.

Hovedparten af klagerne indgives direkte af klager selv.
Et mindre antal klager indgives pa vegne af borgeren via pa-
tientvejlederne i regionerne eller oversendes til Patientom-
buddet fra gvrige myndigheder. | praksis indgives omkring
halvdelen af alle klager allerede via den digitale selvbetje-
ningslgsning ved anvendelse af NemlID, mens cirka en fjer-
dedel af klagerne indgives via e-mail. De resterende klager
indgives i papirform.

4.4.5.3.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at klage til
Sundhedsveesenets Disciplinernevn over sundhedsperso-
ners sundhedsfaglige virksomhed ved anvendelse af den di-
gitale selvbetjeningslgsning, som Patientombuddet stiller til
radighed.

Den foreslaede &ndring betyder, at en klage over en sund-
hedspersons sundhedsfaglige virksomhed til Sundhedsvase-
nets Disciplinernavn, der ikke er indgivet ved brug af den
digitale selvbetjeningslagsning, som Patientombuddet stiller
til radighed, afvises af Patientombuddet, medmindre szrlige
forhold gar sig geeldende. Foreligger der sarlige forhold, vil
borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbetjeningslgs-
ning ved klage til Sundhedsvasenets Disciplinarnavn. Pa-
tientombuddet kan endvidere i helt ekstraordinzre tilfeelde
undlade at afvise en klage, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurde-
ring er klare fordele for Patientombuddet ved at behandle
klagen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinaere
situationer.

Herved tillegges Patientombuddet saledes, som noget nyt,
ved lov pa narmere afgreensede omrader kompetence til at
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treeffe afgerelse i forhold til sager, der hgrer under Sund-
hedsvasenets Disciplinernevns kompetence. Patientom-
buddets afgarelser efter kapitel 1 i lov om klage- og erstat-
ningsadgang inden for sundhedsvasenet er endelige og kan
sdledes hverken paklages til Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse eller Sundhedsvasenets Disciplingrnavn.

Det vurderes hensigtsmaessigt, at Patientombuddet pa det-
te afgreensede omrade direkte i loven far kompetence til at
traeffe afgarelse i forhold til disciplinernavnets sager. Patie-
ntombuddet treeffer allerede afgarelser pa dette omrade i til-
knytning til de klagesager, som Patientombuddet har afgg-
relseskompetencen i forhold til. Patientombuddet har derfor
erfaring pa dette omrade, ligesom Patientombuddet i praksis
efter delegation fra disciplinzrnavnet ogsa afger gvrige for-
melle spargsmal om kompetence, foraldelse mv.

Patientombuddet vil fortsat inden for rammerne af sekre-
tariatsbetjeningen af Sundhedsvasenets Disciplingrnavn
frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgi-
velse af klage i de tilfelde, hvor klagen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 8, nr.
1.

4.4.5.4 Klager over Patienterstatningens afgerelser til
Ankenavnet for Patienterstatningen

4.45.4.1 Geldende ret

Regler om mulighed for at paklage Patienterstatningens
afgerelser til Ankenavnet for Patienterstatningen findes i
lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundheds-
veesenet, jf. lovbekendtgarelse nr. 1113 af 7. november
2011, med senere a&ndringer, som blandt andet andret ved
lov nr. 519 af 26. maj 2014.

Ministeren for sundhed og forebyggelse nedsatte pr. 1. ja-
nuar 2015 Ankenavnet for Patienterstatningen, jf. § 58 a. i
lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundheds-
veesenet. Ankenavnet for Patienterstatningen erstattede pr.
1. januar 2015 Patientskadeankenavnet og Laegemiddelska-
deankenavnet, som er nedlagt.

Navnet treffer endelige administrative afgarelser, jf. § 58
b, stk. 1, i lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvaesenet. Patientombuddet stiller sekretariatsbi-
stand til radighed for navnet, jf. § 58 a, stk. 10, i lov om
klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet.

Ifolge § 58 b, stk. 1, i lov om klage- og erstatningsadgang
inden for sundhedsvasenet behandler Ankenzvnet for Patie-
nterstatningen klager over afgarelser truffet af Patienterstat-
ningen vedrgrende patientskadeerstatning, jf. § 33, i lov om
klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet, og
klager over afggrelser truffet af Patienterstatningen vedrg-
rende legemiddelskadeerstatning, jf. lovens § 55. Klager
kan indbringes for Ankenavnet for Patienterstatningen af
andre end borgere, herunder regionsrad.

Det er i § 58 b, stk. 2, i lov om klage- og erstatningsad-
gang inden for sundhedsvasenet fastsat frist for indgivelse
af klage til Ankenagvnet for Patienterstatningen. Klager skal

saledes veere indgivet inden 3 maneder efter klageren har fa-
et meddelelse om afggrelse fra Patienterstatningen. Anke-
navnet for Patienterstatningen kan se bort fra overskridelse
af klagefristen, nar der er szrlig grund hertil, jf. § 58 b, stk.
3, i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundheds-
veesenet.

Ministeren for sundhed og forebyggelse vil med hjemmel
i 852 a, stk. 9, i lov om klage- og erstatningsadgang inden
for sundhedsvaesenet efter forhandling med Ankenavnet for
Patienterstatningen fastsette en forretningsorden for naevnet.

Afggrelser som led i sagsbehandlingen for Ankenzvnet
for Patienterstatningen treeffes af naevnet selv og kan ikke
uden sarlig hjemmel delegeres til anden myndighed, herun-
der ikke til Patientombuddet som sekretariat.

Ud over de regler, der er fastsat i forretningsordenen for
Ankenavnet for Patienterstatningen, er der ikke i lovgivnin-
gen fastsat narmere retningslinjer for fremgangsmaden i
forbindelse med indgivelse af klager til Ankenavnet for Pa-
tienterstatningen. Det folger dog af lovbemarkningerne (L
130) til lov nr. 706 af 25. juni 2010, hvor blandt andet Patie-
ntombuddet blev oprettet, at Patientombuddet skal fungere
som én entydig klageindgang pé sundhedsomradet, hvortil
alle klager, erstatningskrav mv. p& sundhedsomradet kan
indgives.

Indgivelse af klage til Ankenagvnet for Patienterstatningen
vil i praksis ske pa samme made, som den er sket til Patie-
ntskadeankenavnet og Leegemiddelskadeankenavnet. Kla-
gen indgives saledes normalt direkte til ankenavnets sekre-
tariat i Patientombuddet. | visse tilfelde vil klagere valge at
indsende deres klageskrivelse til Patienterstatningen, som
efter en gennemgang heraf videresender denne til ankenzv-
nets sekretariat med henblik pa ankebehandling i ankenav-
net, oftest sammen med en udtalelse fra Patienterstatningen
samt sagens akter.

4.4.5.4.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at klager
fra patienter til Ankenzavnet for Patienterstatningen over Pa-
tienterstatningens afgerelser i henhold til § 33 og § 55 i lov
om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet
indgives ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning, som Patientombuddet stiller til radighed.

Klager fra andre end patienter, herunder eksempelvis regi-
onsrad, er saledes ikke omfattet af obligatorisk digital selv-
betjening.

Den foreslaede andring betyder, at en klage til Ankenaev-
net for Patienterstatningen over Patienterstatningens afgarel-
ser, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetje-
ningslgsning, som Patientombuddet stiller til radighed, afvi-
ses af Patientombuddet, medmindre serlige forhold ger sig
galdende. Foreligger der seerlige forhold, vil borgeren ikke
skulle anvende den digitale selvbetjeningslasning ved klage
til Ankenavnet for Patienterstatningen. Patientombuddet
kan endvidere i helt ekstraordinzre tilfelde undlade at afvi-
se en klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare for-
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dele for Patientombuddet ved at behandle klagen pa anden
vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinere
situationer.

Herved tillegges Patientombuddet saledes som noget nyt
ved lov pd nzrmere afgreensede omréader kompetence til at
treeffe afggrelse i forhold til sager, der hgrer under Anke-
naevnet for Patienterstatningens kompetence.

Det vurderes hensigtsmaessigt, at Patientombuddet pa det-
te afgreensede omrade direkte i loven far kompetence til at
traeffe afgaerelse i forhold til Ankenavnet for Patienterstat-
ningens sager. Patientombuddet traffer allerede afgarelser
pa dette omrade i tilknytning til de klagesager, som Patie-
ntombuddet har afgarelseskompetencen i forhold til, og Pa-
tientombuddet har derfor erfaring pa dette omréade.

Det foreslas, at Patientombuddets afgarelser i denne sam-
menhang er endelige og saledes hverken kan péklages til
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse eller Ankenavnet
for Patienterstatningen. Hvis afgarelser efter den foreslaede
§ 58 c blev truffet af Ankenavnet selv, ville disse afgarelser
efter de geeldende regler heller ikke kunne paklages admini-
strativt.

Patientombuddet vil fortsat inden for rammerne af sekre-
tariatsbetjeningen af Ankenavnet for Patienterstatningen frit
kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse
af klage i de tilfeelde, hvor klagen ikke er omfattet af kravet
om digital selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 8, nr.
2.

4.4.6 Transportministeriet

P& Transportministeriets omréade er ansggning om udsted-
else af personcertifikater efter luftfartsloven og EU-forord-
ninger pa omradet, anmodning om behandling af klager fra
flypassagerer over forsinkelse, aflysning eller boardingafvis-
ning samt ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse
af grundleeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav
for farere af visse koretgjer, der benyttes til godstransport
eller personbefordring ad vej omfattet af lovforslaget.

4.4.6.1 Ansggning om udstedelse af personcertifikater efter
luftfartsloven og EU-forordninger pd omradet

4.4.6.1.1 Geldende ret

I henhold til luftfartslovens § 35 udsteder Trafikstyrelsen
certifikat til at gare tjeneste pa luftfartgj som farer eller i en
anden stilling, som transportministeren bestemmer. Certifi-
katet udstedes til den, der opfylder de for vedkommende tje-
neste fastsatte krav. Kravet fremgar endvidere af EU-forord-
ninger pa omradet, hvorefter Trafikstyrelsen udsteder EU-
certifikater. Luftfartslovens § 35 omfatter saledes alene Fee-
reerne og Grenland, og certifikater, der ikke er omfattet af
EU- forordningerne, som eksempelvis certifikat til sveaeve-
flyvning. De relevante EU-forordninger er Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EF) nr. 216/200 af 20. fe-

bruar 2008 om feelles regler for civil luftfart og om oprettel-
se af et europaisk luftfartssikkerhedsagentur, og om ophae-
velse af Radets direktiv 91/670/E@F, forordning (EF) nr.
1592/2002 og direktiv 2004/36/EF, samt Kommissionens
forordning (EU) nr. 1178 af 3. november 2011 om fastseet-
telse af tekniske krav og administrative procedurer for flyve-
beseetninger i civil luftfart i henhold til Europa-Parlamentets
og Rédets forordning (EF) nr. 216/20 med senere a&ndringer.

Reglerne omfatter blandt andet piloter, kabinepersonale
og flyveledere, der enten skal have et nyt certifikat eller skal
have fornyet et galdende certifikat, der udlgber. For at ud-
stede de pagaldende certifikater skal ansggerne opfylde en
reekke kvalifikationer.

De galdende regler i luftfartsloven og EU-forordningerne
pad omréadet indeholder ikke narmere bestemmelser om,
hvordan en ansggning om udstedelse af certifikatet skal ind-
gives til Trafikstyrelsen.

| praksis sker ansggning om udstedelse af certifikatet via
en blanket pd Trafikstyrelsens hjemmeside. Det sker dog og-
sd i ikke uvasentligt omfang pr. brev, og i mindre grad ved
personligt fremmgde og pr. telefon.

4.4.6.1.2 Lovforslagets udformning

Den foreslaede &ndring medfgrer, at ansggning om ud-
stedelse af personcertifikater skal indgives til Trafikstyrel-
sen digitalt og via det den digitale adgang, som Trafikstyrel-
sen stiller til radighed for borgerne. Dette geelder savel per-
soncertifikater efter luftfartsloven som EU-personcertifika-
ter efter EU-forordningerne.

Det foreslas, at det fremover ggres obligatorisk at ansgge
om udstedelse af personcertifikat ved anvendelse af den di-
gitale selvbetjeningslasning, som Trafikstyrelsen stiller til
radighed.

Den foreslaede @ndring betyder, at en ansggning om ud-
stedelse af personcertifikat, der ikke er indgivet ved brug af
den digitale selvbetjeningslgsning, som Trafikstyrelsen stil-
ler til radighed, afvises af Trafikstyrelsen medmindre serli-
ge forhold gar sig geldende.

Foreligger der sezrlige forhold, vil borgeren ikke skulle
anvende den digitale selvbetjeningslgsning ved ansggning
om udstedelse af personcertifikat. Trafikstyrelsen kan endvi-
dere i helt ekstraordinare tilfelde undlade at afvise en an-
sggning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele
for Trafikstyrelsen ved at behandle ansggningen pa anden
vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinaere
situationer.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af ansggning om udstedelse
af personcertifikat, i de tilfelde, hvor ansggningen ikke er
omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 9.
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4.4.6.2 Anmodning om behandling af klager fra
flypassagerer over forsinkelse, aflysning eller
boardingafvisning.

4.4.6.2.1 Geldende ret

Reglerne om passagerrettigheder fremgar af Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. fe-
bruar 2004 om falles bestemmelser om kompensation og bi-
stand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysninger eller lange forsinkelser og om ophavelse af for-
ordning (EQF) nr. 295/91 art. 16, stk. 1, jf. artikel 3, stk. 1,
litra b, hvor Trafikstyrelsen er udpeget som kompetent myn-
dighed.

Trafikstyrelsen behandler klager fra flypassagerer over
flyvninger udgdet fra Danmark og klager over flyvninger
udgaet fra et ikke-EU-land til Danmark med et EU-luftfarts-
selskab, eksempelvis fra USA til Danmark med et EU-luft-
fartsselskab. Klagerne omhandler, at passagerernes rettighe-
der efter forordningen ved boardingafvisning, aflysninger og
lange forsinkelser ikke er overholdt.

Transportministeren har i medfgr af § 1a i luftfartsloven
fastsat sadanne forskrifter, som er ngdvendige for at gen-
nemfare de af Den Europaiske Union udstedte direktiver
om luftfart, eller som er ngdvendige for at anvende de af
Den Europeiske Union udstedte forordninger pa luftfart-
somradet, jf. bekendtgarelse nr. 1549 af 16. december 2013
om bestemmelser for anvendelse af EU-forordning nr.
261/2004 om passagerrettigheder pa luftfartsomradet. Be-
kendtgarelsen regulerer sanktionering og omtaler ikke for-
men for indgivelse af klage.

Der er heller ikke fastsat lovbestemmelser, der regulerer
indgivelse af klage mv.

| praksis sker anmodninger om behandling af klagesagen
via en elektronisk selvbetjeningslasning pa Trafikstyrelsens
hjemmeside, hvor anmodningen og sagens dokumenter kan
indsendes digitalt. Klagerne modtages dog ogsa i begraenset
omfang pr. mail og pr. brev.

4.4.6.2.2 Lovforslagets udformning

Den foresldede @&ndring medferer, at anmodning om be-
handling af klager efter EU forordning nr. 261/2004 af 11.
februar 2004 om feelles bestemmelser om kompensation og
bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser skal indgives til Trafiksty-
relsen digitalt og via den digitale adgang, som Trafikstyrel-
sen stiller til radighed for borgerne.

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at anmode
om behandling af klager fra flypassagerer over forsinkelse,
aflysning eller boardingafvisning ved anvendelse af den di-
gitale selvbetjeningslasning, som Trafikstyrelsen stiller til
radighed.

Den foreslaede &ndring betyder, at en anmodning om be-
handling af Klager fra flypassagerer over forsinkelse, aflys-
ning eller boardingafvisning, der ikke er indgivet ved brug
af den digitale selvbetjeningslasning, som Trafikstyrelsen
stiller til radighed, afvises af Trafikstyrelsen, medmindre

serlige forhold ger sig gaeldende. Foreligger der sa&rlige for-
hold, vil borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbe-
tjeningslgsning ved anmodning om behandling af klager fra
flypassagerer over forsinkelse, aflysning eller boardingafvis-
ning. Trafikstyrelsen kan endvidere i helt ekstraordineere til-
feelde undlade at afvise en anmodning, der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkono-
misk vurdering er Klare fordele for Trafikstyrelsen ved at
behandle anmodningen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinare
situationer.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af anmodning om behand-
ling af klager fra flypassagerer over forsinkelse, aflysning
eller boardingafvisning i de tilfeelde, hvor anmodningen ikke
er omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 9.

4.4.6.3 Ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundleeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
farere af visse kagretgjer, der benyttes til godstransport eller
personbefordring ad vej

4.4.6.3.1 Geeldende ret

I henhold til bekendtgerelse nr. 177 af 25. februar 2013
med senere &ndringer om kvalifikationskrav til visse fgrere
af karetgjer i vejtransport skal gods- og buschaufferer have
udstedt og under kersel medbringe et bevis pa, at de har
gennemfert en kvalifikationsuddannelse. Bekendtggarelsen
implementerer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2003/59/EF af 15. juli 2003 om grundleeggende kvalifikati-
onskrav og efteruddannelseskrav for forere af visse keretg-
jer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad
vej, og om @&ndring af Réadets forordning (E@F) nr. 3820/85
samt Rédets direktiv 91/439/E@F og om ophavelse af Ra-
dets direktiv 76/914/EQF. Bekendtggrelsen er udstedt med
hjemmel i 8§ 2, stk. 2, § 10, 2. pkt., § 16 cog § 16 d i lov om
godskarsel samt med hjemmel i § 18, stk. 1, nr. 1 og 6, og §
18 b i lov om buskarsel.

Kravet om chauffgruddannelsesheviset fremgar ikke di-
rekte af lov om godskersel og lov om buskarsel, men af be-
kendtgarelsen.

Det fremgar af bekendtgarelsen, at ansggningen skal ind-
gives i et af Trafikstyrelsen anvist it-system gennem det ud-
dannelsescenter, hvor chauffgren har gennemfgrt uddannel-
sen.

Den elektroniske ansggning skal tillige omfatte ansgge-
rens scannede underskrift samt et vellignende fotografi i
overensstemmelse med reglerne for fotografier til brug ved
ansggning om karekort i bekendtgarelse om karekort.

Det er en betingelse for udstedelse af chauffgruddannel-
sesbevis, at chauffgren har kgrekort til den pagealdende kg-
retgjskategori, har gennemfgrt uddannelsen og har bestaet
den afsluttende prove i de tilfelde, hvor der er krav om prg-
ve. Betingelserne kontrolleres af uddannelsesstedet.
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4.4.6.3.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover ggres obligatorisk at ansgge
om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende
kvalifikations- og efteruddannelseskrav for fagrere af visse
karetajer, der benyttes til godstransport eller personbefor-
dring ad vej ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
Igsning, som Trafikstyrelsen stiller til radighed.

Den foresléede @ndring betyder, at en ansggning om ud-
stedelse af bevis for opfyldelse af grundlaeeggende kvalifika-
tions- og efteruddannelseskrav for fgrere af visse karetgjer,
der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej,
der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjenings-
lgsning, som Trafikstyrelsen stiller til radighed, afvises af
Trafikstyrelsen, medmindre serlige forhold ger sig gelden-
de. Foreligger der serlige forhold, vil borgeren ikke skulle
anvende den digitale selvbetjeningslgsning ved ansggning
om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende
kvalifikations- og efteruddannelseskrav for fgrere af visse
karetgjer, der benyttes til godstransport eller personbefor-
dring ad vej. Trafikstyrelsen kan endvidere i helt ekstraordi-
nere tilfelde undlade at afvise en ansggning, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for Trafikstyrelsen
ved at behandle ansggningen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinere
situationer.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af ansggning om udstedelse
af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og
efteruddannelseskrav for farere af visse karetgjer, der benyt-
tes til godstransport eller personbefordring ad vej, i de til-
feelde, hvor ansggningen ikke er omfattet af kravet om digi-
tal selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets §8 10
og 11.

4.4.7 @konomi- og Indenrigsministeriet

Pa @konomi- og Indenrigsministeriets omrade er anmod-
ning fra en person over 15 r om indsigt i oplysninger i CPR
om vedkommende selv omfattet af lovforslaget.

4.4.7.1 Anmodning om indsigt i egne oplysninger i CPR

4.4.7.1.1 Geldende ret

Reglerne om den registreredes indsigtsret er fastsat i per-
sondatalovens § 31, stk. 1. Hjemlen til indsigtsretten i CPR
findes saledes ikke i CPR-loven men i persondataloven.

Det falger af persondatalovens § 31, stk. 1, at safremt en
person fremsetter begeering herom, skal den dataansvarlige
give den pageldende meddelelse om, hvorvidt der behand-
les oplysninger om vedkommende. Behandles sadanne op-
lysninger, skal der pa en let forstaelig made gives den regi-
strerede meddelelse om, 1) hvilke oplysninger der behand-
les, 2) behandlingens formél, 3) kategorierne af modtagere

af oplysningerne og 4) tilgeengelig information om, hvorfra
disse oplysninger stammer.

Det fglger af persondatalovens § 34, stk. 1, at meddelelser
i henhold til persondatalovens § 31, stk. 1, pa begering skal
gives skriftligt. | tilfelde, hvor hensynet til den registrerede
taler derfor, kan meddelelse dog gives i form af en mundtlig
underretning om indholdet af oplysningerne. Af forarbejder-
ne til bestemmelsen fremgar, at kravet om skriftlighed inde-
baerer, at oplysningerne skal fremtraede i en sadan form, at
de kan laeses umiddelbart og uden tekniske hjaelpemidler.

Enhver, der er registreret i CPR, har saledes i dag ret til at
fa indsigt i de oplysninger, der er registreret om vedkom-
mende selv i CPR, herunder i form af en maskinel udskrift,
hvis der fremseettes begering herom.

Det er ikke i dag reguleret i hverken persondataloven eller
CPR-loven, i hvilken form @konomi- og Indenrigsministeri-
et kan modtage en anmodning om indsigt i oplysninger i
CPR. Der er saledes formfrihed for borgeren til at fremsztte
en anmodning om indsigt pa den made, borgeren gnsker.

@konomi- og Indenrigsministeriet har allerede en funge-
rende digital selvbetjeningslgsning til brug for anmodning
om indsigt i egne oplysninger i CPR baseret pa log-in med
NemID. Langt de fleste anmodninger modtages i dag via
denne selvbetjeningslgsning. Herudover modtages et mindre
antal anmodninger telefonisk, pr. brev og pr. e-mail.

4.4.7.1.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover ggres obligatorisk for perso-
ner over 15 ar at anmode om indsigt i oplysninger i CPR om
vedkommende selv ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslesning, som @konomi- og Indenrigsministeriet stiller
til radighed.

Lovforslaget er begrenset til anmodninger fra personer
over 15 ar om indsigt i oplysninger i CPR om vedkommen-
de selv.

Efter det foreslaede vil borgeren skulle tilbydes at indgive
anmodningen pa anden made end ved digital selvbetjening i
tilfaelde, hvor searlige forhold gar sig geeldende.

Den foreslaede @ndring indeberer, at en anmodning fra
en person over 15 ar om indsigt i oplysninger i CPR om
vedkommende selv, der ikke er indgivet ved brug af den di-
gitale selvbetjeningslgsning, som @konomi- og Indenrigsmi-
nisteriet stiller til radighed, afvises af @konomi- og Inden-
rigsministeriet, medmindre serlige forhold ger sig gaelden-
de, jf. den foresldede § 4, stk. 2, 2. og 3. pkt. Foreligger der
serlige forhold, tilbydes borgeren at indgive anmodningen
om indsigt i oplysninger i CPR om vedkommende selv pa
anden made end digitalt. @konomi- og Indenrigsministeriet
kan endvidere efter den foreslaede bestemmelse i § 4, stk. 2,
5. pkt., i helt ekstraordinzre tilfeelde ud over de i § 4, stk. 2,
3. pkt., nzevnte tilfelde undlade at afvise en anmodning, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for ministeriet
ved at modtage anmodningen pa anden vis end digitalt.
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Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinaere
situationer.

Databeskyttelsesdirektivet vurderes ikke at vaere til hinder
for, at der indfares en lgsning, hvor anmodninger om indsigt
i oplysninger i CPR skal indgives og besvares via en digital
selvbetjeningslgsning. Der er ved vurderingen heraf lagt
vaegt pd, at det af den digitale selvbetjeningslgsning vil
fremgd, hvilke oplysninger der behandles, behandlingens
formal, kategorierne af modtagere af oplysningerne og til-
gengelig information om, hvorfra oplysningerne stammer,
samt at der i forhold til personer, som ikke er it-parate — i
lighed med, hvad der i gvrigt geelder for obligatorisk digital
selvbetjening — vil veere mulighed for at opnd indsigt pa tra-
ditionel vis, jf. herved databeskyttelsesdirektivets krav om
»fri og uhindret« adgang til de pagealdende oplysninger.

Efter den foreslaede § 4, stk. 2, skal en anmodning om
indsigt fra en person over 15 ar fremsettes ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning. Dette udger en fravi-
gelse af forudsatningen i persondataloven om, at begaring
om indsigt kan afgives bade skriftligt og mundtligt.

Efter den foresldede § 4, stk. 3, besvares anmodninger om
indsigt omfattet af stk. 2, 1. pkt., alene via den digitale selv-
betjeningslasning, saledes at oplysningerne vises for borge-
ren pa skermen. Dette indebarer en fravigelse af personda-
talovgivningen.

@konomi- og Indenrigsministeriet vil frit kunne tilrette-
lzegge proceduren i forbindelse med fremsattelse af anmod-
ning om indsigt i CPR i de tilfeelde, hvor anmodningen pa
grund af serlige forhold kan indgives pa anden made end
ved digital selvbetjening og herunder kreeve, at anmodnin-
gen skal fremseettes mundtligt eller skriftligt, jf. den foresla-
ede bestemmelse i CPR-lovens 8 4, stk. 2, 4. pkt. Tilrette-
leeggelsen heraf vil dog som hidtil skulle ske inden for ram-
merne af persondatalovens kapitel 9 om den registreredes
indsigtsret og den bagvedliggende bestemmelse i artikel 12 i
databeskyttelsesdirektivet (direktiv 96/46/EF).

Ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning vil
der blive givet fuld indsigt i de oplysninger, der er registre-
ret om den péageeldende i CPR samt de i persondatalovens §
31, stk. 1, nr. 2-4, nzvnte oplysnhinger.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 12.

5. @konomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

Lovforslaget forventes samlet set at give gkonomiske be-
sparelser ved effektivisering af administrative processer pa
de pageldende omrader. Ved at udfase papirblanketter og
formularer, sd borgere som udgangspunkt betjener sig selv
ved hjeelp af den digitale lgsning, som den offentlige myn-
dighed stiller til rédighed, kan myndighedernes administrati-
on tilretteleegges mere effektivt, og tidskraevende indtastnin-
ger, tilbagelab til borgerne, print, opfalgende spargsmal og
afklaring, mv. kan undgas.

De gkonomiske konsekvenser af lovforslaget for de bergr-
te omrader vurderes at udgere et positivt gkonomisk potenti-
ale pa ca. 46 mio. kr. pr. &r ved fuld indfasning.

Potentialevurderingen medfarer, at der arligt kan identifi-
ceres 46 mio. kr. i mindreforbrug pd administrationen i
kommunerne og i de statslige myndigheder, nar borgerne
altovervejende anvender digitale selvbetjeningslgsninger pa
de serviceomrader, hvor det gares obligatorisk. | vurderin-
gen af det gkonomiske potentiale er der indberegnet en stig-
ning fra det nuvaerende niveau af anvendelsen af de pagel-
dende selvbetjeningslasninger og op til en anvendelsespro-
cent pa gennemsnitligt 80 pct. pa tveers af de offentlige ser-
viceomrader, der er inkluderet i overgangen til digital kom-
munikation. P& enkelte serviceomrader kan digitaliserings-
graden dog variere alt efter malgruppens it-parathed, teknisk
kompleksitet, praktiske og juridiske forhold mv.

Herudover er der i potentialevurderingen indregnet lokale
engangsinvesteringer pa ca. 22 mio. kr. til tilpasning af it-
lgsninger samt en arlig gget it-driftsomkostning pa ca. 2
mio. kr. som fglge af ggede driftsomkostninger. De enkelte
ansvarlige myndigheder afholder omkostningerne til at sikre
de ngdvendige lokale it-systemer og sgede omkostninger til
driften.

De identificerede, afledte gkonomiske konsekvenser i
kommunerne er aftalt ved gkonomiaftalen for 2015, mens de
statslige afledte gkonomiske konsekvenser er aftalt i efter-
aret 2014 pa et mgde i regeringens gkonomiudvalg.

Der vil ikke veere behov for at fremlaegge searskilt aktstyk-
ke for Folketingets finansudvalg med henblik pa at fravige §
14, stk. 2, i lov om kommunal udligning og generelle tilskud
til kommuner, da &ndringer til statens tilskud til kommuner-
ne indgar i de generelle forhandlinger om fastleeggelse af det
samlede bloktilskud, hvorved der fremsattes aktstykke om
kommunernes gkonomi under ét.

Lovforslaget vil medfgre administrative lettelser hos de
offentlige myndigheder, der har ansvaret for de bergrte ser-
viceomrader, hvorpé der indfgres obligatorisk digital selvbe-
tjening. Overgangen til digital kommunikation er direkte
medvirkende til, at sagsgange og processer i de offentlige
myndigheder forenkles og nedsatter den anvendte tid til
sagsbehandling ved gget datagenbrug, automatisering, inte-
gration af fagsystemer mv.

Overgangen til digital kommunikation vil endvidere inde-
baere omlegning af arbejdsgange, @ndret kommunikation
overfor borgerne og investeringer i digital selvbetjening.
Borgerne anvender dog allerede i dag i vid udstreekning de
digitale lgsninger pa de serviceomrader, der reguleres ved
loven. Det ma derfor forventes, at investeringer i it primeert
vil have karakter af tilpasninger og forbedringer af eksister-
ende lgsninger. P enkelte omréader eller dele af omrader
forudsattes det dog, at der etableres nye lgsninger enten ved
nyudvikling eller ved overtagelse af eksisterende, velfunge-
rende selvbetjeningslgsninger i andre kommuner.
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6. @konomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet mv.

Lovforslaget vurderes ikke at have gkonomiske eller ad-
ministrative konsekvenser for erhvervslivet mv.

7. Administrative konsekvenser for borgere

Lovforslaget far begrensede administrative konsekvenser
for borgerne.

Lovforslaget indebarer en begransning i borgernes mu-
lighed for at veelge, hvordan de henvender sig til de offentli-
ge myndigheder pa de omrader, der er omfattet af lovforsla-
get. En stor del af borgerne anvender allerede i dag digital
selvbetjening. Digital selvbetjening indeberer lettelser og
mere fleksibel borgerbetjening for de borgere, der allerede
har digitale kompetencer, herunder mulighed for at ansage,
anmode, indgive meddelelse mv. pé det tidspunkt, som pas-
ser borgeren. De borgere, der ikke jeevnligt anvender it, vil
fa hjalp eller i serlige tilfeelde blive henvist til at ansgge pa
anden vis, og vil saledes som hidtil fa den forngdne vejled-
ning og service fra det offentlige. Det mé& dog forventes, at
visse borgere i en overgangsperiode skal bruge tid pa at ind-
rette sig pa de nye sagsgange.

8. Miljemassige konsekvenser

Lovforslaget vurderes at have en vis positiv indflydelse pé&
miljget i form af reduktioner i det offentliges anvendelse af
papir.

9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter.
Det vurderes, at lovforslaget er i overensstemmelse med
EU-Kommissionens handlingsplan for e-forvaltning fra de-
cember 2010. Handlingsplanen har blandt andet fokus pa
borgernes og virksomhedernes styrkede muligheder for at

10. Sammenfattende skema

anvende elektroniske forvaltningstjenester, ligesom hand-
lingsplanen blandt andet sgger at gge effektiviteten i offent-
lige forvaltninger.

Det bemeerkes, at det EU-retlige effektivitetsprincip bety-
der, at nationale regler ikke i praksis ma gare det umuligt el-
ler uforholdsmassigt vanskeligt at udeve rettigheder, der
folger af EU-retten. Det betyder, at EU/E@S-borgere ikke
kan paleegges obligatorisk digital selvbetjening, far den tek-
nologiske udvikling muligger dette.

Der vil sdledes ikke kunne stilles krav om anvendelse af
digital signatur som eksempelvis NemID, hvis en EU/E@S-
borger ikke kan f& NemlID eller anden relevant digital signa-
tur. Der vil ligeledes ikke kunne stilles krav om anvendelse
af de digitale lgsninger, hvis det forhold, at borgeren kom-
mer fra et EU/E@S-land i gvrigt medfgrer, at borgeren ikke
kan palegges at ansgge, anmode eller indgive meddelelse
via de digitale lgsninger, som er omfattet af dette lovforslag.

Efter forordning 883/2004 om koordination af social sik-
ring, artikel 4, geelder et generelt ligebehandlingsprincip ved
gennemfarelse af forordningen. Ligebehandlingsbestemmel-
sen indebaerer et forbud mod bade direkte og indirekte dis-
krimination. Den kan ogsa anvendes i forhold til et lands eg-
ne statsborgere, som er omfattet af forordningen. Ved indfg-
relse af digital kommunikation skal det séledes sikres, at
dette ikke medferer nogen form for diskrimination af perso-
ner, der skal have deres forhold vurderet. Hertil kommer, at
forordningen og dennes gennemfgarelsesforordning fastlaeg-
ger procedurer for ansggning og kommunikation fra perso-
ner, der bor i et andet medlemsland. Disse procedurer ma ik-
ke suppleres med krav fastsat i national lovgivning, herun-
der om digital ansggning.

Lovforslaget indeholder ikke herudover EU-retlige aspek-
ter.

Positive konsekvenser/mindreudgifter

Negative konsekvenser/merudgifter

@konomiske konsekvenser for stat,
kommuner og regioner

Lovforslaget forventes at give gkonomiske
besparelser ved effektivisering af administra-
tive processer pa de pagaldende omrader.
De gkonomiske konsekvenser af lovforslaget
for de berarte omrader vurderes at udgere et
positivt gkonomisk potentiale pa ca. 46 mio.
kr. pr. &r ved fuld indfasning.

Der er i potentialevurderingen indregnet
lokale engangsinvesteringer pa ca. 22
mio. kr. til tilpasning af it-lgsninger samt
en arlig gget it-driftsomkostning pa ca. 2
mio. kr. som fglge af ggede driftsomkost-
ninger.

L Administrative konsekvenser for stat,
kommuner og regioner

Lovforslaget vil medfere administrative lettel-{Ingen
ser i de offentlige myndigheder, der har an-
svaret for de berarte serviceomrader, hvorpa
der indfgres obligatorisk digital selvbetjening.
Overgangen til digital kommunikation vil
endvidere indebzare omlagning af arbejdsgan-
ge, endret kommunikation overfor borgerne
0g investeringer i digital selvbetjening.

hvervslivet

@konomiske konsekvenser for er- Ingen Ingen
hvervslivet
Administrative konsekvenser for er- |Ingen Ingen
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IAdministrative konsekvenser for bor-
gerne

tjening.

Lovforslaget far begrensede administrative
konsekvenser for borgerne. En stor del af bor-
gerne anvender allerede i dag digital selvbe-

Lovforslaget indebeerer en begreensning i
borgernes mulighed for at velge, hvor-
dan de henvender sig til de offentlige
myndigheder pa de omrader, der er om-
fattet af lovforslaget.

Det ma forventes, at visse borgere i en
overgangsperiode skal bruge tid pa at
indrette sig pa de nye sagsgange.

Miljgmassige konsekvenser

Lovforslaget vurderes at have en vis positiv
indflydelse pa miljget i form af reduktioner i
det offentliges anvendelse af papir.

Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter. Det vurderes, at lovforslaget
er i overensstemmelse med EU-Kommissionens handlingsplan for e-forvaltning fra de-
cember 2010. Det bemaerkes, at det EU-retlige effektivitetsprincip betyder, at nationale
regler ikke i praksis ma gare det umuligt eller uforholdsmaessigt vanskeligt at udgve ret-
tigheder, der falger af EU-retten. Det betyder, at EU/E@S-borgere ikke kan palegges
obligatorisk selvbetjening, for den teknologiske udvikling muligger dette.

11. Herte myndigheder og organisationer mv.

Et udkast til lovforslaget har i perioden fra den 4. novem-
ber 2014 til den 3. december 2014 veret sendt i hgring hos
fglgende myndigheder og organisationer mv.:

AC Barnehjelp, Advokatradet, Alzheimerforeningen,
Amatgrernes Kunst og Kultur Samrad, Amnesty Internatio-
nal, AOF Danmark, AOPA Danmark, Arbejderbeveagelsens
Erhvervsrad, Arbejdsgiverforeningen for Kollektiv Trafik,
ASF Dansk Folkehjelp, ATP, Bazooka FM, BDO Kommu-
nernes Revision, Bedre Psykiatri, Beskeftigelsesradet, Bib-
liotekarforbundet, Bibliotekschefforeningen, Blindefonden,
Brancheforeningen for Private, Brgnderslev Forfatterskole,
BUPL - Forbundet af Padagoger og Klubfolk, Business
Danmark, Bgrn og Familier, Bgrnefonden, Bgrne- og Kul-
turchefforeningen, Bgrne- og Ungdomsorganisationernes
Samrad, Bgrne- og Ungdomspaedagogernes Landsforbund,
Bgrne- og Ungdoms TV (BUT), Bgrneradet, Barnesagens
Fellesrad, Barns Vilkar, Cabin Attendants Union, Care
Danmark, Center for frivilligt Socialt Arbejde, Center for
Sma Handicapgrupper, Centralforeningen af Taxiforeninger
i Danmark (C. A. T.), Civilsamfund i udvikling, Charlotten-
borg Kunsthal, CO 10, Daginstitutionernes Landsorganisati-
on, Danish Airline Pilots Association, Danmarks Aktive
Forbrugere, Danmarks Apotekerforening, Danmarks Biblio-
teksforening, Danmarks Biblioteksskole, Danmarks Frie
Fagforening, Danmarks Idrats-Forbund, Danmarks Kirke-
tjenerforening, Danmarks Kordegneforening, Danmarks La-
rerforening, Danmarks Naturfredningsforening, Danmarks
Provsteforening, Danmarks Rejsebureau Forening, Dan-
marks Teaterforeninger, Dansk Amatgrkor Union, Dansk
AmatgrMusik Union, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk
Artisk Forbund, Dansk Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Sel-
skab, Dansk BiblioteksCenter, Dansk Blindesamfund,
Dansk Bgrnefond, Dansk Cyklistforbund, Dansk Dansetea-
ter, Dansk Erhverv, Dansk Firma Idretsforbund, Dansk
Flygtningehjelp, Dansk Folkeoplysnings Samrad, Dansk
Friskoleforening, Dansk Golf Union, Dansk Handicapfor-
bund, Dansk Husflidsselskab, Dansk Industri (DI ITEK),
Dansk Internationel Ngdhjeelp, Dansk Kirkemusiker For-

ening, Dansk Kiropraktor Forening, Dansk Kollektiv Trafik,
Dansk Live, Dansk Magisterforening, Dansk Metal, Dansk
Motorflyver Union, Dansk Musikbiblioteksforening, Dansk
Musiker Forbund, Dansk Musikpadagogisk Forening,
Dansk Oplysnings Forbund, Dansk Organist og Kantor
Samfund, Dansk Psykolog Forening, Dansk Psykiatrisk Sel-
skab, Dansk Rgde Kors, Dansk Selskab for Patientsikker-
hed, Dansk Skuespillerforbund, Dansk Socialradgiverfor-
ening, Dansk Socialradgiverforening, Dansk Sygeplejerad,
Dansk Tandlzgeforening, Dansk Taxi Rad, Dansk Ungdoms
Fellesrad, Danske Advokater, Danske Bandagister, Danske
Biludlejere, Danske Bioanalytikere, Danske Busvognmand,
Danske Fysioterapeuter, Danske Handicaporganisationer,
Danske Orkesterdirigenter, Danske Patienter, Danske Re-
gioner, Danske Seniorer, Danske Sgmands- og Udlandskir-
ker, Danske Taxivognmands Arbejdsgiverforening, Danske
Teatres Fallesorganisation, Danske Zoologiske Haver og
Akvarier (DAZA), Danske Aldrerad, Datatilsynet, DATCA,
De Danske Skytteforeninger, De Frie Samarbejdende MVU-
institutioner, De Offentlige Tandlaeger, De Samvirkende in-
valideorganisationer, De Samvirkende Menighedsplejer,
Den Almindelige Danske Lageforening, Den Danske Dom-
merforening, Den Danske Hjeelpefond, Den Danske Preeste-
forening, Den Jyske Opera, Den Kooperative Arbejdsgiver-
og Interesseorganisation i Danmark, Den Kristne Producent-
komité, Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomra-
det, Det Centrale Handicaprad, Det Danske Institut for Men-
neskerettigheder, Det Faglige Hus, Det Kgl. Bibliotek, Det
Kgl. Teater, Det @kologiske Rad, DGI, Diabetesforeningen,
DILEM, Direktorat for kriminalforsorg, Ditlokaltv-Jammer-
bugten, Efterskoleforeningen, Efterskolernes Larerforening,
Ergoterapeutforeningen, Fagligt Falles Forbund, Fagligt
selskab for sundhedsplejersker, Familieplejen i Danmark,
Farmakonomforeningen, FBU-Foraldrelandsforeningen for
Bgrn og Ungdomshistand, Finanstilsynet, Finansradet, Fi-
nanssektorens Arbejdsgiverforening, Flyvebranchens Perso-
naleunion, Flyvertaktisk Kommando, FOA - Fag og Arbej-
de, FOLA Landsforeningen af foraldre til bern i daginstitu-
tioner,  Folkekirkelige  Organisationers  Fallesudvalg
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(FKOF), Folkekirkens Ngdhjelp, Folkekirkens Ungdoms-
kor, Folkeligt Oplysnings Forbund, Folketeatret, Folkevirke,
Fonden Bgrnehjelpsdagen, Fora, Forbrugerombudsmanden,
Forbrugerradet Teenk, Forbundet af kirke- og kirkegardsan-
satte, Foreningen af Danske Kunsthaller, Foreningen af
Danske Dggninstitutioner, Foreningen af Danske Kirke-
gardsledere, Foreningen af Pralimenzre Organister, For-
eningen af Socialchefer i Danmark, Foreningen af Sogne-
medhjelpere i Danmark, Foreningen af Specialleger, For-
eningen af Statsforvaltningsjurister, Foreningen af Statsfor-
valtningsdirektarer, Foreningen EP-Danmark, Foreningen
for ledere af sundhedsordninger for bgrn og unge, Forenin-
gen for Limousine Vognmand, Foreningen Nydansker, For-
fatterskolen (Viborg), Forfatterskolen for teens (Herlev),
Forfattersporet (Silkeborg), Forsikring og Pension, Foral-
dreLANDSforeningen, Frie Funktionerer, Frie Grundsko-
lers Laererforening, Friluftsradet, Fritid & Samfund, FTF,
Funktionaerernes og Tjenestemandenes Feallesrad, Fyns
Stift, Fellesradet for tv-sendesamvirker i Danmark, Gentof-
te Bibliotekerne, Gigtforeningen, Haderslev Stift, Helsingar
Stift, Herning Bibliotekerne, Hjernesagen, Hjerteforeningen,
HK/Kommunal, HLTV Hele Lollands TV, HORESTA, Ho-
spice Forum Danmark, Hgreforeningen, Handveerksradet,
Institut for Menneskerettigheder, International Bgrnehjelp —
Verdens Bgrn, ISOBRO, Jobradgivernes Brancheforening,
Jordemoderforeningen, Kennedy Centret, KL, Kommunale
Tjenestemaend og Overenskomstansatte, Kommunernes
Skolebiblioteksforening, Kongelig Dansk Aeroklub, Kriste-
lig Arbejdsgiverforening, Kristelig Fagbevagelse og Kriste-
lig Arbejdsgiverforening, Kraeftens Bekeempelse, Kulturelle
Samrad i Danmark, Kvindecenterfonden Dannerhuset, Kg-
benhavns Stift, Kabenhavns Teater, Kgbenhavns Ungdoms-
TV, Landsforeningen af fleks- og skanejobbere, Landsfor-
eningen af Kliniske Tandteknikere, Landsorganisationen af
Kvindekrisecentre, Landsforeningen af Menighedsrad,
Landsforeningen af nuverende og tidligere psykiatribrugere
(LAP), Landsforeningen af Opholdssteder og Skolebehand-
lingstilbud, Landsforeningen af Statsaut. Fodterapeuter,
Landsforeningen af ungdomsskoleledere, Landsforeningen
BOPAM, Landsforeningen Ligeverd, Landsforeningen mod
spiseforstyrrelser og selvskade, Landsforeningen SIND,
Landsforeningen Aldresagen, Landsorganisationen i Dan-
mark, LandTV Midtvest, Ledernes Hovedorganisation,
LEV, Liberalt Oplysnings Forbund, LIVSVARK, Lolland-
Falster Stift, LUX 1, Leegeforeningen, Leger Uden Graen-
ser, Leerernes Centralorganisation, Larestuderendes Lands-
kreds, Mellemfolkeligt Samvirke, MVVU-radet, Madrehjel-
pen af 1983, Nationalmuseet, Naturhistorisk Museum,
NOAH-Trafik, Odense Centralbibliotek, Odense Teater,
Odsherred Forfatterskole, Offentligt Ansattes Organisatio-
ner, Operation Dagsveerk, Oplysningsforbundenes Felles-
rad, Organisationen for Danske Museer (ODM), Pakkerej-
seankenavnet, Patientforeningen, Patientforeningen i Dan-
mark, Patientforeningernes Samvirke, Patientforsikringen,
Patientombuddet, Plan International Danmark, Plejefami-
liernes Landsforening, Plejeforaldrenes Landsforbund, Poli-
tidirektaren i Kgbenhavn, Praktiserende Tandlzgers Organi-
sation, Praktiserende Lagers Organisation, Producentfor-

eningen, Pa&dagogstuderendes Landssammenslutning, Ra-
dioerne, Radio 10FM, Radio 100FM, Radio Vejlefjord, Red
Barnet, Refusionsudvalget, Rejsearranggrer i Danmark, Rej-
segarantifonden, Retspolitisk Forening, Ribe Stift, Rigsad-
vokaten, Rigsombudsmanden i Grgnland, Rigsombudsman-
den pa Faergerne, Rigspolitichefen, Rigsrevisionen, Roskilde
Bibliotekerne, Roskilde Stift, Radet for Erhvervsrettede Ud-
dannelser, Uddannelsesstyrelsen, Radet for Frivilligt Socialt
Arbejde, Radet For Sikker Trafik, Radet for Socialt Udsatte,
SAND, SAML (Sammenslutningen af Medier i Lokalsam-
fundet), Sammenslutningen af Institutioner for Erhvervs-
heemmede, SBS Radio A/S, Scleroseforeningen, Sendesam-
virke Kanal Hovedstaden, Sendesamvirke Region Born-
holm, Sendesamvirke Region Fyn, Sendesamvirke Region
Midt-Vest, Sendesamvirke Region Nord, Sendesamvirke
Region Syd, Sendesamvirke Region @st, Sendesamvirke
Region @stjylland, Sjeldne Diagnoser, Socialchefforenin-
gen - Rgdovre Kommune, Socialistisk Oplysningsforbund,
Socialpolitisk Forening, Socialpedagogernes Landsforbund,
SOS Barnebyerne, Stairway Danmark, Statens Museum for
Kunst, Statens Kunstrad, Statshiblioteket, Statsforvaltnin-
gerne, TABUKA, Tandsundhed Uden Granser, Taxinavnet
i Region Hovedstaden, Teatrenes Interesse Organisation
(TIO), Terres des Hommes, TV Glad (Hovedstaden), TV
Glad (Syd), Trafikselskaberne i Danmark, Udbetaling Dan-
mark, Udvalget for de Grundlaeggende Social- og Sundheds-
uddannelser, Udviklings- og Formidlingscenteret pa Handi-
capomradet, Udviklingshemmedes Landsforbund, UFC
Barn og Unge, Ungdomsringen, U-landshjelp fra Folk til
Folk, U-landsorganisationen IBIS, UNICEF, Us-Radio, Vej-
lebibliotekerne, Viborg Stift, Videns- og Formidlingscentret
for Kgbenhavn og Esbjerg, Videns- og Formidlingscentret
for Socialt Udsatte, Zoologisk Have i Kgbenhavn, ZEldreFo-
rum, Aldremobiliseringen, Zldre Sagen, @konomisk For-
ening for Persontransport, @nskefonden, Aalborgbibliote-
kerne, Aalborg Teater, Aarhus Teater og Arhus Stift.

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§1
(Ansggning om sygedagpenge)

Tilnr. 1

Efter geldende regler skal kommunen sende et oplys-
ningsskema til den sygemeldte ved anmeldelsen af sygefra-
veret i en lgbende sag. Sker anmeldelsen af sygefraveeret
via Nemrefusion, sendes oplysningsskemaet fra Nemrefusi-
on til den sygemeldte umiddelbart efter anmeldelsen.

Er sygefraveeret ikke anmeldt via Nemrefusion, sender
kommunen et oplysningsskema til den sygemeldte ved mod-
tagelsen af den manuelle anmeldelse af sygefraveeret.

Den sygemeldte skal returnere det udfyldte oplysningsske-
ma til kommunen senest 8 dage efter afsendelsen, medmin-
dre andet er aftalt med kommunen.

Det foreslas, at den sygemeldte fremover, hvis sygefraver
er anmeldt via Nemrefusion, som udgangspunkt skal udfyl-
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de oplysningsskemaet ved at anvende den digitale selvbetje-
ningslgsning, som kommunen stiller til radighed, jf. forsla-
get til ny 8 69 a i lovforslagets § 1, nr. 4 og bemearkningerne
hertil.

Der henvises i gvrigt til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4.1.1.

Til nr. 2

Efter geeldende regler i 88§ 40 og 40 a, i lov om sygedag-
penge, anmelder den sygemeldtes arbejdsgiver eller arbejds-
lashedskasse sygefravearet til kommunen via Nemrefusion.

Herefter skal den sygemeldte lanmodtager eller det syge-
meldte ledige medlem af en arbejdslgshedskasse anmode
om sygedagpenge hos kommunen ved at udfylde den blan-
ket, som er udsendt sammen med underretningsbrevet fra
Nemrefusion, jf. § 38, stk. 1 og 2, i lov om sygedagpenge.
Fristen er inden for 8 dage efter afsendelsen af brevet.

Det foreslas, at anmodningen om sygedagpenge bliver di-
gitaliseret. Det betyder, at lsnmodtageren fremover som ud-
gangspunkt skal anmode om sygedagpenge ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller
til radighed, jf. forslaget til ny § 69 a i lovforslagets § 1, nr.
4 og bemarkningerne hertil.

Er der ikke udsendt en blanket fra Nemrefusion, trods lgn-
modtagerens eller den lediges anmeldelse af sygefraveeret til
arbejdsgiveren eller arbejdslgshedskassen, skal anmodnin-
gen om sygedagpenge fortsat ske pa en blanket som anvises
af kommunen, jf. § 38, stk. 3, i lov om sygedagpenge.

En person, som ikke er i aktuel beskeftigelse hos en ar-
bejdsgiver, og som ikke er dagpengeberettiget ledigt med-
lem af en arbejdslgshedskasse, skal ligeledes fremover fort-
sat anmode om sygedagpenge pa en blanket, som anvises af
kommunen, jf. § 38, stk. 4, i lov om sygedagpenge.

Der henvises i gvrigt til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4.1.2.

Til nr. 3.

Efter geeldende regler sender Nemrefusion et underret-
ningsbrev til borgeren med information om arbejdsgiverens
eller arbejdslgshedskassens anmeldelse af sygefraveret,
samt de oplysninger arbejdsgiveren har afgivet i den forbin-
delse. Det samme er tilfeeldet, ndr en arbejdsgiver anmoder
om refusion via Nemrefusion.

Hvis borgeren er enig i de af arbejdsgiveren eller arbejds-
Igshedskassen afgivne oplysninger, skal borgeren ikke fore-
tage sig yderligere. Er borgeren ikke enig i de afgivne oplys-
ninger, skal borgeren inden 8 dage ggre kommunen op-
marksom herpa.

Der er i geeldende regler ikke fastsat formkrav til, hvordan
borgeren skal kontakte kommunen.

Det foreslas med baggrund i digitaliseringen af sagsgan-
gen, at borgeren far pligt til at give kommunen besked ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som kom-
munen stiller til radighed, jf. forslaget til ny § 69 a i lovfor-
slagets § 1, nr. 4 og bemarkningerne hertil, safremt borge-

ren ikke er enig i de oplysninger arbejdsgiveren eller ar-
bejdslashedskassen har afgivet i forbindelse med anmeldel-
sen af sygefravaeret og ved arbejdsgiverens anmodning om
refusion.

Der henvises i gvrigt til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4.1.3.

Tilnr. 4

Den foreslaede affattelse af § 69 a, stk. 1, i lov om syge-
dagpenge medfgrer, at udfyldelse af oplysningsskema efter
8 11, stk. 2, i lov om sygedagpenge, anmodning om syge-
dagpenge fra kommunen efter § 38, stk. 2, i lov om syge-
dagpenge og meddelelser efter § 40, stk. 5, § 40 a, stk. 4 og
8 59, stk. 8, i lov om sygedagpenge skal indgives til kom-
munen digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslgsning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening).

Digital udfyldelse af oplysningsskema, anmodning om sy-
gedagpenge fra kommunen og indgivelse af meddelelse om
andringer gares saledes obligatorisk for borgeren, séledes at
et oplysningsskema, en anmodning om sygedagpenge fra
kommunen eller en meddelelse om @ndringer efter § 40, stk.
5, § 40 a, stk. 4, og § 59, stk. 8, som ikke er indgivet ved
anvendelse af digital selvbetjening, som udgangspunkt skal
afvises af kommunen.

Kommunen vil efter persondataloven veere forpligtet til at
stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed for
borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Foreligger der efter kommunens vurdering serlige for-
hold, kan borgeren imidlertid indgive oplysningsskemaet,
anmodningen om sygedagpenge eller meddelelsen pa anden
méde end ved digital selvbetjening.

Det foreslas i stk. 2, at nér der foreligger szrlige forhold,
der ger, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kun-
ne anvende digital selvbetjening, skal kommunen efter den
foresléede bestemmelse tilbyde borgeren, at oplysningsske-
maet, anmodningen om sygedagpenge eller meddelelsen kan
indgives pa anden made end ved anvendelse af digital selv-
betjening.

Kommunen vil frit kunne tilretteleegge proceduren i for-
bindelse med indgivelse af oplysningsskemaer, anmodnin-
ger om sygedagpenge og meddelelser i de tilfeelde, hvor dis-
se ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og
herunder bestemme, at oplysningerne eksempelvis skal vare
skriftlige og indgives pa en sarlig blanket.

Det er kommunen, der ud fra et konkret skan vurderer, om
der foreligger serlige forhold. Der skal i den forbindelse
legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veerktajer og eventuelle problemer
med at sgge om hjalp, ligesom kommunen ud fra en hel-
hedsvurdering af borgeren mé& bedemme, om borgeren vil
kunne indgive oplysningsskemaet, anmodningen eller med-
delelsen om sygedagpenge ved anvendelse af digital selvbe-
tjening efter modtagelse af hjelp hertil.
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Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, herunder savel kogni-
tiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere,
der mangler digitale kompetencer, visse socialt udsatte bor-
gere, borgere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med
sprogvanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra
kommunens side konkret vurderes ikke at vare en egnet lgs-
ning. Der kan ogsa vere tale om en sygemeldt sengeliggen-
de uden PC eller uden digitale kundskaber, som derfor hen-
vender sig telefonisk til kommunen for at fa tilbudt at indgi-
ve anmodning om sygedagpenge pa en anden made end di-
gitalt.

Der vil saledes kunne vere tale om, at der foreligger seer-
lige forhold for nogle af de naevnte borgere, der gar, at bor-
geren ikke kan udfylde oplysningsskemaet, anmode om sy-
gedagpenge eller indgive meddelelser ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslasning. Tilsvarende vil der ogsa veere
borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale
selvbetjeningslgsning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslgsning. Serlige forhold vil eksempelvis kun-
ne foreligge, hvor en borger er indlagt pa sygehus eller insti-
tutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en com-
puter eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke
kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den
foreslaede stk. 3, 1. pkt., ogsd forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved ansggningen eller kommunens for-
hold gar, at der ikke kan ske udfyldelse af oplysningsskema-
et eller anmodes om sygedagpenge ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslagsning. Der kan eksempelvis vare ta-
le om, at kommunens digitale selvbetjeningslasning ikke er
indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil
kommunen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden
made at ansgge pé, hvis kommunens selvbetjeningslasning
er ude af drift. Der vil i sdanne tilfelde vere tale om, at der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at
modtage ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer.

I den foreslaede affattelse af stk. 3, 2. pkt., foreslas det, at
kommunen kan undlade at afvise en meddelelse, der ikke er
indgivet digitalt, hvis det efter sagens karakter er hensigts-
maessigt at modtage meddelelsen pa anden méade. Bestem-
melsen vil primert finde anvendelse, hvor borgeren afgiver
oplysninger til kommunen pa anden made end digitalt, ek-
sempelvis telefonisk, og hvor oplysningen kan betyde, at
borgeren eller dennes arbejdsgiver vil fa udbetalt for meget,
hvis ikke kommunen med det samme lader oplysningen ind-
g i borgerens sag.

Bestemmelsen medfarer, at der vil veere tilfelde, hvor
kommunen vil anse en ikke-digital meddelelse for modtaget
for at kunne leve op til sin forpligtelse til at sikre, at ydelsen
udbetales pa et korrekt grundlag. Kommunen vil, som det er
tilfeeldet efter geeldende regler, fortsat have notatpligt i hen-

hold til offentlighedsloven. Kommunen skal i de tilfeelde,
hvor kommunen undlader at afvise en meddelelse, der ikke
indgives digitalt, sa vidt muligt vejlede borgeren om det di-
gitale formkrav og de mulige konsekvenser ved ikke at
overholde dette.

Efter geeldende regler har myndigheden pligt til at rejse en
sag om tilbagebetaling over for en borger, der uberettiget og
mod bedre vidende formodes at have faet for meget udbetalt
i sociale ydelser. Mod bedre vidende betyder, at borgeren
skal have vearet i ond tro om modtagelsen af det for meget
udbetalte. Myndigheden skal foretage en konkret vurdering
af, om borgeren har varet i ond tro om modtagelsen af ydel-
sen i hver enkelt tilbagebetalingssag. Det forhold, at borge-
ren ikke opfylder det digitale formkrav i forhold til at oplyse
om @ndringer, der har betydning for hjalpen, vil ikke i sig
selv betyde, at borgeren automatisk skal vurderes til at vaere
i ond tro vedrgrende et eventuelt for meget udbetalt belgb i
en tilbagebetalingssag. Det vil fortsat bero pa en konkret og
individuel vurdering.

Med den foresldede affattelse af stk. 4 foreslas det, at et
oplysningsskema, en anmodning om sygedagpenge og en
meddelelse indgivet via den digitale selvbetjeningslgsning
anses for at veere kommet frem, nar den er tilgengelig for
kommunen, der vil veere adressat for ansggningen, det vil si-
ge pa et tidspunkt, hvor kommunen har adgang til at be-
handle eller lzese ansggningen. Der henvises til de alminde-
lige bemaerkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Til nr. 5.

Efter den geeldende bestemmelse i § 77 i lov om sygedag-
penge kan kommunens afgarelser efter loven paklages til
Ankestyrelsens Beskeftigelsesudvalg, jf. § 59 a i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. En
kommunes afgarelse om, at der ikke foreligger serlige for-
hold, der ger, at borgeren skal tilbydes at indgive oplys-
ningsskemaet, anmodningen om sygedagpenge eller medde-
lelser pd anden made end ved digital selvbetjening efter lov-
forslagets § 1, nr. 4, jf. forslag til affattelse af § 69 a, stk. 2,
kan saledes paklages til Ankestyrelsen efter galdende be-
stemmelser. Kommunen skal, som det ogsa er tilfeeldet med
andre afggrelser, genvurdere sagen inden for 4 uger og auto-
matisk sende den videre til Ankestyrelsen, hvis borgeren ik-
ke far fuldt ud medhold.

For at sikre, at borgerens rettigheder i forhold til sygedag-
pengeloven ikke gar tabt, foreslas det tilfgjet i § 77, stk. 2, i
lov om sygedagpenge, at kommunen ved borgerens klage
over en afgarelse om afslag pa at fa tilbud om at sgge pa an-
den made end digitalt pd grund af seerlige forhold efter for-
slaget til § 69 a, stk. 2, i lov om sygedagpenge, skal behand-
le oplysningsskemaet, anmodningen eller meddelelsen mv.,
selv om den ikke er indgivet digitalt.

Ankestyrelsens afgarelse i sagen vil indga i fastsettelsen
af den generelle praksis pa sygedagpengeomréadet. Afgarel-
sen kan saledes fa betydning for kommunens fremtidige af-
gerelser om, at der foreligger serlige forhold, der ger, at
borgeren skal tilbydes en anden méde at indgive anmodnin-
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gen om sygedagpenge, oplysningsskemaet eller meddelelser
pa. Afgerelsen kan ogsa indga i kommunens vurdering i de
tilfelde, hvor samme borger pa ny anmoder om at fa mulig-
hed for at indgive pa anden made end ved digital selvbetje-
ning.

Hvis borgeren har faet afslag fra Ankestyrelsen pa, at der
foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ma sgge pa
anden méde end ved digital selvbetjening, kan kommunen
fremover legge denne afgegrelse om afslag til grund, med
mindre borgeren kan godtggare, at der er tale om en andring
i borgerens situation. En ny afgerelse fra kommunen om af-
visning af, at der forligger serlige forhold, kan ligeledes
indbringes for Ankestyrelsen, og myndigheden skal i sa fald
ogsa behandle den nye anmodning, oplysningsskema eller
meddelelse.

Til §2

(Afgivelse af samtykke til udstedelse af straffeattest til
offentlig brug)

Med bestemmelsen gives der justitsministeren hjemmel til
at fastsaette naermere regler om overgang til obligatorisk di-
gital selvbetjening ved afgivelse af samtykke til udstedelse
af en offentlig straffeattest.

De regler, der udstedes med hjemmel i bestemmelsen, for-
udseettes at blive udstedt og administreret i overensstemmel-
se med de principper, som er anfgrt i dette lovforslags afsnit
4.1-4.3.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med
hjemmel i den foreslaede bestemmelse at fastseette nermere
regler om, at samtykke til udstedelse af en offentlig straf-
feattest skal indgives ved anvendelse af den digitale proced-
ure, som politiet anviser.

Det vil i reglerne blive fastsat, at Rigspolitiet afviser et
samtykke, der ikke indgives ved digital selvbetjening. Det
vil imidlertid tillige blive fastsat, at Rigspolitiet skal tilbyde,
at samtykke kan indgives p& anden méde end ved digital
selvbetjening, hvis Rigspolitiet finder, at der foreligger seer-
lige forhold, der gar, at den digitale selvbetjeningslgsning
ikke ma forventes at kunne anvendes.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Det vil endvidere blive fastsat, at Rigspolitiet ekstraordi-
neert kan undlade at afvise en begaring mv., der ikke er ind-
givet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare gkonomiske fordele for Rigs-
politiet ved at behandle ansggningen pa anden vis end digi-
talt. Med muligheden for ekstraordinart at undlade at afvise
sager, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, tages
der hgjde for, at der kan vere situationer, hvor det ud fra en
samlet vurdering kan vaere mere gkonomisk hensigtsmaes-
sigt for Rigspolitiet at behandle en ansggning, selv om den
ikke indgives ved digital selvbetjening. Der kan eksempelvis
veere tale om, at Rigspolitiets digitale selvbetjeningssystem
ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsva-
rende vil Rigspolitiet eksempelvis kunne anvise en anden

made at ansgge pa, hvis selvbetjeningssystemet er ude af
drift.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Rigspolitiet vil efter persondataloven vere forpligtet til at
stille en sikker digital ansggningsprocedure til radighed for
borgerne.

Til§3

(Bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers
leesesale)

Med den foreslaede bestemmelse i arkivlovens § 22 a, stk.
1, fastsaettes det, at anmodning om bestilling af arkivalier til
benyttelse pa Statens Arkivers lesesale skal indgives digitalt
til Statens Arkiver ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslgsning, som Statens Arkiver stiller til radighed.

Den foresldede andring medfarer, at det bliver et krav, at
anmodningen indgives digitalt.

Digital bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Ar-
kivers laesesale gares saledes obligatorisk for borgeren, sale-
des at en anmodning, som ikke er indgivet ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning, som udgangspunkt vil
blive afvist af Statens Arkiver.

Statens Arkiver vil efter persondataloven vere forpligtet
til at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radig-
hed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemeerk-
ninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit
4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Foreligger der efter Statens Arkivers vurdering serlige
forhold, kan borgeren imidlertid indgive anmodning pa an-
den made end ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
lgsning.

Det foreslas i stk. 2, at nér der foreligger szrlige forhold,
der ger, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kun-
ne anvende den digitale selvbetjeningslgsning, skal Statens
Arkiver efter den foreslaede bestemmelse tiloyde borgeren,
at bestillingen kan indgives pa anden made end ved anven-
delse af Statens Arkivers digitale selvbetjeningslgsning.

Statens Arkiver vil fortsat frit kunne tilretteleegge proce-
duren i forbindelse med indgivelse af bestilling af arkivalier
til benyttelse pé& Statens Arkivers laesesale i de tilfelde, hvor
bestillingen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning, og herunder kraeve at bestillingen for eksempel skal
vere skriftlig.

Det er Statens Arkiver, der ud fra et konkret sken vurde-
rer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den forbin-
delse legges veagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og
muligheder for at anvende it-varktgjer og eventuelle proble-
mer med at sgge om hjelp, ligesom Statens Arkiver ud fra
en helhedsvurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren
vil kunne indgive bestillingen ved anvendelse af selvbetje-
ningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
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sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Sta-
tens Arkivers side konkret vurderes ikke at vere en egnet
lgsning. Der vil saledes kunne vere tale om, at der forelig-
ger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der ger,
at borgeren ikke kan bestille arkivalier til benyttelse pa Sta-
tens Arkivers lesesale digitalt ved anvendelse af den digita-
le selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der ogsa veere bor-
gere fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale
selvbetjeningslgsning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslasning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den
foreslaede stk. 3 ogsa helt ekstraordinzrt forekomme situati-
oner, hvor omstendighederne ved anmodningen eller Sta-
tens Arkivers forhold ggr, at der ikke kan bestilles arkivalier
til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis vae-
re tale om, at Staten Arkivers digitale selvbetjeningslgsning
ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsva-
rende vil Statens Arkiver eksempelvis kunne anvise borge-
ren en anden made at bestille pa, hvis Statens Arkivers selv-
betjeningslagsning er ude af drift. Der vil i sddanne tilfaelde
veere tale om, at der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele ved at modtage bestillingen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Med den foreslaede affattelse af stk. 4 foreslas det, at en
bestilling indgivet via den digitale selvbetjeningslasning an-
ses for at vaere kommet frem, nér den er tilgengelig for Sta-
tens Arkiver, der vil veere adressat for anmodningen, det vil
sige pa et tidspunkt, hvor Statens Arkiver har adgang til at
behandle eller leese ansggningen. Der henvises til de almin-
delige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Til§ 4

(Indhentelse af bgrneattester)

Med bestemmelsen gives der justitsministeren hjemmel til
at fastseette nseermere regler om overgang til obligatorisk di-
gital selvbetjening ved indgivelse af begeering om bgrneat-
test og samtykke i den forbindelse.

De regler, der udstedes med hjemmel i bestemmelsen, for-
udsattes i videst mulige omfang at blive udstedt og admini-
streret i overensstemmelse med de principper, som er anfart
i dette lovforslags afsnit 4.1-4.3.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med
hjemmel i den foreslaede bestemmelse at fastsette nermere
regler om, at samtykke til videregivelse af oplysninger i
form af en barneattest skal afgives ved den digitale proced-
ure, som Rigspolitiet anviser. Justitsministeriet vil overveje,
om der skal fastsettes neermere regler om, at ogsa begeerin-

ger fra virksomheder, foreninger mv. om udstedelse af bar-
neattester skal indgives digitalt.

Det vil i reglerne blive fastsat, at Rigspolitiet afviser be-
geringer og samtykker, der ikke indgives ved digital selvbe-
tjening. Det vil imidlertid tillige blive fastsat, at Rigspolitiet
skal tilbyde, at begzringer eller samtykke kan indgives pa
anden made end ved digital selvbetjening, hvis Rigspolitiet
finder, at der foreligger seerlige forhold, der gar, at den digi-
tale selvbetjeningslgsning ikke ma forventes at kunne an-
vendes.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Det vil endvidere blive fastsat, at Rigspolitiet ekstraordi-
nert kan undlade at afvise en begaring eller et samtykke,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare gkonomiske fordele
for Rigspolitiet ved at behandle begaringen eller samtykket
pa anden vis end digitalt. Med muligheden for ekstraordi-
neert at undlade at afvise en begeering eller et samtykke, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, tages der hgjde
for, at der kan vere situationer, hvor det ud fra en samlet
vurdering kan vare mere gkonomisk hensigtsmassigt for
Rigspolitiet at behandle en sag, selv om der ikke er benyttet
digital selvbetjening. Der kan eksempelvis vare tale om, at
Rigspolitiets digitale selvbetjeningssystem ikke er indrettet
til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Rigspoli-
tiet eksempelvis kunne anvise en anden made at ansgge eller
samtykke pd, hvis selvbetjeningssystemet er ude af drift.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer.

Rigspolitiet vil efter persondataloven vere forpligtet til at
stille en sikker digital ansggningsprocedure til radighed for
borgerne.

Til§5

(Ansggning og meddelelse mv. om personligt tilleg og
helbredstilleeg efter lov om social pension)

Tilnr. 1

Den foreslaede affattelse af § 14 d, stk. 1, i lov om social
pension medfarer, at ansggninger og meddelelser mv. om
personligt tilleg og helbredsstilleeg efter lov om social pen-
sion skal indgives til kommunalbestyrelsen digitalt ved an-
vendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommu-
nalbestyrelsen stiller til radighed.

Den foreslaede &ndring medfarer, at det bliver et krav, at
ansggningen eller meddelelsen mv. indgives digitalt, lige-
som det i forvejen er tilfeeldet for andre ansggninger og
meddelelser mv. efter lov om social pension, der skal indgi-
ves til Udbetaling Danmark ved digital selvbetjening efter §
13 i lov om Udbetaling Danmark. Der henvises til de almin-
delige bemaerkninger ovenfor i afsnit 4.4.4.1.

Digital ansggning om personligt tilleeg og helbredstillaeg
samt indgivelse af efterfalgende meddelelser gares obligato-
risk for borgeren, sledes at en ansggning, som ikke er ind-
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givet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning,
som udgangspunkt vil blive afvist af kommunalbestyrelsen.

Kravet om, at ansggningen eller meddelelsen mv. skal
indgives digitalt, medfarer ikke, at alle bilag til ansggningen
ogsa kan indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale
selvbetjeningslgsning, hvilke dokumenter der kan eller skal
indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgi-
ves pa anden made eller som skal fremlaegges i original eller
i et seerligt format mv.

Kommunalbestyrelsen vil efter persondataloven veere for-
pligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til
radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige be-
markninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Det foreslas i stk. 2, at hvis kommunalbestyrelsen vurde-
rer, at der foreligger sarlige forhold, der gar, at pensionisten
ikke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digi-
tale selvbetjeningslgsning, skal kommunalbestyrelsen tilby-
de pensionisten, at ansggningen eller meddelelsen kan indgi-
ves pa anden méade end ved anvendelse af kommunalbesty-
relsens digitale selvbetjeningslgsning.

Pa pensionsomradet er der generelt ikke fastsat formkrav
til ansggninger og meddelelser mv. Det betyder, at der ikke
gelder et formkrav til, hvordan borgeren ansgger eller giver
meddelelser mv. om personligt tilleeg eller helbredstilleg til
kommunen, i de tilfeelde, hvor sazrlige forhold gar, at borge-
ren skal tilbydes, at ansggningen eller meddelelsen mv. kan
indgives pa anden méde end ved digital selvbetjening. Kom-
munen vil som hidtil kunne anvise borgeren at afgive oplys-
ninger, som er ngdvendigt for at kunne behandle sagen un-
der hensyntagen til den enkelte borgers s&rlige behov.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret skagn
vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne
evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventu-
elle problemer med at sgge om hjelp, ligesom kommunen
ud fra en helhedsvurdering af borgeren mé bedgmme, om
borgeren vil kunne indgive ansggningen ved anvendelse af
selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjalp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med szrlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kom-
munens side konkret vurderes ikke at vare en egnet lgsning.
Der vil saledes kunne veere tale om, at der foreligger serlige
forhold for nogle af de naevnte borgere, der ggr, at borgeren
ikke kan ansgge om personligt tilleg og helbredstilleeg ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Tilsvarende vil der ogsa vaere borgere fra de navnte grup-
per, der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Saer-
lige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger
er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital plat-

form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold.

Udover sezrlige forhold hos borgeren kan der efter den
foresléede stk. 3, 1. pkt., ogsa ekstraordinzrt forekomme si-
tuationer, hvor omstendighederne ved ansggningen eller
kommunens forhold gar, at der ikke kan ansgges om person-
ligt tilleg eller helbredstilleeg ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis vare tale om, at
kommunens digitale selvbetjeningslasning ikke er indrettet
til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommu-
nen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at
ansgge pa, hvis kommunens selvbetjeningslgsning er ude af
drift. Der vil i sadanne tilfeelde vre tale om, at der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage
ansggningen eller meddelelsen mv. ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer.

I den foresldede affattelse af stk. 3, 2. pkt. foreslas det, at
kommunen kan undlade at afvise meddelelser fra pensioni-
sten, der ikke er indgivet digitalt, hvis det efter sagens ka-
rakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pa anden
made. Bestemmelsen vil primert finde anvendelse, hvor
pensionisten afgiver oplysninger til kommunen pa anden
made end digitalt, eksempelvis telefonisk, og hvor oplysnin-
gen kan betyde, at borgeren vil fa udbetalt for meget, hvis
ikke kommunen med det samme lader oplysningen indga i
borgerens sag. En oplysning vil eventuelt ogsa kunne fa be-
tydning for udbetaling af andre sociale ydelser inden for
samme lovgivning. Bestemmelsen medfarer, at der vil veere
tilfelde, hvor kommunen vil anse en ikke-digital meddelelse
for modtaget for at kunne leve op til sin forpligtelse til at
sikre, at ydelsen udbetales pa et korrekt grundlag. Kommu-
nen vil, som det er tilfeldet efter geeldende regler, fortsat ha-
ve notatpligt i henhold til offentlighedsloven. Kommunen
skal i de tilfeelde, hvor de undlader at afvise en meddelelse,
der ikke indgives digitalt, s& vidt muligt vejlede pensioni-
sten om det digitale formkrav og de mulige konsekvenser
ved ikke at overholde dette.

Efter geeldende regler har myndigheden pligt til at rejse en
sag om tilbagebetaling over for en borger, der formodes at
have faet for meget udbetalt i sociale ydelser, uberettiget og
mod bedre vidende. Mod bedre vidende betyder, at borgeren
skal have vearet i ond tro om modtagelsen af det for meget
udbetalte. Myndigheden skal foretage en konkret vurdering
af, om borgeren har varet i ond tro om modtagelsen af ydel-
sen i hver enkelt tilbagebetalingssag. Det forhold, at borge-
ren ikke opfylder det digitale formkrav i forhold til at oplyse
om @ndringer, der har betydning for hjalpen, vil ikke i sig
selv betyde, at borgeren automatisk skal vurderes til at vaere
i ond tro vedrgrende et eventuelt for meget udbetalt belgb i
en tilbagebetalingssag. Det vil fortsat bero pa en konkret og
individuel vurdering.

Der foreslas ikke at vaere selvstendig klageadgang over
kommunens beslutning om at se bort fra digitaliseringskra-
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vet efter forslaget til stk. 3. Ankeinstansen vil dog i forbin-
delse med en klage over en afggrelse truffet af kommunen
kunne tage stilling til, hvornar en ansggning anses for at ve-
re indgivet til kKommunen.

I stk. 4 foreslas det, at en ansggning eller meddelelse ind-
givet via den digitale selvbetjeningslgsning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommunen, der vil
veere adressat for ansggningen eller meddelelsen, det vil sige
pa det tidspunkt, hvor kommunen har adgang til at behandle
eller leese ansggningen. Der henvises til de almindelige be-
merkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital medde-
lelse anses for at vaere kommet frem.

Det foreslas i stk. 5, at ministeren for barn, ligestilling, in-
tegration og sociale forhold kan fastsette nsermere regler
om, at kommunalbestyrelsens afgarelser om digital selvbe-
tjening efter stk. 2 ogsa skal geelde for ansggninger og med-
delelser mv. pa andre narmere angivne sagsomrader. Det
forudsaettes, at disse andre sagsomréder skal have en teat
sammenhang med ansggningen om personligt tilleeg eller
helbredstilleeg. Det forudseettes, at ministeren for bgrn, lige-
stilling, integration og sociale forhold udmgnter bestemmel-
sen, sd det pa forhand er fastsat, hvilke omrader og ansgg-
ninger der har en sadan teet sammenheeng. Dette er fastsat pa
de omréder, hvor der pr. 1. december 2014 indfgres krav om
digital selvbetjening i bekendtggrelse nr. 1215 af 20. no-
vember 2014 om obligatorisk digital selvbetjening vedraren-
de ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv.

Der kan saledes for eksempel fastsattes regler om, at en
afgarelse efter forslagets stk. 2 om, at der foreligger serlige
forhold, der gar, at borgeren skal tilbydes, at ansggningen
eller meddelelsen m.v. kan indgives pad anden méde end di-
gitalt, kan medfare at ogsa andre fremtidige ansggninger el-
ler meddelelser for eksempel efter lov om social pension ba-
de pd kommunens og Udbetaling Danmarks omrader, hvor
der er krav om anvendelse af obligatorisk digital selvbetje-
ning, kan indgives pa anden made end digitalt.

Videre foreslas det i stk. 5, at ministeren for barn, ligestil-
ling, integration og sociale forhold kan fastsette nermere
regler om, at kommunalbestyrelsen skal give Udbetaling
Danmark besked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet af-
gerelse om digital selvbetjening efter stk. 2, og afgarelsen
har betydning for andre ansggninger og meddelelser mv. pa
sagsomrader, der hgrer under Udbetaling Danmark. Det vil
for eksempel veere tilfeldet, hvis en sddan afgerelse har be-
tydning for andre ansggninger og meddelelser efter lov om
social pension, hvor der er krav om anvendelse af obligato-
risk digital selvbetjening.

En oplysning om, at en borger er blevet undtaget fra kra-
vet om obligatorisk digital selvbetjening, er en ikke-fglsom
personoplysning, som kan videregives fra kommunen til Ud-
betaling Danmark uden samtykke fra borgeren, jf. personda-
talovens § 6, nr. 6, da databehandlingen er ngdvendig af
hensyn til offentlig myndighedsudgvelse. Der vil saledes ik-
ke med forslaget blive videregivet oplysninger fra kommu-
nerne til Udbetaling Danmark i videre omfang, end det alle-
rede er muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa op-
lysninger om begrundelsen for afggrelsen eller klagen. Der
vil saledes ikke veere tale om, at kommunen videregiver fal-
somme personoplysninger efter persondatalovens §8§ 7 og 8.
Persondataloven regulerer alene, hvornar en myndighed er
berettiget til at videregive oplysninger, men regulerer ikke,
hvornar en myndighed af egen drift — det vil sige uden an-
modning fra en myndighed — har pligt til at videresende en
oplysning.

Det foreslaede om administrativt at fastseette regler om, at
kommunen skal give Udbetaling Danmark besked, vil sale-
des forpligte kommunen til at videregive oplysningerne af
egen drift, det vil sige uden forudgaende anmodning fra Ud-
betaling Danmark. Oplysningerne forudsettes videregivet
hurtigst muligt til Udbetaling Danmark.

Tilnr. 2
Der er tale om en konsekvensandring som fglge af nr. 3.

Tilnr. 3

Efter § 50 i lov om social pension kan kommunalbestyrel-
sens afgarelser efter loven paklages til Ankestyrelsen efter
reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade. Kommunalbestyrelsens afgarelser
efter forslaget til affattelse af § 14 d, stk. 2, om, at der ikke
foreligger seerlige forhold, kan saledes paklages til Ankesty-
relsen efter geldende bestemmelser. Kommunen skal, som
det ogsa er tilfeeldet med andre afggrelser pa det sociale om-
rade, genvurdere sagen inden for 4 uger og automatisk sende
den videre til Ankestyrelsen, hvis borgeren ikke far fuldt ud
medhold.

For at sikre, at pensionistens mulighed for at ansgge om
tilleg ikke gar tabt, foreslds det tilfgjet i den nye bestem-
melse i § 50, stk. 2, at kommunalbestyrelsen ved borgerens
klage over en afgarelse efter forslaget til affattelse af § 14 d,
stk. 2, om, at der ikke foreligger serlige forhold, skal be-
handle ansggningen eller meddelelsen mv. selv om den ikke
er indgivet digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Til§6

(Ansggning og meddelelse mv. om personligt tilleg og
helbredstillaeg efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fartidspension m.v.)

Tilnr. 1

Den foreslaede affattelse af § 23 a, stk. 1, i lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension
m.v. medfarer, at ansggninger og meddelelser mv. om per-
sonligt tilleg og helbredsstilleeg efter lov om hgjeste, mel-
lemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension
m.v. skal indgives til kommunalbestyrelsen digitalt ved an-
vendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommu-
nalbestyrelsen stiller til radighed.
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Den foresldede andring medfarer, at det bliver et krav, at
ansggningen eller meddelelsen mv. indgives digitalt, lige-
som andre ansggninger og meddelelser mv. efter lov om hg-
jeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortids-
pension m.v., der skal indgives til Udbetaling Danmark ved
digital selvbetjening efter § 13 i lov om Udbetaling Dan-
mark. Der henvises til de almindelige bemerkninger oven-
for i afsnit 4.4.4.1.

Digital ansggning om personligt tilleg og helbredstillaeg
gares obligatorisk for borgeren, sdledes at en ansggning,
som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbe-
tjeningslgsning, som udgangspunkt vil blive afvist af kom-
munalbestyrelsen.

Kravet om, at ansggningen skal indgives digitalt, medfg-
rer ikke, at alle bilag til ansggningen ogsa kan indgives digi-
talt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslgsning,
hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, her-
under hvilke dokumenter der kan indgives p& anden made
eller som skal fremlaegges i original eller i et serligt format
mv.

Kommunalbestyrelsen vil efter persondataloven vare for-
pligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslagsning til
radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige be-
maerkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Det foreslas i stk. 2, at hvis kommunalbestyrelsen vurde-
rer, at der foreligger serlige forhold, der gar, at pensionisten
ikke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digi-
tale selvbetjeningslgsning, skal kommunalbestyrelsen tilby-
de pensionisten, at ansggningen kan indgives pa anden made
end ved anvendelse af kommunalbestyrelsens digitale selv-
betjeningslasning.

P& pensionsomradet er der generelt ikke fastsat formkrav
til ansggninger og meddelelser mv. Det betyder, at der ikke
geelder et formkrav til, hvordan borgeren ansgger eller giver
meddelelser mv. om personligt tilleeg eller helbredstilleeg til
kommunen, i de tilfeelde, hvor sarlige forhold gar, at borge-
ren skal tilbydes, at ansggningen eller meddelelsen mv. kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetjening. Kom-
munen vil som hidtil kunne anvise borgeren at afgive oplys-
ninger, som er ngdvendigt for at kunne behandle sagen un-
der hensyntagen til den enkelte borgers sarlige behov.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret skgn
vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne
evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventu-
elle problemer med at sgge om hjelp, ligesom kommunen
ud fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om
borgeren vil kunne indgive ansggningen ved anvendelse af
selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Searlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra kom-

munens side konkret vurderes ikke at veere en egnet lgsning.
Der vil saledes kunne veere tale om, at der foreligger szrlige
forhold for nogle af de naevnte borgere, der gar, at borgeren
ikke kan ansgge om personligt tilleg og helbredstilleeg ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning. Tilsvaren-
de vil der ogsa veere borgere fra de naevnte grupper, der kan
anvende den digitale selvbetjeningslgsning og derfor skal
anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Serlige forhold
vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i
faengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvor-
for borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjenings-
lgsning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den
foresléede stk. 3, 1. pkt., ogsa ekstraordinert forekomme si-
tuationer, hvor omstendighederne ved ansggningen eller
kommunens forhold ggr, at der ikke kan ansgges om person-
ligt tilleg eller helbredstilleeg ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis vare tale om, at
kommunens digitale selvbetjeningslasning ikke er indrettet
til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommu-
nen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at
ansgge pa, hvis kommunens selvbetjeningslgsning er ude af
drift. Der vil i sadanne tilfeelde vre tale om, at der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage
ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer.

I den foresldede affattelse af stk. 3, 2. pkt. foreslas det, at
kommunen kan undlade at afvise meddelelser fra pensioni-
sten, der ikke er indgivet digitalt, hvis det efter sagens ka-
rakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pa anden
made. Bestemmelsen vil primert finde anvendelse, hvor
pensionisten afgiver oplysninger til kommunen pa anden
made end digitalt, eksempelvis telefonisk, og hvor oplysnin-
gen kan betyde, at borgeren vil fa udbetalt for meget, hvis
ikke kommunen med det samme lader oplysningen indga i
borgerens sag. En oplysning vil eventuelt ogsa kunne fa be-
tydning for udbetaling af andre sociale ydelser inden for
samme lovgivning. Bestemmelsen medfarer, at der vil veere
tilfelde, hvor kommunen vil anse en ikke-digital meddelelse
for modtaget for at kunne leve op til sin forpligtelse til at
sikre, at ydelsen udbetales pa et korrekt grundlag. Kommu-
nen vil, som det er tilfeldet efter geeldende regler, fortsat ha-
ve notatpligt i henhold til offentlighedsloven. Kommunen
skal i de tilfeelde, hvor de undlader at afvise en meddelelse,
der ikke indgives digitalt, s& vidt muligt vejlede pensioni-
sten om det digitale formkrav og de mulige konsekvenser
ved ikke at overholde dette.

Efter geeldende regler har myndigheden pligt til at rejse en
sag om tilbagebetaling over for en borger, der formodes at
have faet for meget udbetalt i sociale ydelser, uberettiget og
mod bedre vidende. Mod bedre vidende betyder, at borgeren
skal have vearet i ond tro om modtagelsen af det for meget
udbetalte. Myndigheden skal foretage en konkret vurdering
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af, om borgeren har veeret i ond tro om modtagelsen af ydel-
sen i hver enkelt tilbagebetalingssag. Det forhold, at borge-
ren ikke opfylder det digitale formkrav i forhold til at oplyse
om andringer, der har betydning for hjelpen, vil ikke i sig
selv betyde, at borgeren automatisk skal vurderes til at veere
i ond tro vedrgrende et eventuelt for meget udbetalt belgb i
en tilbagebetalingssag. Det vil fortsat bero pa en konkret og
individuel vurdering.

Der foreslas ikke at vaere selvstendig klageadgang over
kommunens beslutning om at se bort fra digitaliseringskra-
vet efter forslaget til stk. 3. Ankeinstansen vil dog i forbin-
delse med en klage over en afggrelse truffet af kommunen
kunne tage stilling til, hvornar en ansggning anses for at vee-
re indgivet til kommunen.

I stk. 4 foreslas det, at en ansggning indgivet via den digi-
tale selvbetjeningslgsning anses for at vaere kommet frem,
nar den er tilgengelig for kommunen, der vil vere adressat
for ansggningen, det vil sige pa det tidspunkt, hvor kommu-
nen har adgang til at behandle eller lzese ansggningen. Der
henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit
4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at vaere kommet
frem.

Det foreslas i stk. 5, at ministeren for barn, ligestilling, in-
tegration og sociale forhold kan fastsatte narmere regler
om, at kommunalbestyrelsens afgarelser om digital selvbe-
tjening efter stk. 2 ogsa skal geelde for ansggninger og med-
delelser mv. pd andre narmere angivne sagsomrader. Det
forudseettes, at disse andre sagsomréader skal have en teet
sammenhang med ansggningen om personligt tilleeg eller
helbredstilleeg. Det forudseettes, at ministeren for bern, lige-
stilling, integration og sociale forhold udmganter bestemmel-
sen, sa det pa forhand er fastsat, hvilke omrader og ansgg-
ninger der har en sadan teet sasmmenhaeng. Dette er fastsat p&
de omrader, hvor der pr. 1. december 2014 blev indfart krav
om digital selvbetjening i bekendtgarelse nr. 1215 af 20. no-
vember 2014 om obligatorisk digital selvbetjening vedrgren-
de ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv.
Der kan saledes for eksempel fastszttes regler om, at en af-
gerelse efter forslagets stk. 2 om, at der foreligger serlige
forhold, der gar, at borgeren skal tilbydes, at ansggningen
eller meddelelsen mv. kan indgives p& anden made end digi-
talt, kan medfare at ogsa andre fremtidige ansggninger eller
meddelelser mv. for eksempel efter lov om hgjeste, mellem-
ste, forhgjet almindelig og almindelig fertidspension m.v.
bdde pd kommunens og Udbetaling Danmarks omrader,
hvor der er krav om anvendelse af obligatorisk digital selv-
betjening, kan indgives pa anden made end digitalt.

Videre foreslas det i stk. 5, at ministeren for barn, ligestil-
ling, integration og sociale forhold kan fastsette nermere
regler om, at kommunalbestyrelsen skal give Udbetaling
Danmark besked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet af-
gerelse om digital selvbetjening efter stk. 2, og afgarelsen
har betydning for andre ansggninger og meddelelser mv. pa
sagsomrader, der hgrer under Udbetaling Danmark. Det vil
for eksempel veere tilfeldet, hvis en sddan afgerelse har be-
tydning for andre ansggninger og meddelelser efter lov om
hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig for-

tidspension m.v., hvor der er krav om anvendelse af obliga-
torisk digital selvbetjening.

En oplysning om, at en borger er blevet undtaget fra kra-
vet om obligatorisk digital selvbetjening, er en ikke-falsom
personoplysning, som kan videregives fra kommunen til Ud-
betaling Danmark uden samtykke fra borgeren, jf. personda-
talovens 8 6, nr. 6, da databehandlingen er ngdvendig af
hensyn til offentlig myndighedsudgvelse. Der vil saledes ik-
ke med forslaget blive videregivet oplysninger fra kommu-
nerne til Udbetaling Danmark i videre omfang, end det alle-
rede er muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa op-
lysninger om begrundelsen for afgarelsen eller klagen. Der
vil sdledes ikke veere tale om, at kommunen videregiver fgl-
somme personoplysninger efter persondatalovens §8§ 7 og 8.
Persondataloven regulerer alene, hvornar en myndighed er
berettiget til at videregive oplysninger, men regulerer ikke,
hvornar en myndighed af egen drift — det vil sige uden an-
modning fra en myndighed — har pligt til at videresende en
oplysning. Det foreslaede om administrativt at fastsatte reg-
ler om, at kommunen skal give Udbetaling Danmark besked,
vil séledes forpligte kommunen til at videregive oplysnin-
gerne af egen drift, det vil sige uden forudgdende anmod-
ning fra Udbetaling Danmark. Oplysningerne forudsattes
videregivet hurtigst muligt til Udbetaling Danmark.

De foresldede regler svarer til forslaget om obligatorisk
digital selvbetjening ved ansggning og meddelelse mv. om
personligt tilleeg og helbredstilleeg efter lov om social pensi-
on efter forslagets 8§ 5. Der henvises ogsa til bemarkninger-
ne hertil.

Tilnr. 2
Der er tale om en konsekvensandring som fglge af nr. 3.

Tilnr. 3

Efter § 49 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fartidspension m.v. kan kommunalbestyrel-
sens afgarelser efter loven paklages til Ankestyrelsen efter
reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade. Kommunalbestyrelsens afgarelser
efter forslaget til affattelse af § 23 a, stk. 2, om at der ikke
foreligger seerlige forhold, kan sledes paklages til Ankesty-
relsen efter geldende bestemmelser. Kommunen skal, som
det ogsa er tilfeeldet med andre afggrelser pa det sociale om-
rade, genvurdere sagen inden for 4 uger og automatisk sende
den videre til Ankestyrelsen, hvis borgeren ikke far fuldt ud
medhold.

For at sikre, at pensionistens mulighed for at ansgge om
tilleg ikke gar tabt. foreslas det tilfgjet i den nye bestem-
melse i § 49, stk. 2, at kommunalbestyrelsen ved borgerens
klage over en afgarelse efter forslaget til affattelse af § 23 a,
stk. 2, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fartidspension m.v., om at der ikke foreligger
serlige forhold, skal behandle ansggningen eller meddelel-
sen mv. selv om den ikke er indgivet digitalt.
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De foreslaede regler svarer til forslaget om obligatorisk
digital selvbetjening ved ansggning og meddelelse mv. om
personligt tilleeg og helbredstilleeg efter lov om social pensi-
on efter forslagets § 5. Der henvises ogsa til bemarkninger-
ne hertil.

Desuden henvises der til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til§7

(Ansggning til Sundhedsstyrelsen om tilskud til legemidler
kebt i et andet EU/E@S-land)

Den foreslaede affattelse af § 168 a, stk. 1, i sundhedslo-
ven medfarer, at ansggninger til Sundhedsstyrelsen om til-
skud til leegemidler kgbt i et andet EU/E@S-land skal indgi-
ves til Sundhedsstyrelsen digitalt ved anvendelse af den di-
gitale selvbetjeningslgsning, som Sundhedsstyrelsen stiller
til radighed. Det forudsattes, at der fra borger.dk linkes til
Sundhedsstyrelsens digitale selvbetjeningslasning.

Den foresldede &ndring medfarer, at det bliver et krav, at
ansggningen indgives digitalt, og at en ansggning, som ikke
er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgs-
ning, som udgangspunkt vil blive afvist af Sundhedsstyrel-
sen. Kravet om, at ansggningen skal indgives digitalt, med-
farer tillige, at alle bilag til ansggningen skal indgives ved
digitalt selvbetjening.

Hvis andre myndigheder, eksempelvis en region, videres-
ender en ansggning til Sundhedsstyrelsen i medfer af visita-
tionspligten i forvaltningslovens § 7, stk. 2, vil Sundhedssty-
relsen, jf. forvaltningslovens § 7, stk. 1, vejlede borgeren
om, at korrekt ansggning skal indgives via den digitale selv-
betjeningslgsning, som styrelsen stiller til radighed.

Hvis Sundhedsstyrelsen modtager en mangelfuld anseg-
ning pa grund af manglende anvendelse af den obligatoriske
digitale selvbetjeningslgsning inden for den 1-arige forzl-
delsesfrist i sundhedslovens 8§ 168, stk. 4, vil ansggningen
blive betragtet som rettidig, hvis borgeren inden for de af
Sundhedsstyrelsen fastsatte frister retter op pad manglen,
selvom foraldelsesfristen méatte vaere sprunget, inden mang-
len er rettet.

Det foreslas i § 168 a, stk. 2, at Sundhedsstyrelsen, nar der
foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan el-
ler ikke ma forventes at kunne anvende den digitale selvbe-
tjeningslgsning, skal tilbyde borgeren, at ansggningen kan
indgives pa anden méde end ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslasning.

Sundhedsstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af ansggning til Sund-
hedsstyrelsen i de tilfeelde, hvor Sundhedsstyrelsen finder, at
der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan
eller forventes at kunne indgive ansggningen digitalt. Sund-
hedsstyrelsen vil herunder kunne kraeve, at ansggningen ek-
sempelvis skal veere skriftlig.

Det er Sundhedsstyrelsen, der ud fra et konkret skan vur-
derer, om der foreligger sarlige forhold, der gar, at borgeren

ikke kan eller forventes at kunne indgive ansggningen digi-
talt. Sundhedsstyrelsen vil i den forbindelse laegge vaegt pa
borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at an-
vende it-veerktajer og eventuelle problemer med at sgge om
hjeelp, ligesom Sundhedsstyrelsen ud fra en helhedsvurde-
ring af borgeren bedgmmer, om borgeren vil kunne indgive
ansggningen ved anvendelse af selvbetjeningslgsningen ef-
ter modtagelse af hjeelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjaelp eller medbetjening fra
Sundhedsstyrelsens side konkret vurderes ikke at vare en
egnet lgsning. Der vil saledes kunne vere tale om, at der
foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere,
der ger, at borgeren ikke kan indgive ansggningen digitalt
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning. Til-
svarende vil der ogsa veere borgere fra de naevnte grupper,
der kan anvende den digitale selvbetjeningslagsning og der-
for skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der efter den
foreslaede § 168 a, stk. 3, ogsa helt ekstraordineert forekom-
me situationer, hvor omstaendighederne ved ansggningen el-
ler Sundhedsstyrelsens forhold ger, at der ikke kan ansgges
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning. Der
kan eksempelvis veere tale om, at Sundhedsstyrelsens digita-
le selvbetjeningslasning ikke er indrettet til at handtere en
bestemt situation. Tilsvarende vil Sundhedsstyrelsen eksem-
pelvis kunne anvise borgeren en anden made at ansgge pa,
hvis Sundhedsstyrelsens selvbetjeningslgsning er ude af
drift. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor
i afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Med den foresldede affattelse af § 168 a, stk. 4 foreslas
det, at en ansggning indgivet via den digitale selvbetjenings-
lgsning anses for at veere kommet frem, nar den er tilgenge-
lig for Sundhedsstyrelsen, det vil sige pa et tidspunkt, hvor
Sundhedsstyrelsen har adgang til at behandle eller lzese an-
sggningen. Der henvises til de almindelige bemerkninger
ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for
at veere kommet frem.

Endelig foreslas det med affattelsen stk. 5, at Sundheds-
styrelsens afgarelser truffet med hjemmel § 168, stk. 1-3, ik-
ke kan péaklages til anden administrativ myndighed. Herved
fraviges det almindelige udgangspunkt om, at en underord-
net myndigheds (Sundhedsstyrelsen) afgarelser kan pakla-
ges til overordnet (Ministeriet for Sundhed og Forebyggel-
se) myndighed. Sundhedsstyrelsens afgarelser om tilskud til
et leegemiddel, kbt i et andet EU/E@S-land er allerede af-
skaret fra rekurs.
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Til§8

(Klager over sundhedsvaesenet til Patientombuddet og
Klager over sundhedspersoner til Sundhedsveesenets
Disciplingrnavn)

Tilnr. 1

Den foreslaede affattelse af § 10 a, stk. 1, i lov om klage-
og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet medfarer,
at en klage til Patientombuddet over sundhedsvaesenets
sundhedsfaglige virksomhed og klage til Sundhedsvaesenets
Disciplinarnavn over sundhedspersoners sundhedsfaglige
virksomhed skal indgives til Patientombuddet digitalt ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som Patie-
ntombuddet stiller til radighed.

Den foreslaede affattelse af § 10 a, stk. 1, medfarer endvi-
dere, at klage til Patientombuddet, jf. 88 5-8 i lov om klage-
og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet, over nar-
mere bestemte afgerelser truffet af andre myndigheder, skal
indgives til Patientombuddet digitalt ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslgsning, som Patientombuddet stiller
til radighed. Som undtagelse hertil foreslas dog, at der for
klager over afggrelser, jf. sundhedslovens § 12, stk. 1, der
vedrarer udstedelse af det seerlige sundhedskort, ikke geelder
et krav om anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning,
som Patientombuddet stiller til radighed.

Den foresldede &ndring medfarer, at det bliver et krav, at
klager over sundhedsvasenets sundhedsfaglige virksomhed
og klage over sundspersoners sundhedsfaglige virksomhed
indgives digitalt til Patientombuddet.

Digital klage til Patientombuddet og Sundhedsvasenets
Disciplinernavn geres saledes obligatorisk for borgeren, sa-
ledes at en klage, som ikke er indgivet ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning, som udgangspunkt vil
blive afvist af Patientombuddet.

Kravet om, at klagen skal indgives digitalt, medfarer ikke,
at alle bilag til klagen ogsé kan indgives digitalt. Det vil
fremgd af den digitale selvbetjeningslasning, hvilke doku-
menter der kan eller skal indgives digitalt, herunder hvilke
dokumenter der kan indgives pa anden made eller som skal
fremlaegges i original eller i et sarligt format mv.

Hvis en mangelfuld klage pa grund af manglende anven-
delse af den obligatoriske digitale selvbetjeningslgsning ind-
gives til Patientombuddet inden for klage- eller foraeldelses-
fristen, betragtes klagen som rettidig, hvis borgeren inden
for de af Patientombuddet fastsatte frister retter op pd mang-
len, selvom klage- eller foraeldelsesfristen matte veere sprun-
get, inden manglen er rettet.

Patientombuddet vil efter persondataloven veere forpligtet
til at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radig-
hed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemaerk-
ninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit
4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Det foreslas i stk. 2, at nér der foreligger sarlige forhold,
der ger, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at kun-
ne anvende den digitale selvbetjeningslgsning, skal Patie-

ntombuddet efter den foreslaede bestemmelse tilbyde borge-
ren, at klage kan indgives pa anden méde end ved anvendel-
se af Patientombuddets digitale selvbetjeningslgsning.

Patientombuddet vil fortsat frit kunne tilretteleegge proce-
duren i forbindelse med indgivelse af klager i de tilfelde,
hvor klagen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning, og herunder kraeve at klagen for eksempel skal vere
skriftlig.

Det er Patientombuddet, der ud fra et konkret skgn vurde-
rer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den forbin-
delse legges veagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og
muligheder for at anvende it-varktgjer og eventuelle proble-
mer med at sgge om hjalp, ligesom Patientombuddet ud fra
en helhedsvurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren
vil kunne indgive klagen ved anvendelse af selvbetjenings-
lgsningen efter modtagelse af hjeelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjzlp eller medbetjening fra Patie-
ntombuddets side konkret vurderes ikke at vare en egnet
lgsning. Der vil saledes kunne vere tale om, at der forelig-
ger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gar,
at borgeren ikke kan klage til Patientombuddet eller Sund-
hedsvasenets Disciplinarnavn ved anvendelse af den digi-
tale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der ogsé veere
borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale
selvbetjeningslgsning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslagsning. Serlige forhold vil eksempelvis kun-
ne foreligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institu-
tionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en compu-
ter eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan
anvende den digitale selvbetjeningslasning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der efter den
foreslaede stk. 3 ogsa helt ekstraordinzrt forekomme situati-
oner, hvor omstendighederne ved klagen eller Patientom-
buddets forhold ger, at der ikke kan indgives en klage til Pa-
tientombuddet eller Sundhedsvasenets Disciplingernavn ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan
eksempelvis veare tale om, at Patientombuddets digitale
selvbetjeningslagsning ikke er indrettet til at handtere en be-
stemt situation. Tilsvarende vil Patientombuddet eksempel-
vis kunne anvise borgeren en anden made at klage pa, hvis
Patientombuddets selvbetjeningslasning er ude af drift. Der
vil i sddanne tilfelde veere tale om, at der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage ansgg-
ningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Med de foreslaede bestemmelser tilleegges Patientombud-
det saledes som noget nyt ved lov pa naermere afgraensede
omrader kompetence til at treeffe afgarelse i forhold til sag-
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er, der hgrer under Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevns
kompetence. Patientombuddets afggrelser efter kapitel 1 lov
om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet
er endelige og kan saledes hverken paklages til Ministeriet
for Sundhed og Forebyggelse eller Sundhedsvasenets Disci-
plinernavn, jf. § 11, stk. 3, i lov om klage- og erstatnings-
adgang inden for sundhedsveesenet.

Med den foresldede affattelse af stk. 4 foreslas det, at en
klage indgivet via den digitale selvbetjeningslgsning anses
for at veere kommet frem, nér den er tilgeengelig for Patie-
ntombuddet, der vil vaere adressat for klagen, det vil sige péa
det tidspunkt, hvor Patientombuddet har adgang til at be-
handle eller laese ansggningen. Der henvises til de alminde-
lige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Tilnr. 2

Den foreslaede affattelse af 58 c, stk. 1, i lov om klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet medfarer, at
klage til Ankenzavnet for Patienterstatningen over Patienter-
statningens afgarelser efter lovens § 33 og 55 skal indgives
til Patientombuddet digitalt ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning, som Patientombuddet stiller til radig-
hed.

Den foreslaede &ndring medfarer, at det bliver et krav, at
klagen indgives digitalt.

Digital klage til Ankenavnet for Patienterstatningen gares
saledes obligatorisk for borgeren, saledes at en ansggning,
som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbe-
tjeningslgsning, som udgangspunkt vil blive afvist af Patie-
ntombuddet.

Kravet om, at klagen skal indgives digitalt, medfarer ikke,
at alle bilag til ansggningen ogsa kan indgives digitalt. Det
vil fremga af den digitale selvbetjeningslgsning, hvilke do-
kumenter der kan eller skal indgives digitalt, herunder hvil-
ke dokumenter der kan indgives pd anden made eller som
skal fremlaegges i original eller i et serligt format mv.

Hvis en mangelfuld klage pa grund af manglende anven-
delse af den obligatoriske digitale selvbetjeningslgsning ind-
gives til Patientombuddet inden for klage- eller foreeldelses-
fristen, betragtes klagen som rettidig, hvis borgeren inden
for de af Patientombuddet fastsatte frister retter op pa mang-
len, selvom klage- eller foraldelsesfristen matte veere sprun-
get, inden manglen er rettet.

Tilsvarende vil en Kklage, der er indgivet til Patienterstat-
ningen og herfra videresendt til ankebehandling i Ankenaev-
net for Patienterstatningen, blive betragtet som rettidig, hvis
borgerens Kklageskrivelse er modtaget i Patienterstatningen
inden for klage- eller foraldelsesfristen, selvom den farst er
modtaget i ankenavnets sekretariat efter udlgbet af en frist.
Klager, der indgives til Patienterstatningen videresendes til
Ankengvnet for Patienterstatningen i digital form. Derfor
vil kravet om, at en klage skal indgives til nevnet i digital

form anses for opfyldt for klager indgivet via Patienterstat-
ningen.

Patientombuddet vil efter persondataloven veere forpligtet
til at stille en sikker digital selvbetjeningslasning til radig-
hed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemaerk-
ninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit
4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Det foreslas i stk. 2, at nar der foreligger serlige forhold,
der gar, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kun-
ne anvende den digitale selvbetjeningslgsning, skal Patie-
ntombuddet efter den foreslaede bestemmelse tilbyde borge-
ren, at klage kan indgives pa anden méde end ved anvendel-
se af Patientombuddets digitale selvbetjeningslgsning.

Patientombuddet vil fortsat frit kunne tilretteleegge proce-
duren i forbindelse med indgivelse af klage til Ankenavnet
for Patienterstatningen i de tilfelde, hvor klagen ikke er om-
fattet af kravet om digital selvbetjening, og herunder kraeve
at klagen for eksempel skal veere skriftlig.

Det er Patientombuddet, der ud fra et konkret skgn vurde-
rer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den forbin-
delse legges veagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og
muligheder for at anvende it-vaerktgjer og eventuelle proble-
mer med at sgge om hjalp, ligesom Patientombuddet ud fra
en helhedsvurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren
vil kunne indgive klagen ved anvendelse af selvbetjenings-
lgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Patie-
ntombuddets side konkret vurderes ikke at vare en egnet
lgsning. Der vil saledes kunne vere tale om, at der forelig-
ger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gar,
at borgeren ikke kan klage til Ankenavnet for Patienterstat-
ningen ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Tilsvarende vil der ogsa veere borgere fra de navnte grup-
per, der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Seer-
lige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger
er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital plat-
form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den
foresléede stk. 3 ogsa helt ekstraordinzrt forekomme situati-
oner, hvor omstendighederne ved klagen eller Patientom-
buddets forhold ger, at der ikke kan klages til Ankengvnet
for Patienterstatningen ved anvendelse af den digitale selv-
betjeningslasning. Der kan eksempelvis vere tale om, at Pa-
tientombuddets digitale selvbetjeningslasning ikke er indret-
tet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Patie-
ntombuddet eksempelvis kunne anvise borgeren en anden
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made at klage p4, hvis Patientombuddets selvbetjeningslas-
ning er ude af drift. Der vil i sadanne tilfelde veere tale om,
at der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele
ved at modtage ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Med de foreslaede bestemmelser tilleegges Patientombud-
det saledes som noget nyt ved lov pad nermere afgreensede
omréader kompetence til at treeffe afgarelse i forhold til sag-
er, der hgrer under Ankenavnet for Patienterstatningens
kompetence.

Med den foresldede affattelse af stk. 4 foreslas det, at en
klage indgivet via den digitale selvbetjeningslgsning anses
for at veere kommet frem, nér den er tilgengelig for Patie-
ntombuddet, der vil vaere adressat for klagen, det vil sige pa
det tidspunkt, hvor Patientombuddet har adgang til at be-
handle eller laese ansggningen. Der henvises til de alminde-
lige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Endelig foreslds det med affattelsen stk. 5, at Patientom-
buddets afgarelser truffet med hjemmel § 58 c, stk. 1-3, ikke
kan péklages til anden administrativ myndighed. Herved fra-
viges det almindelige udgangspunkt om, at en underordnet
myndigheds (Patientombuddet) afgarelser kan paklages til
overordnet (Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse) myn-
dighed. Patientombuddets afgarelser i tilknytning til afgarel-
ser som led i behandling af patientklager er generelt afskéret
fra rekurs.

Som konsekvens af, at der indsettes en ny 8 58 c, bliver
den geeldende § 58 c herefter til § 58 d.

Til§9

(Ansggning om udstedelse af personcertifikater pa
luftfartsomradet og anmodning om behandling af klager fra
flypassagerer over forsinkelse, aflysning eller
boardingafvisning )

Den foreslaede affattelse af luftfartslovens § 153 b, stk. 1,
medfarer, at ansggning om udstedelse af personcertifikater
efter luftfartslovens § 35 samt ansggning om udstedelse af
personcertifikater efter EU-forordninger pad omradet skal
indgives til Trafikstyrelsen digitalt ved anvendelse af den di-
gitale selvbetjeningslasning, som Trafikstyrelsen stiller til
radighed. De relevante EU-forordninger er Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EF) nr. 216/200 af 20. fe-
bruar 2008 om falles regler for civil luftfart og om oprettel-
se af et europeisk luftfartssikkerhedsagentur, og om ophee-
velse af Rédets direktiv 91/670/E@F, forordning (EF) nr.
1592/2002 og direktiv 2004/36/EF, samt Kommissionens
forordning (EU) nr. 1178 af 3. november 2011 om fastseet-
telse af tekniske krav og administrative procedurer for flyve-
besatninger i civil luftfart i henhold til Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 216/20 med senere &ndringer.

Det foreslds samtidig, at anmodning om behandling af
klager efter Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om felles bestemmelser
om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boar-
dingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og
om ophavelse af forordning (EQF) nr. 295/91 skal indgives
til Trafikstyrelsen digitalt ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning, som Trafikstyrelsen stiller til radig-
hed.

Den foreslaede &ndring medfarer, at det bliver et krav, at
ansggningen og anmodningen indgives digitalt.

Digital ansggning om udstedelse af personcertifikater pa
luftfartsomradet samt anmodning om behandling af klager
fra flypassagerer gares séledes obligatorisk for borgeren, sa-
ledes at en ansggning eller anmodning, som ikke er indgivet
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
udgangspunkt vil blive afvist af Trafikstyrelsen.

Kravet om, at ansggningen og anmodningen skal indgives
digitalt, medfarer ikke, at alle bilag til ansggningen og an-
modningen ogsé kan indgives digitalt. Det vil fremga af den
digitale selvbetjeningslgsning, hvilke dokumenter der kan
eller skal indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der
kan indgives pa anden made, eller som skal fremlagges i
original eller i et seerligt format mv.

Trafikstyrelsen vil efter persondataloven vere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Foreligger der efter Trafikstyrelsens vurdering serlige for-
hold, kan borgeren imidlertid indgive ansggningen eller an-
modningen pa anden méde end ved anvendelse af den digi-
tale selvbetjeningslgsning.

Det foreslas i stk. 2, at nér der foreligger szrlige forhold,
der gar, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kun-
ne anvende den digitale selvbetjeningslasning, skal Trafik-
styrelsen efter den foreslaede bestemmelse tilbyde borgeren,
at ansggningen eller anmodningen kan indgives pa anden
made end ved anvendelse af Trafikstyrelsens digitale selv-
betjeningslasning.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af ansggning om udstedelse
af personcertifikat og anmodning om behandling af klager
fra flypassagerer over forsinkelse, aflysning eller boardin-
gafvisning i de tilfeelde, hvor ansggningen eller anmodnin-
gen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og
herunder kraeve at ansggningen eller anmodningen for ek-
sempel skal vaere skriftlig.

Det er Trafikstyrelsen, der ud fra et konkret skan vurderer,
om der foreligger serlige forhold. Der skal i den forbindelse
legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veerktajer og eventuelle problemer
med at sgge om hjelp, ligesom Trafikstyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil
kunne indgive ansggningen eller anmodningen ved anven-
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delse af selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjelp
hertil.

Searlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Tra-
fikstyrelsens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet
Igsning. Der vil saledes kunne vare tale om, at der forelig-
ger sarlige forhold for nogle af de naevnte borgere, der ger,
at borgeren ikke kan ansgge om udstedelse af personcertifi-
kat og anmode om behandling af klager fra flypassagerer
over forsinkelse, aflysning, eller boardingafvisning ved an-
vendelse af den digitale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende
vil der ogsé vere borgere fra de navnte grupper, der kan an-
vende den digitale selvbetjeningslgsning og derfor skal an-
vende den digitale selvbetjeningslgsning. Serlige forhold vil
eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i
faengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvor-
for borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjenings-
Igsning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

En ansggning om udstedelse af personcertifikat samt an-
modning om behandling af klager fra flypassagerer over for-
sinkelser mv. kan behandles i Danmark, selvom den, der
indgiver ansggningen eller anmodningen, er udenlandsk
statsborger med bopal i udlandet. Som det fremgar af de al-
mindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige for-
hold og afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt
andet udenlandske statsborgere med bopel i udlandet ikke
fa NemID og derfor ikke anvende den digitale lgsning. Det
anses som et saerligt forhold, der ger, at borgeren ikke kan
ansgge digitalt, at den pageeldende ikke kan fa& NemID. Dog
kreever anmodning om behandling af klager fra flypassage-
rer ikke anvendelse af NemID. Som det fremgar af de al-
mindelige bemarkninger, er der ogsa andre grupper, der ik-
ke kan fa NemiD.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den
foreslaede stk. 3 ogsa helt ekstraordinzrt forekomme situati-
oner, hvor omstaendighederne ved ansggningen eller anmod-
ningen eller Trafikstyrelsens forhold ger, at der ikke kan an-
sgges om udstedelse af personcertifikat og anmodes om be-
handling af klager fra flypassagerer ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslasning. Der kan eksempelvis vere ta-
le om, at Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslgsning ikke
er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende
vil Trafikstyrelsen eksempelvis kunne anvise borgeren en
anden made at ansgge pa, hvis Trafikstyrelsens selvbetje-
ningslgsning er ude af drift. Der vil i sadanne tilfelde vare
tale om, at der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er kla-
re fordele ved at modtage ansggningen eller anmodningen
ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer.

Med den foreslaede affattelse af stk. 4 foreslas det, at en
ansggning eller anmodning indgivet via den digitale selvbe-
tjeningslgsning anses for at vaere kommet frem, nar den er
tilgeengelig for Trafikstyrelsen, der vil veere adressat for an-
sggningen eller anmodningen, det vil sige pa et tidspunkt,
hvor Trafikstyrelsen har adgang til at behandle eller lzese an-
sggningen eller anmodningen. Der henvises til de almindeli-
ge bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Til §10

(Ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundlaeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
farere af visse karetgjer, der benyttes til personbefordring

ad vej)

Den foreslaede affattelse af § 19, stk. 1, i lov om buskarsel
medfgrer, at ansggning om udstedelse af bevis for opfyldel-
se af grundleggende kvalifikations- og efteruddannelses-
krav for farere af visse karetgjer, der benyttes til personbe-
fordring ad vej skal indgives til Trafikstyrelsen digitalt ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som Tra-
fikstyrelsen stiller til radighed.

Den foreslaede &ndring medfarer, at det bliver et krav, at
ansggningen indgives digitalt.

Digital ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundlaeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
farere af visse karetgjer, der benyttes til personbefordring ad
vej, geres saledes obligatorisk for borgeren, siledes at en
ansggning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digi-
tale selvbetjeningslgsning, som udgangspunkt vil blive af-
vist af Trafikstyrelsen.

Kravet om, at ansggningen skal indgives digitalt, medfg-
rer ikke, at alle bilag til ansggningen ogsa kan indgives digi-
talt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslasning,
hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, her-
under hvilke dokumenter der kan indgives pa anden made
eller som skal fremlagges i original eller i et sarligt format
mv.

Trafikstyrelsen vil efter persondataloven vare forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Foreligger der efter Trafikstyrelsens vurdering serlige for-
hold, kan borgeren imidlertid indgive ansggningen pa anden
méde end ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgs-
ning.

Det foreslas i stk. 2, at nér der foreligger szrlige forhold,
der ger, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kun-
ne anvende den digitale selvbetjeningslasning, skal Trafik-
styrelsen efter den foreslaede bestemmelse tilbyde borgeren,
at ansggningen kan indgives p& anden made end ved anven-
delse af Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslgsning.
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Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af ansggning om udstedelse
af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og
efteruddannelseskrav for fagrere af visse karetgjer, der benyt-
tes til personbefordring ad vej i de tilfeelde, hvor ansggnin-
gen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og
herunder kreeve at ansggningen for eksempel skal veere
skriftlig.

Det er Trafikstyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer,
om der foreligger sarlige forhold. Der skal i den forbindelse
leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle problemer
med at sgge om hjelp, ligesom Trafikstyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil
kunne indgive ansggningen ved anvendelse af selvbetje-
ningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Seerlige forhold pé dette omrade kan for eksempel forelig-
ge, hvor der er tale om borgere, der mangler digitale kompe-
tencer, borgere med sprogvanskeligheder mv., hvor hjelp
eller medbetjening fra Trafikstyrelsens side konkret vurde-
res ikke at veere en egnet lgsning. Der vil saledes kunne vee-
re tale om, at der foreligger serlige forhold for nogle af de
nevnte borgere, der ger, at borgeren ikke kan ansgge om
udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifi-
kations- og efteruddannelseskrav for farere af visse karetg-
jer, der benyttes til personbefordring ad vej ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning.

Tilsvarende vil der ogsa vaere borgere fra de navnte grup-
per, der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Saer-
lige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger
er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital plat-
form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslasning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

En ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundleggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
farere af visse karetgjer, der benyttes til personbefordring ad
vej, kan behandles i Danmark, selvom den, der indgiver an-
sggningen, er udenlandsk statsborger med bopel i udlandet.
Som det fremgar af de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3. Sarlige forhold og afsnit 4.2.5. Identifikation af
borgeren, kan blandt andet udenlandske statsborgere med
bopzl i udlandet ikke fa NemID og derfor ikke anvende den
digitale lgsning. Det anses som et sarligt forhold, der gar, at
borgeren ikke kan ansgge digitalt, at den pagaldende ikke
kan fa& NemID. Som det fremgar af de almindelige bemark-
ninger, er der ogséa andre grupper, der ikke kan f& NemlID.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den
foreslaede stk. 3 ogsa helt ekstraordinzrt forekomme situati-
oner, hvor omstendighederne ved ansggningen eller Trafik-
styrelsens forhold ger, at der ikke kan ansgges om udstedel-
se af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations-
og efteruddannelseskrav for fgrere af visse karetgjer, der be-

nyttes til personbefordring ad vej ved anvendelse af den di-
gitale selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis veere tale
om, at Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslgsning ikke
er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende
vil Trafikstyrelsen eksempelvis kunne anvise borgeren en
anden made at ansgge pa, hvis Trafikstyrelsens selvbetje-
ningslgsning er ude af drift. Der vil i sddanne tilfelde vaere
tale om, at der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er kla-
re fordele ved at modtage ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer.

Med den foreslaede affattelse af stk. 4 foreslas det, at en
ansggning indgivet via den digitale selvbetjeningslgsning
anses for at vaeere kommet frem, nar den er tilgengelig for
Trafikstyrelsen, der vil veere adressat for ansggningen, det
vil sige pa et tidspunkt, hvor Trafikstyrelsen har adgang til
at behandle eller lzse ansggningen. Der henvises til de al-
mindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en di-
gital meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.4.6.3 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Til§ 11

(Ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundlaeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
farere af visse karetgjer, der benyttes til godstransport)

Den foresléede affattelse af § 16e, stk. 1, i lov om gods-
karsel medfarer, at ansggning om udstedelse af bevis for op-
fyldelse af grundleeggende kvalifikations- og efteruddannel-
seskrav for forere af visse karetgjer, der benyttes til gods-
transport ad vej skal indgives til Trafikstyrelsen digitalt ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som Tra-
fikstyrelsen stiller til radighed.

Den foreslaede &ndring medfarer, at det bliver et krav, at
ansggningen indgives digitalt.

Digital ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundlaeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
farere af visse karetgjer, der benyttes til godstransport ad
vej, geres saledes obligatorisk for borgeren, siledes at en
ansggning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digi-
tale selvbetjeningslgsning, som udgangspunkt vil blive af-
vist af Trafikstyrelsen.

Kravet om, at ansggningen skal indgives digitalt, medfg-
rer ikke, at alle bilag til ansggningen ogsa kan indgives digi-
talt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslasning,
hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, her-
under hvilke dokumenter der kan indgives pa anden made
eller som skal fremlagges i original eller i et sarligt format
mv.

Trafikstyrelsen vil efter persondataloven vare forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.
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Foreligger der efter Trafikstyrelsens vurdering sarlige for-
hold, kan borgeren imidlertid indgive ansggningen pa anden
made end ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgs-
ning.

Det foreslas i stk. 2, at nar der foreligger serlige forhold,
der gar, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at kun-
ne anvende den digitale selvbetjeningslasning, skal Trafik-
styrelsen efter den foreslaede bestemmelse tilbyde borgeren,
at ansggningen kan indgives pa anden made end ved anven-
delse af Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslgsning.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af ansggning om udstedelse
af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og
efteruddannelseskrav for farere af visse karetgjer, der benyt-
tes til godstransport ad vej i de tilfeelde, hvor ansggningen
ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og her-
under kreeve at ansggningen for eksempel skal veere skrift-
lig.

Det er Trafikstyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer,
om der foreligger sarlige forhold. Der skal i den forbindelse
leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle problemer
med at sgge om hjelp, ligesom Trafikstyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil
kunne indgive ansggningen ved anvendelse af selvbetje-
ningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Seerlige forhold pé dette omrade kan for eksempel forelig-
ge, hvor der er tale om borgere, der mangler digitale kompe-
tencer, borgere med sprogvanskeligheder mv., hvor hjelp
eller medbetjening fra Trafikstyrelsens side konkret vurde-
res ikke at veere en egnet lgsning. Der vil saledes kunne vee-
re tale om, at der foreligger serlige forhold for nogle af de
nevnte borgere, der ger, at borgeren ikke kan ansgge om
udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifi-
kations- og efteruddannelseskrav for farere af visse keretg-
jer, der benyttes til godstransport ad vej ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der ogsa
vaere borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den
digitale selvbetjeningslgsning og derfor skal anvende den
digitale selvbetjeningslasning. Serlige forhold vil eksempel-
vis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i feengsel eller
institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en
computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren
ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

En ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundleeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
farere af visse karetgjer, der benyttes til godstransport eller
personbefordring ad vej, kan behandles i Danmark, selvom
den, der indgiver ansggningen, er udenlandsk statsborger
med bopel i udlandet. Som det fremgar af de almindelige
bemerkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Szrlige forhold og af-
snit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt andet uden-
landske statsborgere med bopzl i udlandet ikke f& NemlID
og derfor ikke anvende den digitale Igsning. Det anses som

et seerligt forhold, der gar, at borgeren ikke kan ansgge digi-
talt, at den pagealdende ikke kan f& NemID. Som det frem-
gér af de almindelige bemarkninger, er der ogsa andre grup-
per, der ikke kan fa NemiID.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der efter den
foresldede stk. 3 ogsa helt ekstraordinzrt forekomme situati-
oner, hvor omstendighederne ved ansggningen eller Trafik-
styrelsens forhold gar, at der ikke kan ansgges om udstedel-
se af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations-
og efteruddannelseskrav for farere af visse karetgjer, der be-
nyttes til godstransport ad vej ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslagsning. Der kan eksempelvis vare tale om, at
Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslasning ikke er ind-
rettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil
Trafikstyrelsen eksempelvis kunne anvise borgeren en an-
den made at ansgge pa, hvis Trafikstyrelsens selvbetjenings-
lgsning er ude af drift. Der vil i sédanne tilfelde vere tale
om, at der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
fordele ved at modtage ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer.

Med den foreslaede affattelse af stk. 4 foreslas det, at en
ansggning indgivet via den digitale selvbetjeningslgsning
anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgengelig for
Trafikstyrelsen, der vil veere adressat for ansggningen, det
vil sige pa et tidspunkt, hvor Trafikstyrelsen har adgang til
at behandle eller lzese ansggningen. Der henvises til de al-
mindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en di-
gital meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.4.6.3 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Til §12

(Anmodning om indsigt i egne oplysninger i CPR)

Ved den foresldede bestemmelse i CPR-lovens § 4, stk. 2,
fastsettes, at en anmodning fra en person over 15 ar om ind-
sigt i oplysninger i CPR om vedkommende selv, skal ske
ved brug af den digitale selvbetjeningslgsning, som @kono-
mi- og Indenrigsministeriet stiller til radighed.

Det er fundet hensigtsmassigt, at alene anmodninger om
indsigt fra personer over 15 ar underlzegges obligatorisk di-
gital selvbetjening.

Der er ikke i persondataloven fastsat en bestemt alders-
grense for, hvorndr et barn eller en ung kan fremsette an-
modning om indsigt. Det antages dog generelt, at unge fra
ca. 15 &r som udgangspunkt selv kan fremszatte en indsigts-
begering.

P& baggrund af karakteren af oplysningerne i CPR samt
den grad af modenhed 15-arige generelt antages at besidde,
findes det ubeteenkeligt at give adgang til indsigt i egne op-
lysninger i CPR til unge over 15 ar. Unge kan fra alderen 15
ar desuden fa NemiID.

Det foreslaede krav om digital selvbetjening er begraenset

til tilfeelde, hvor der anmodes om oplysninger om vedkom-
mende selv, herunder ved fuldmagt, jf. de almindelige be-
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merkninger om fuldmagt i afsnit 3.1 Grundlaeggende for-
valtningsretlige principper.

En foreldremyndighedsindehavers anmodning om indsigt
i et barns oplysninger i CPR og en anmodning fra en varge
om oplysninger om personen under vaergemal underlaegges
ikke obligatorisk digital selvbetjening.

Anmodning fra personer over 15 &r om indsigt i oplysnin-
ger i CPR om vedkommende selv underlaegges obligatorisk
digital selvbetjening, saledes at en anmodning, som ikke er
indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning, som @konomi- og Indenrigsministeriet stiller til radig-
hed, som udgangspunkt skal afvises af @konomi- og Inden-
rigsministeriet. Foreligger der efter @konomi- og Indenrigs-
ministeriets vurdering serlige forhold, er borgeren imidler-
tid fritaget fra kravet om anmodning ved brug af den digitale
selvbetjeningslasning.

Nar der foreligger szrlige forhold, der gar, at borgeren ik-
ke kan eller ma forventes ikke at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslasning, skal @konomi- og Indenrigsministeri-
et efter den foresldede bestemmelse tilbyde borgeren, at an-
modningen kan indgives pa anden made end ved brug af
@konomi- og Indenrigsministeriets digitale selvbetjenings-
Igsning.

Det er @konomi- og Indenrigsministeriet, der ud fra et
konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold.
Der skal i den forbindelse laegges veegt pa borgerens beskri-
velse af egne evner og muligheder for at anvende it-veerktg-
jer og eventuelle problemer med at sage om hjelp, ligesom
@konomi- og Indenrigsministeriet ud fra en helhedsvurde-
ring af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil kunne fore-
tage anmodningen ved brug af selvbetjeningslgsningen efter
modtagelse af hjelp hertil.

Searlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor telefonisk medbetjening fra mini-
steriets side konkret vurderes ikke at vere en egnet lgsning.
Der vil sdledes kunne veere tale om, at der foreligger szrlige
forhold for nogle af de naevnte borgere, der gar, at borgeren
ikke kan anmode om indsigt i oplysninger i CPR om sig selv
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning. Til-
svarende vil der ogsd veere borgere fra de navnte grupper,
der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og der-
for skal anvende den digitale selvbetjeningslasning. Serlige
forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er
indsat i fangsel eller institutionsanbragt og af den grund ik-
ke har adgang til en computer eller lignende digital plat-
form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslasning.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsé helt
ekstraordinaert forekomme situationer, hvor omstaendighe-
derne ved anmodningen eller @konomi- og Indenrigsmini-
steriets forhold ger, at anmodning ikke kan fremseettes ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan

eksempelvis vere tale om, at @konomi- og Indenrigsmini-
steriets digitale selvbetjeningslgsning ikke er indrettet til at
handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil @konomi- og
Indenrigsministeriet eksempelvis kunne anvise borgeren en
anden made at anmode om indsigt pa, hvis @konomi- og In-
denrigsministeriets selvbetjeningslgsning er ude af drift. Der
vil i sadanne tilfelde vere tale om, at der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage an-
modningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinare
situationer.

Den foreslaede bestemmelse i CPR-lovens 4, stk. 2, udger
en fravigelse af forudsatningen i persondataloven om, at be-
geering om indsigt kan afgives bade skriftligt og mundtligt.

Det fremgar, af den fresla cpr-loven § 4, stk. 3. Dette inde-
beerer, at besvarelsen af indsigtsanmodningen for den af lov-
forslaget omfattede persongruppe alene sker via den digitale
selvbetjeningslgsning, saledes at oplysningerne vises for
borgeren pa skeermen umiddelbart efter log-in. Borgeren har
mulighed for at udskrive oplysningerne, men vil ikke via
selvbetjeningslgsningen kunne anmode om at fa tilsendt en
maskinel udskrift.

Den foreslaede bestemmelse i CPR-lovens § 4, stk. 3, ud-
ger en fravigelse af persondataloven, idet svaret pa indsigts-
anmodningen gives via selvbetjeningslgsningen.

@konomi- og Indenrigsministeriet vil efter persondatalo-
ven veare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetje-
ningslgsning til radighed for borgerne. Der henvises til de
almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondata-
beskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsnin-
ger.

@konomi- og Indenrigsministeriet vil frit kunne tilrette-
leegge proceduren i forbindelse med fremsattelse af anmod-
ning om indsigt i de tilfeelde, hvor anmodningen er undtaget
fra kravet om digital selvbetjening, og vil kunne kreve, at
anmodningen skal fremsattes mundtligt eller skriftligt, jf.
den foreslaede bestemmelse i § 4, stk. 2, 4. pkt. Tilretteleeg-
gelsen heraf vil dog som hidtil skulle ske inden for ramme-
rne af persondatalovens kapitel 9 om den registreredes ind-
sigtsret og den bagvedliggende bestemmelse i artikel 12 i
databeskyttelsesdirektivet (direktiv 96/46/EF).

Lovforslaget andrer ikke ved de mader, hvorpd, anmod-
ninger, der ikke er omfattet at kravet om digital selvbetje-
ning, kan fremszettes.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4. De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til §13

(ikrafttreeden)

Det foreslas i stk. 1, at loven traeeder i kraft den 1. decem-
ber 2015. De enkelte offentlige myndigheder er ansvarlig
for at stille en selvbetjeningslasning til radighed for borger-
ne, sa det sikres, at de udvalgte selvbetjeningslgsninger kan
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anvendes ved lovens ikrafttreeden, séledes at selvbetjening
bliver obligatorisk digital.

Det foreslas i stk. 2, at loven finder anvendelse for ansgg-
ninger, anmodninger, meddelelser og klager mv., som indgi-
ves fra og med den 1. december 2015. Ansggninger, anmod-
ninger, meddelelser og klager mv., der er indgivet far lovens
ikrafttraedelsestidspunkt, men som ikke er faerdigbehandlet
af myndigheden inden den 1. december 2015, er saledes ik-
ke omfattet af kravet om obligatorisk digital selvbetjening.

Til§14

(territoriale anvendelsesomrade)

Bestemmelsen i § 14 vedrgrer lovens territoriale anven-
delsesomrade. Det foreslas i stk. 1, at loven ikke skal geelde
for Feergerne og Grgnland.

I stk. 2 foreslas det, at 8§ 8 og 9 skal kunne sattes i kraft
for Fargerne ved kongelig anordning med de andringer,
som de faergske forhold tilsiger.

Bestemmelserne i § 10 a, § 58 c og § 58 d i lov om klage-
og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet kan szttes

helt eller delvist i kraft pa Feergerne efter lovens vedtagelse,
da lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundheds-
veesenet er sat i kraft for Feergerne ved kongelig anordning.

Luftfartsloven er sat i kraft med bekendtgarelse nr. 1372
af 4. december 2014 af anordning om ikrafttreeden for Fee-
rgerne af lov om luftfart med de a&ndringer, som de feergske
forhold tilsiger.

| stk. 3 foreslas det, at lovforslagets 88 9 og 12 kan ved
kongelig anordning seettes i kraft for Grgnland med de &n-
dringer, som de grgnlandske forhold tilsiger.

I henhold til luftfartslovens 8§ 158, stk. 1, galder luftfart-
sloven kun for Grgnland med de af den grenlandske lovgiv-
ning flydende lempelser.

Lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbekendtgarelse
nr. 5 af 9. januar 2013 med senere &ndringer, er delvist sat i
kraft for Grgnland ved kongelig anordning nr. 198 af 29. no-
vember 2006 om ikrafttreeden for Grenland af lov om Det
Centrale Personregister.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geldende formulering

§11. ...

Stk. 2. Den sygemeldte skal udfylde et oplys-
ningsskema med relevante oplysninger, herunder
om sygdommens betydning for den sygemeldtes
muligheder for at arbejde og sygdommens karakter,
til brug for kommunen.

Stk. 3. ...

§38. ...

Stk. 2. Anmodning om sygedagpenge skal ske ved
at udfylde blanketten, som udsendes sammen med
underretningsbrevet fra Nemrefusion.

840. ...

Stk. 5. Lenmodtageren skal ved et underretnings-
brev fra Nemrefusion orienteres om de oplysninger,
som arbejdsgiveren har afgivet til Nemrefusion ved
anmeldelse af sygefraveeret. Er lanmodtageren ikke
enig i de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger,
skal lgnmodtageren senest 8 dage efter afsendelsen
af underretningsbrevet fra Nemrefusion gere kom-
munen opmarksom herpa.

§40a....

Stk. 4. Medlemmet skal ved et underretningsbrev
fra Nemrefusion orienteres om de oplysninger, som
arbejdslgshedskassen har afgivet til Nemrefusion
ved anmeldelsen af sygefraveeret. Er medlemmet
ikke enig i de af arbejdslgshedskassen afgivne op-
lysninger, skal medlemmet senest 8 dage efter af-
sendelsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion
gagre kommunen opmarksom herpa.

Lovforslaget
Beskaftigelsesministeriet
§1

I lov om sygedagpenge, jf. lovbekendtgerelse nr.
43 af 23. januar 2015, foretages falgende andrin-
ger:

1. 1811, stk. 2, indseettes som 2. pkt.:

»Udfyldelse af oplysningsskemaet skal ske ved
digital selvbetjening, jf. § 69 a, hvis sygefravaeret
er anmeldt via Nemrefusion.«

2. 8 38, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Anmodning om sygedagpenge skal ske
ved digital selvbetjening, jf. 8 69 a.«

3. 1840, stk. 5, 2. pkt., 8 40 a, stk. 4, 2. pkt., og §
59, stk. 8, 2. pkt., indszttes efter »herpa«: »ved di-
gital selvbetjening, jf. § 69 a«.
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859. ...

Stk. 8. Lenmodtageren skal ved et underretnings-
brev fra Nemrefusion orienteres om de oplysninger,
som arbejdsgiveren har givet til Nemrefusion ved
anmodningen om refusion. Er lgnmodtageren ikke
enig i de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger,
skal lgnmodtageren senest 8 dage efter afsendelsen
af underretningsbrevet fra Nemrefusion gere kom-
munen opmarksom herpa.

4. Efter § 69 indsattes:

»8 69 a. Udfyldelse af oplysningsskema efter §
11, stk. 2, hvis sygefraveret er anmeldt via Nem-
refusion, anmodning om sygedagpenge fra kom-
munen efter § 38, stk. 2, og meddelelser efter § 40,
stk. 5, § 40 a, stk. 4, og 8§ 59, stk. 8, skal indgives
til kommunen ved anvendelse af den digitale lgs-
ning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Oplysningsskemaer, anmodninger
og meddelelser, der ikke indgives ved digital selv-
betjening, afvises af kommunen, jf. dog stk. 2 og
3.

Stk. 2. Hvis kommunen finder, at der foreligger
seerlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma for-
ventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal
kommunen tilbyde, at oplysningsskemaet, anmod-
ningen om sygedagpenge eller meddelelsen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Kommunen bestemmer, hvordan
et oplysningsskema, en anmodning eller en med-
delelse omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder
om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunen kan ud over de i stk. 2 navnte
tilfeelde undlade at afvise et oplysningsskema, en
anmodning eller en meddelelse, der ikke er indgi-
vet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
kommunen ved at modtage disse pa anden made
end digitalt. Kommunen kan endvidere undlade at
afvise en meddelelse efter § 40, stk. 5, 8 40 a, stk.
4, eller § 59, stk. 8, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er
hensigtsmassigt at modtage meddelelsen pa anden
made end digitalt.

Stk. 4. Et digitalt udfyldt oplysningsskema, en
digital anmodning om sygedagpenge og en digital
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8 77. Kommunens afggrelser efter denne lov og
kommunens henvisning til andre aktgrer efter § 19
kan indbringes for Ankestyrelsens Beskeftigelses-
udvalg, jf. 8 59 a i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade.

Stk. 2. Andre akterers afggrelse, jf. § 19, kan in-
den 4 uger indbringes for kommunen.

8 18. Justitsministeren kan fastsatte regler om, at
ansggning om straffeattest til privat brug skal indgi-
ves ved anvendelse af den digitale lgsning, som po-
litiet stiller til radighed (digital selvbetjening).

meddelelse anses for at veere kommet frem, nér
den er tilgeengelig for kommunen.«

5.1 8 77 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgarelse
efter 8 69 a, stk. 2, skal kommunen behandle op-
lysningsskemaet, anmodningen eller meddelelsen,
selv om den ikke er indgivet digitalt.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

Justitsministeriet
82

I lov nr. 622 af 12. juni 2013 om &ndring af for-
skellige lovbestemmelser om ansggninger, anmel-
delser, anmodninger, meddelelser og erklaeringer
til offentlige myndigheder (Overgang til obligato-
risk digital selvbetjening for borgere for sa vidt
angar ansggning om gkonomisk fripladstilskud,
meddelelse om valg af leege, ansggning om navn-
givning og navneandring, indgivelse af erkleering
om faderskab, anmeldelse af cykeltyveri m.v.)
foretages falgende &ndring:

1.1 § 18 indseettes som stk. 2:

»Stk. 2. Justitsministeren kan fastseette regler
om, at samtykke til udstedelse af straffeattester til
offentlig brug skal afgives ved anvendelse af den
digitale lgsning, som Rigspolitiet stiller til radig-
hed (digital selvbetjening).«

Kulturministeriet
83
(Anmodning om bestilling af arkivalier)

I arkivloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1035 af
21. august 2007, som andret ved lov nr. 1170 af
10. december 2008, foretages falgende a&ndring:

1. Efter § 22 indsattes:

»§ 22 a. Bestilling af arkivalier til benyttelse pa
Statens Arkivers laesesale skal indgives til Statens
Arkiver ved anvendelse af den digitale lgsning,
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som Statens Arkiver stiller til radighed (digital
selvbetjening). Bestillinger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af Statens Arkiver, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Statens Arkiver finder, at der fore-
ligger seerlige forhold, der ger, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal Statens Arkiver tilbyde, at bestilling af
arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers laese-
sale kan indgives pa anden made end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Statens Arkiver bestem-
mer, hvordan bestilling omfattet af 1. pkt. skal ind-
gives, herunder om den skal indgives mundtligt el-
ler skriftligt.

Stk. 3. Statens Arkiver kan helt ekstraordinert ud
over de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise
en bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens
Arkivers laesesale, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for Statens Arkiver ved
at modtage bestillingen pa anden made end digi-
talt.

Stk. 4. En digital bestilling af arkivalier til benyt-
telse pa Statens Arkivers laesesale anses for at vee-
re kommet frem, nar den er tilgeengelig for Statens
Arkiver.«

§4

I lov om indhentelse af bgrneattester i forbindel-
se med ansattelse af personale mv., jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 362 af 2. april 2014, foretages fol-
gende &ndring:

1. Efter § 3 indsaettes:

»§ 3 a. Justitsministeren kan fastsatte regler om,
at begeering om bgrneattest og samtykke i den for-
bindelse skal indgives ved anvendelse af den digi-
tale lgsning, som Rigspolitiet stiller til radighed
(digital selvbetjening).«

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold

85
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I lov om social pension, jf. lovbekendtgarelse nr.
10 af 12. januar 2015, foretages falgende &ndrin-
ger:

1. Efter § 14 c indsettes far overskriften for § 15:

»8 14 d. Ansggninger og meddelelser mv. om
personligt tilleeg efter 8 14, stk. 1, og om helbreds-
tilleeg efter § 14 a, stk. 1 og 4, skal indgives til
kommunalbestyrelsen ved anvendelse af den digi-
tale lgsning, som kommunen stiller til radighed
(digital selvbetjening). Ansggninger eller medde-
lelser mv., der ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbe-
tjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at an-
sggningen eller meddelelsen mv. kan indgives pa
anden made end ved digital selvbetjening efter
stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i
stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise en ansgg-
ning eller meddelelse mv., der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele ved at mod-
tage ansggningen eller meddelelsen mv. pa en an-
den made end digitalt. Kommunalbestyrelsen kan
endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ik-
ke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det
efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at modta-
ge meddelelsen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning eller meddelelse mv.
anses for at veere kommet frem, nar den er tilgen-
gelig for kommunalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bgrn, ligestilling, integrati-
on og sociale forhold kan fastsette neermere regler
om, at kommunalbestyrelsens afgarelser om digi-
tal selvbetjening efter stk. 2 ogsa skal gelde for
ansggninger og meddelelser mv. pa andre nermere
angivne sagsomrader, samt regler om, at kommu-
nalbestyrelsen skal give Udbetaling Danmark be-
sked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet afge-
relse om digital selvbetjening efter stk. 2, og afge-
relsen har betydning for andre ansggninger og
meddelelser mv. pa sagsomrader, der hgrer under
Udbetaling Danmark.«
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8 50. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter den-
ne lov kan paklages til Ankestyrelsen efter reglerne
i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Udbetaling Danmarks afgerelser efter den-
ne lov kan paklages til Ankestyrelsen, jf. § 64 a i
lov om retssikkerhed og administration pa det soci-
ale omrade.

Stk. 3. Afgarelser efter kapitel 3 samt efter § 43 a
og § 44 kan paklages til Ankestyrelsens Beskefti-
gelsesudvalg. Klager behandles efter reglerne i ka-
pitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade.

8 23. Ansggning om pension indgives til kommu-
nalbestyrelsen, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Ansggning om varmetilleeg efter § 17, stk.
1, og petroleumstilleeg efter § 17, stk. 2, indgives til
Udbetaling Danmark.

2. 1850, stk. 1, endres »jf. dog stk. 3« til: »jf. dog
stk. 4«.

3.1 8 50 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afggrelse
efter § 14 d, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen be-
handle ansggningen eller meddelelsen mv., selv
om den ikke er indgivet digitalt.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

86

I lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fartidspension m.v., jf. lovbekendt-
gerelse nr. 11 af 12. januar 2015, foretages falgen-
de &ndringer:

1. Efter § 23 indsaettes:

»§ 23 a. Ansggninger og meddelelser mv. om
personligt tilleeg efter § 17, stk. 2, og om helbreds-
tilleeg efter § 18, stk. 1 og 4, skal indgives til kom-
munalbestyrelsen ved anvendelse af den digitale
lgsning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansggninger eller meddelelser
mv., der ikke indgives ved digital selvbetjening,
afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og
3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger seerlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbe-
tjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at an-
sggningen eller meddelelsen mv. kan indgives pa
anden made end ved digital selvbetjening efter
stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i
stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise en ansgg-
ning eller meddelelse mv., der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele ved at mod-
tage ansggningen eller meddelelsen mv. pa en an-
den made end digitalt. Kommunalbestyrelsen kan
endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ik-
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8 49. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter den-
ne lov kan paklages til Ankestyrelsen efter reglerne
i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Udbetaling Danmarks afgerelser efter den-
ne lov kan paklages til Ankestyrelsen, jf. § 64 a i
lov om retssikkerhed og administration pa det soci-
ale omrade.

Stk. 3. Afgarelser efter 88§ 13-15, 21, 24, 44, 44 a
og § 54, stk. 3, kan paklages til Ankestyrelsens Be-
skeftigelsesudvalg. Klager behandles efter reglerne
i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade.

ke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det
efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at modta-
ge meddelelsen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning eller meddelelse mv.
anses for at veere kommet frem, nar den er tilgaen-
gelig for kommunalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for barn, ligestilling, integrati-
on og sociale forhold kan fastsaette naermere regler
om, at kommunalbestyrelsens afgarelser om digi-
tal selvbetjening efter stk. 2 ogsa skal gealde for
ansggninger og meddelelser mv. pa andre naermere
angivne sagsomrader, samt regler om, at kommu-
nalbestyrelsen skal give Udbetaling Danmark be-
sked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet afge-
relse om digital selvbetjening efter stk. 2, og afge-
relsen har betydning for andre ansggninger og
meddelelser mv. pa sagsomrader, der hgrer under
Udbetaling Danmark.«

2. 1 8 49, stk. 1, @ndres »jf. dog stk. 2 og 3« til:
»jf. dog stk. 4«.

3.1 8 49 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgarelse
efter § 23 a, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen be-
handle ansggningen eller meddelelsen mv., selv
om den ikke er indgivet digitalt.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
87

I sundhedsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1202
af 14. november 2014, som a&ndret ved § 1 i lov
nr. 1536 af 27. december 2014 og ved lov nr. 1537
af 7. december 2014, foretages fglgende &ndring:

1. Efter § 168 indsattes i kapitel 51:

»§ 168 a. Ansggning om tilskud til legemidler
kebt i et andet EU/E@S-land, jf. 8 168, stk. 3, skal
indgives til Sundhedsstyrelsen ved anvendelse af
den digitale lgsning, som Sundhedsstyrelsen stiller



64

til radighed (digital selvbetjening). Ansggninger,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises
af Sundhedsstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Sundhedsstyrelsen finder, at der
foreligger seerlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbe-
tjening, skal Sundhedsstyrelsen tilbyde, at ansgg-
ningen kan indgives pa anden made end ved digi-
tal selvbetjening efter stk. 1. Sundhedsstyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Sundhedsstyrelsen kan helt ekstraordinaert
ud over de i stk. 2 naevnte tilfeelde undlade at afvi-
se en ansggning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for Sundhedsstyrelsen
ved at modtage ansggningen pa anden made end
digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at vere
kommet frem, nar den er tilgengelig for Sund-
hedsstyrelsen.

Stk. 5. Sundhedsstyrelsens afgarelser, efter stk.
1-3, kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.«

§8

I lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet, jf. lovbekendtgerelse nr. 1113
af 7. november 2011, som blandt andet &ndret ved
8 2 i lov nr. 1401 af 23. december 2012, § 2 i lov
nr. 1638 af 26. december 2013, 8 2 i lov nr. 519 af
26. maj 2014 og senest ved 8 2 i lov nr. 743 af 25.
juni 2014, foretages falgende a&ndringer:

1. Efter § 10 indsaettes i kapitel 1:

»8 10 a. Klager omfattet af § 1, stk. 1, § 2, stk. 1,
og 88 5-8 skal indgives til Patientombuddet ved
anvendelse af den digitale lgsning, som Patientom-
buddet stiller til radighed (digital selvbetjening).
Klager, der ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af Patientombuddet, jf. dog stk. 2 og
3. 1. pkt. geelder ikke for klager over afgarelser,
der vedrgrer udstedelse af det sezrlige sundheds-
kort efter sundhedsloven.
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8 58 c. Ankenavnet for Patienterstatningens afge-
relse kan indbringes for retten, der kan stadfaeste,
ophave eller e&ndre afgarelsen.

Stk. 2. Afgarelsen skal indbringes for retten, in-
den 6 maneder efter at afgarelsen er meddelt.

Stk. 2. Hvis Patientombuddet finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal Patientombuddet tilbyde, at klagen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Patientombuddet bestemmer,
hvordan klage omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Patientombuddet kan helt ekstraordinaert
ud over de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvi-
se en klage, der ikke er indgivet ved digital selvbe-
tjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare fordele for Patientombuddet ved at
modtage klagen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital klage anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgeengelig for Patientombuddet.«

2. § 58 c ophaves og i stedet indsattes:

»8 58 c. Klager omfattet af § 58 b fra patienter
skal indgives til Patientombuddet ved anvendelse
af den digitale lgsning, som Patientombuddet stil-
ler til radighed (digital selvbetjening). Klager, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af
Patientombuddet, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Patientombuddet finder, at der fore-
ligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal Patientombuddet tilbyde, at klagen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Patientombuddet bestemmer,
hvordan en klage omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Patientombuddet kan helt ekstraordinaert
ud over de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvi-
se klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurde-
ring er klare fordele for Patientombuddet ved at
modtage klagen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital klage anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgeengelig for Patientombuddet.

Stk. 5. Patientombuddets afggrelser efter, stk.
1-3, kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.
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8 58 d. Ankenavnet for Patienterstatningens af-
gerelse kan indbringes for retten, der kan stadfee-
ste, ophave eller endre afgarelsen.

Stk. 2. Afgarelsen skal indbringes for retten, in-
den 6 maneder efter at afgerelsen er meddelt.«

Transportministeriet
§9

I lov om luftfart, jf. lovbekendtgarelse nr. 1036
af 28. august 2013, som &ndret ved lov nr. 1114 af
29. december 1997, 8 5 i lov nr. 542 af 8. juni
2006 og § 6 1 lov nr. 736 af 25. juni 2014, foreta-
ges fglgende &ndring:

1. Efter § 153 a indseettes:

»8 153 b. Ansggning om udstedelse af person-
certifikat efter § 35 samt efter EU-forordninger pa
omradet og anmodning om behandling af klage ef-
ter Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om fzlles
bestemmelser om kompensation og bistand til luft-
fartspassagerer ved boardingafvisning og ved af-
lysning eller lange forsinkelser, og om ophavelse
af forordning (E@F) nr. 295/91, skal indgives til
Trafikstyrelsen ved anvendelse af den digitale lgs-
ning, som Trafikstyrelsen stiller til radighed (digi-
tal selvbetjening). Ansggninger og anmodninger,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises
af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der forelig-
ger sarlige forhold, der gar, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansggningen eller
anmodningen kan indgives pa anden made end ved
digital selvbetjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning eller anmod-
ning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om
den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinart ud
over de i stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise
en ansggning eller anmodning, der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for Trafik-
styrelsen ved at modtage anseggningen eller an-
modningen pa anden made end digitalt.
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Stk. 4. En digital ansggning eller anmodning an-
ses for at veere kommet frem, nar den er tilgenge-
lig for Trafikstyrelsen.«

§10

I lov om buskarsel, jf. lovbekendtgarelse nr.
1050 af 12. november 2012, som a&ndret ved 8§ 2 i
lov nr. 1639 af 26. december 2013, foretages fal-
gende a&ndring:

1. Efter § 18 b indsattes:

»8§ 19. Ansggning om udstedelse af bevis for op-
fyldelse af grundleeggende kvalifikations- og efter-
uddannelseskrav for farere af visse karetgjer, der
benyttes til godstransport eller personbefordring
ad vej, efter regler udstedt i medfer af § 18, stk. 1,
nr. 1, skal indgives til Trafikstyrelsen ved anven-
delse af den digitale lgsning, som Trafikstyrelsen
stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansgg-
ninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening,
afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der forelig-
ger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansggningen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Trafikstyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinaert ud
over de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise
en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for Trafikstyrelsen ved
at modtage ansggningen pa anden made end digi-
talt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for Trafiksty-
relsen.«

§11

I lov om godskarsel, jf. lovbekendtgarelse nr.
1051 af 12. november 2012, som e&ndret ved 8 1 i
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lov nr. 1639 af 26. december 2013, foretages fal-
gende andring:

1. Efter § 16 d indsattes:

»8 16 e. Ansggning om udstedelse af bevis for
opfyldelse af grundlzeggende kvalifikations- og ef-
teruddannelseskrav for farere af visse koretgjer,
der benyttes til godstransport eller personbefor-
dring ad vej, efter regler udstedt i medfar af § 2,
stk. 2, skal indgives til Trafikstyrelsen ved anven-
delse af den digitale lgsning, som Trafikstyrelsen
stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansgg-
ninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening,
afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der forelig-
ger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansggningen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Trafikstyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinart ud
over de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise
en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for Trafikstyrelsen ved
at modtage ansggningen pa anden made end digi-
talt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for Trafiksty-
relsen.«

@konomi- og Indenrigsministeriet
8§12

I lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013, som endret
ved § 10 i lov nr. 494 af 21. maj 2013, § 1 i lov nr.
622 af 12. juni 2013, lov nr. 311 af 29. marts
2014, 8 151 lov nr. 552 af 2. juni 2014, lov nr. 752
af 25. juni 2014 og § 3 i lov nr. 1488 af 23. de-
cember 2014, foretages felgende &ndring:
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8 4. Enhver med et personnummer tildelt efter §
3, stk. 1, registreres i CPR med de oplysninger, der
er anfart i bilag 1 til loven.

1. | § 4 indseettes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Anmodning fra en person over 15 ar om
indsigt 1 oplysninger i CPR om vedkommende
selv, jf. § 31, stk. 1, i lov om behandling af perso-
noplysninger, skal fremsattes ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning, som @konomi-
og Indenrigsministeriet stiller til radighed (digital
selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af @konomi- og
Indenrigsministeriet, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis
@konomi- og Indenrigsministeriet finder, at der
foreligger seerlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbe-
tjening, skal @konomi- og Indenrigsministeriet til-
byde, at anmodningen kan indgives pa anden ma-
de end ved digital selvbetjening. @konomi- og In-
denrigsministeriet bestemmer, hvordan en anmod-
ning omfattet af 3. pkt. skal fremsettes, herunder
om den skal fremsaettes mundtligt eller skriftligt.
@konomi- og Indenrigsministeriet kan helt ekstra-
ordinert ud over de i 3. pkt. navnte tilfeelde undla-
de at afvise en anmodning, der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for ministe-
riet ved at modtage anmodningen pa anden made
end digitalt.

Stk. 3. Anmodning om indsigt efter stk. 2, 1.
pkt., besvares alene via den digitale selvbetje-
ningslasning.«

§13

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. december
2015.

Stk. 2. Loven finder alene anvendelse for ansgg-
ninger, anmodninger, meddelelser og klager mv.,
der indgives efter lovens ikrafttreeden.

§14

Stk. 1. Loven gelder ikke for Feergerne og Gren-
land, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. 88 8 og 9 kan ved kongelig anordning helt
eller delvist sattes i kraft for Feergerne med de &n-
dringer, som de feergske forhold tilsiger.
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Stk. 3. 8§ 9 og 12 kan ved kongelig anordning
helt eller delvist seettes i kraft for Grgnland med de
andringer, som de grgnlandske forhold tilsiger.



