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Lovforslag nr. L 76. Fremsat den 19. november 2008 af velfeerdsministeren (Karen Jespersen)

Forslag

Lov om &ndring af lov om kommunernes styrelse og lov om
reg1oner og om nedlaeggelse af amtskommunerne,
Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedstadens
Sygehusfaellesskab (regionsloven)

(Kommunal kvalitetskontrakt, borgerradgiver m.v.)

§1
I lov om kommunernes styrelse, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 696 af 27. juni 2008 som sendret
ved § 1,nr. 3,4 0g6,ilovar. 510 af 6. juni 2007,
foretages folgende eendringer:

1. $ 62 affattes sdledes:

»§ 62. Kommunalbestyrelsen skal i en kvali-
tetskontrakt vurdere, hvordan kvaliteten i den
kommunale opgavevaretagelse kan udvikles. I
kvalitetskontrakten skal kommunalbestyrelsen
opstille kvantificerbare mal for hvert serviceom-
rade i kommunen. Kvalitetskontrakten skal of-
fentliggeres.

Stk. 2. Velfzerdsministeren kan fastszette neer-
mere regler om kvalitetskontraktens indhold,
udformning og offentliggarelse.«

2. Efter § 62 indsattes:

»§ 62 a. Kommunalbestyrelsen skal hvert ar
senest samtidig med vedtagelsen af arsbudgettet
og de flerarige budgetoverslag redegere for,
hvordan kommunalbestyrelsen folger op pa
kommunens kvalitetskontrakt efter § 62. Rede-
gorelsen skal offentliggares.

Stk. 2. Velferdsministeren kan fastsatte neer-
mere regler om indhold, udformning og offent-
liggarelse af redegerelsen om opfaelgningen pa
kvalitetskontrakten.

- Velferdsmin., j.nr. 2008-3777
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§ 62 b. Kommunalbestyrelsen skal inden ud-
gangen af funktionsperiodens ferste &r i en ud-
budsstrategi vurdere, pd hvilke kommunale
driftsomrader kommunalbestyrelsen patenker at
anvende udbud, og hvordan anvendelsen af ud-
bud kan gges. Udbudsst1ateglen skal offentlig-
gores.

Stk. 2. Velfeerdsministeren kan fastseaette neer-
mere regler om udbudsstrategiens indhold og
udformning.«

3.§ 62 ¢, stk. 1, affattes séledes:

»Kommunalbestyrelsen skal inden udgangen
af 3. kvartal i det &r, hvori valg til kommunalbe-
styrelser finder sted, redegere for, hvordan kom-
munalbestyrelsen folger op pd kommunens ud-
budsstrategi efter § 62 b. Redegarelsen skal of-
fentliggeres. «

4. Efter § 65 d indsettes:

»§ 65 e. Kommunalbestyrelsen kan i styrel-
sesvedtegten treeffe bestemmelse om oprettelse
af en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer
under de stdende udvalgs eller ekonomiudval-
gets umiddelbare forvaltning af kommunens an-
liggender. Lederen af borgerrddgiverfunktionen
ansattes og afskediges af kommunalbestyrelsen.

Stk. 2. @konomiudvalget skal for si vidt angar
borgerrddgiverfunktionen varetage de opgaver,

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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som gkonomiudvalget er tillagt efter § 18, stk. 2-
4,837 og § 45, stk. 1 og 2.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen henherer
ikke under borgmesterens gverste daglige ledel-
se af kommunens administration.

Stk. 4. Borgerrddgiverfunktionen kan kun va-
retage opgaver vedrarende radgivning og vejled-
ning af borgerne og vedrerende tilsyn med kom-
munens administration.

Stk. 5. Stk. 1-4 finder tilsvarende anvendelse,
hvis kommunen styres efter reglerne 1 § 64 a,
§ 64 b, § 65, § 65 a eller flere af de navnte be—
stemmelser.«

§2

I lov om regioner og om nedlaeggelse af amts-
kommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens Sygehusfellesskab (regionslo-
ven), jf. lovbekendtgerelse nr. 1055 af 30. okto-
ber 2008 som @ndret ved § 2, nr. 2, i lov nr. 510
af 6. juni 2007, foretages folgende andringer:

1. § 33 affattes séledes:

»§ 33. Regionsradet skal inden udgangen af
funktionsperiodens forste ar i en udbudsstrategi
vurdere, pa hvilke regionale driftsomrader regi-
onsradet patenker at anvende udbud, og hvor-
dan anvendelsen af udbud kan gges. Udbudsstra-
tegien skal offentliggares.

Stk. 2. Velferdsministeren kan fastsaette naer-
mere regler om udbudsstrategiens indhold og
udformning.«

2. § 35, stk. 1, affattes séledes:

»Regionsradet skal inden udgangen af 3. kvar-
tal 1 det &r, hvori valg til regionsrad finder sted,
redegere for, hvordan regionen folger op pé re-
gionens udbudsstrategi efter § 33. Redegerelsen

skal offentliggeres.«

3. § 35, stk. 3, 2. pkt., ophaevevs.
§3
Loven treeder i kraft den 1. juli 2009.
§4

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal forste gang
vedtage og offentliggere kommunens kvalitets-
kontrakt senest den 1. juli 2010.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal ferste gang
senest samtidig med vedtagelsen af drsbudgettet
og de flerarige budgetoverslag for 2012 redegore
for, hvordan kommunalbestyrelsen folger op pa
kvalitetskontrakten.

§5

Dispensationer meddelt i henhold til § 65 c,
stk. 2, i lov om kommunernes styrelse, til etable-
ring af en borgerradgiverfunktion, der er omfat-
tet af § 65 e i lov om kommunernes styrelse som
affaitet ved denne lovs'§ 1, nr. 4, gaelder for den
resterende del af valgperioden. ‘
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Loven gelder ikke for Faeroerne og Grenland.
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1. Lovforslagets hovedindhold

1.1. Kvalitetskontrakter og udbudsstrategier

Efter lovforslaget foreslas det for det ferste at pé-
leegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en kvali-
tetskontrakt for udvikling af kvaliteten i den kommu-
nale opgavevaretagelse. I kvalitetskontrakten skal
kommunalbestyrelsen opstille kvantificerbare mal for
hvert serviceomrade i kommunen. Kvalitetskontrak-
ten skal offentliggeres.

Efter lovforslaget foreslas det samtidig, at kommu-
nalbestyrelsen hvert ar senest samtidig med vedtagel-
sen af drsbudgettet og de flerdrige budgetoverslag skal
redeggre for, hvordan kommunalbestyrelsen falger op
pa de opstillede mél. Redegerelsen om opfelgningen
pé kvalitetskontrakten skal offentliggeres.

Det sikres herved, at kommunalbestyrelsen folger
op pa de fastlagte mal. Samtidig far kommunens bor-
gere mulighed for at vurdere status for opfyldelse af
mélene, sdledes at borgerne kan lade denne viden ind-
g4 i en lebende dialog med kommunalbestyrelsen om
udviklingen af kvaliteten i de forskellige serviceydel-
ser.

Denne del af lovforslaget er en udmentning af Bed-
re Velfzerd og Sterre Arbejdsgleede — Regeringens
strategi for hgj kvalitet i den offentlige service (rege-
ringens kvalitetsstrategi), jf. afsnit V.2., Kommunerne
skal opstille klare mal for servicen i en ny kvalitets-
kontrakt.

For det andet foreslas det-at palaegge kommunalbe-
styrelsen og regionsradet inden udgangen af funkti-

- onsperiodens ferste ar at udarbejde en udbudsstrategi.

Udbudsstrategien skal indeholde en vurdering af, pa
hvilke omrider kommunalbestyrelsen og regionsradet
pataenker at anvende udbud, og hvordan anvendelsen
afudbud kan eges. Udbudsstrategien skal offentligge-
res. '

Samtidig foreslas det, at kommunalbestyrelsen og
regionsradet inden udgangen af det &r, hvori der finder
valg sted til kommunalbestyrelser og regionsrad, skal
folge op pa udbudsstrategien. Redegarelsen om op-
fﬂlgmngen pa udbudsstrategien skal 11ge1edes offent-
liggeres.

Bestemmelsen om, at kommunalbestyrelsen og re-
gionsradet som led i en udbudsstrategi skal vurdere,
hvilke omrader der planizgges udbud pa, er en vide-
reforelse af et nugzeldende lovklav til indholdet af ser-
V1cest1ateg1en

Med lovforslaget ophaeves de ovrige bestemmelser
om servicestrategier.

1.2. Kommunal borgerradgiver

Lovforslaget indeholder endvidere en lovfastelse
af kommunernes adgang til at etablere en borgerradgi-
verfunktion, der administreres af kommunalbestyrel-
sen. Der er tale om en lovfwstelse af en ordning, som
den tidligere indenrigs- og sundhedsminister ved dis-
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pensation har givet nogle kommuner mulighed for at
benytte. :

Lovforslaget fastsatter saledes en adgang for kom-
munerne til ved bestemmelse herom i styrelsesved-
teegten at oprette en borgerradgiverfunktion, der ikke
henherer under gkonomiudvalget eller de stdende ud-
valgs umiddelbare forvaltning af kommunens anlig-

gender, og som ikke er underlagt borgmesterens gver-

ste daglige administrative ledelse. Dermed admini-
streres borgerradgiverfunktionen af kommunalbesty-
relsen. Borgerraddgiverfunktionen kan kun varetage
opgaver vedrerende radgivning og vejledning af bor-
gerne og vedrerende tilsyn med kommunens admini-
stration. Velfeerdsministeren har hidtil ved dispensati-
on kunnet give kommunerne mulighed for at oprette
en sédan borgerradgiverfunktion. Lovforslaget giver
mulighed for, at kommunerne kan gore det uden dis-
pensation.

Denne del af lovforslaget er en udmentning af rege-
ringens kvalitetsstrategi, jf. dennes afsnit I.3. om nem
og hurtig klageadgang.

2. Kvalitetskontrakter og udbudsstrategier

2.1. Baggrund og hovedformal

Regeringen har siden sin tiltreeden i 2001 arbejdet
malbevidst pd at modernisere og fremtidssikre den
danske velfeerdsmodel gennem en lang reekke initiati-
ver. Kommunalreformen har sikret nye og mere beere-
dygtige rammer for kommunalbestyrelser og regions-
rad. I forleengelse heraf er der gennemfert en vel-
feerdsreform, som sikrer det gkonomiske grundlag for
en fortsat finansiering af velfaerdssamfundet i de kom-
mende #r. )

Der er imidlertid fortsat en udfordring i at sikre en
stadig fornyelse og udvikling af kvaliteten i den of-
fentlige service. Med kvalitetsreformen kan naeste
fase af velfeerdspolitikken tage form med fokus pa
bedre velfaerd for borgerne.

Kommunalbestyrelserne er med kommunalrefor-
men blevet omdrejningspunktet for langt hovedparten
af de borgernaere opgaver og spiller derfor en central
rolle i arbejdet med at forny og udvikle kvaliteten i
bernepasningen, folkeskolen, sldreplejen osv.

Kommunalreformen giver et solidt grundlag for at
udvikle det kommunale selvstyre. Lovforslagets del
om kommunale kvalitetskontrakter skal ses i denne
sammenheng. Det er sdledes et hovedformal med for-
slaget om kommunale kvalitetskontrakter at forpligte
kommunalbestyrelserne til systematisk at overveje,
hvordan kvaliteten 1 opgavelasningen kan udvikles og
opstille mal herfor. Kvalitetskontrakten skal under-
stotte kommunalbestyrelsens fokus pa politik og mél-

fastsattelse. Herved er kvalitetskontrakten med til at
understette og udvikle det kommunale selvstyre.

Efter regeringens opfattelse er det samtidig vigtigt
ogsa at fokusere pa et styrket offentlig-privat samar-
bejde som et middel til at give bedre service. Lovfor-
slagets del om en udbudsstrategi i kommuner og regi-
oner skal ses pé denne baggrund.

De kommunale kvalitetskontrakter skal erstatte de
nuvarende - og ofte omfangsrige - servicestrategier.
Forslaget indebeerer derfor en vis administrativ lettel-
se i kommunerne. -

Den foreslédede kvalitetskontraktordning omfatter
ikke regionerne, idet der pa sygehusomréadet allerede
er taget en reekke sarskilte initiativer med henblik pa
kvalitetsudvikling og méling af kvalitet. Det gaclder i
seerdeleshed implementeringen af Den Danske Kvali-
tetsmodel, der er et ensartet kvalitetsudviklings- og
akkrediteringssystem for hele det danske sundheds-
veesen, der baseres pé et feelles st af standarder og in-
dikatorer. Den Danske Kvalitetsmodel har til formal
at fremme kvaliteten via evaluering pa grundlag af sy-
stematisk dokumentation og maling. Ophavelsen af
servicestrategiordningen indebzrer sdledes ogsd en
vis administrativ lettelse i regionerne.

2.2. Kvalitetskontrakt med borgerne

2.2.1. Erfaringer fra servicestrategiordningen

Servicestrategiordningen blev indfert med Folke-
tingets vedtagelse af lov nr. 373 af 6. juni 2002 om
sendring af lov om kommunernes styrelse og lov om
ligestilling af kvinder og meaend. ‘

Reglerne om servicestrategiordningen indebeerer,
at kommunalbestyrelser og regionsrad inden udgan-
gen af funktionsperiodens forste &r skal udarbejde en
servicestrategi for udviklingen af kvalitet og effektivi-
tet i kommunens opgavevaretagelse, herunder fast-
sette en udbudspolitik. Servicestrategien skal geres
tilgeengelig for borgerne i form af en redegarelse, og
der skal folges op pa servicestrategien i en opfoelg-
ningsredegorelse, der udarbejdes inden udgangen af
3. kvartal i det 4r, hvori der afholdes valg til kommu-
nalbestyrelser og regionsrad.

Med servicestrategiordningen blev der skabt en
feelles ramme for arbejdet med at udvikle kvalitet og
effektivitet i kommuner og regioner.

. Indenrigs- og Sundhedsministeriet gennemforte i
2003 en evaluering af indholdet af de kommunale ser-
vicestrategier. Evalueringen viste, at mange kommu-
ner var godt i gang med pé hver deres méade at indar-
bejde servicestrategien som et redskab til udvikling af
den kommunale opgavevaretagelse.
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- Der har imidlertid vist sig nogle uhensigtsmaessig-
heder ved den nugwldende ordning. Erfaringerne pe-
ger i retning af, at servicestrategien ikke i tilstreekke-
ligt omfang fokuserer p& kvalitetsudvikling. Hertil
kommer, at servicestrategien knytter sig til den kom-
munale valgperiode, hvilket gor den statisk og uflek-
sibel i udgangspunktet.

Servicestrategien er ofte ret omfangsrig og fremstar
i mange tilfzelde som et teknisk preeget dokument,

- hvilket gor servicestrategien sveert tilgeengelig for

borgerne. Herudover mé det konstateres, at service-
strategierne er af svingende kvalitet og dermed ikke
altid en god informationskilde, hverken internt i kom-
munen eller over for borgerne. )

Erfaringerne med servicestrategiordningen har sa-
ledes samlet set vist, at den rummer nogle svagheder,
og at der er behov for andringer.

2.2.2. Kommunale kvalitetskontrakter
Det fremgar af regeringens kvalitetsstrategi, afsnit
V.2., at alle kommuner skal opstille kvalitetskontrak-
ter med borgerne med fa klare og kvantitative mélsaet-
ninger for hvert serviceomrade i kommunen.
Kvalitetskontrakten skal fungere som et redskab for
kommunalbestyrelsen til udvikling af service og kva-
litet. Kvalitetskontrakten skal give ledere og medar-
bejdere sivel i de centrale kommunale forvaltninger
som hos kommunale og private leveranderer af den
kommunale service et feelles fokus pa udvikling af
serviceomraderne i overensstemmelse med kommu-
nalbestyrelsens vedtagne strategier.
Kvalitetskontrakten skal synliggere de politiske
mal for borgerne og derved give borgerne klar infor-
mation om, hvilket serviceniveau kommunen arbejder
hen imod pé de respektive serviceomréder.
Kommunalbestyrelserne arbejder allerede i dag i
forskellige sammenhenge med at fastlegge mal for
den kommunale service og betjening, men malene har
i mange tilfeelde karakter af overordnet serviceinfor-
mation. Med regeringens handlingsplan fra juni 2004
om klare mal og mere dbenhed er der sat gget fokus pa
at give borgere og virksomheder information om de
mal, der er styrende for lgsningen af de opgaver, som
kommunalbestyrelsen har ansvaret for. Imidlertid er
klare mal p& det kommunale omréde en frivillig ord-
ning, og den er ligesom servicestrategiordningen ikke
i tilstreekkelig grad fokuseret pé kvalitetsudvikling af
servicen over for borgerne.

- Efter lovforslaget skal kommunalbestyrelsen vur-
dere, hvordan kvaliteten kan udvikles, nér det drejer
sig om de opgaver, som kommunalbestyrelsen har an-
svaret for. I den forbindelse skal kommunalbestyrel-

sen opstille kvantificerbare mél for hvert serviceom-
réde. Vurderingen af, hvordan kvaliteten kan.udvik-
les, skal omfatte en kort beskrivelse af veje til at op-
fylde de opstillede mél. Mélene og denne beskrivelse
udger tilsammen kommunalbestyrelsens kvalitets-
kontrakt. Kvalitetskontrakten skal offentliggeres.

Samtidig forpligtes kommunalbestyrelsen til hvert
ar at orientere kommunens beboere om, hvor langt
kommunen er med at realisere de opstillede mal.

Med den foresldede ordning er der tale om, at kom-
munalbestyrelsen skal opstille nogle f& mél for hvert
serviceomrdde, som skal veere udtrykt i konkret og
kvantitativ form. Der ligger ikke heri en forpligtelse
til at opstille bestemte typer mal eller veelge bestemte
metoder til kvalitetsudvikling. Mélene fastsettes for
hvert borgerrettet serviceomride, som kommunalbe-
styrelsen har ansvaret for. Afgreensningen af de enkel-
te serviceomrader kan variere fra kommune til kom-
mune afhangigt af, hvordan kommunalbestyrelserne .
har organiseret opgavevaretagelsen lokalt. Dette bety-
der, at de enkelte kommunalbestyrelsers: mél ikke
nedvendigvis deekker de samme omrader pa tvers af
kommunegreenserne. i .

Kommunalbestyrelsen beslutter selv, hvilke delom-
rdder/opgaver den vil satte fokus pd i kvalitetskon-
trakten. Kommunalbestyrelsen bestemmer ligeledes
selv, hvilke service- og kvalitetsmal den gnsker at op-
stille som mél pa de enkelte serviceomrader. Der vil
derfor naturligt veere forskel fra kommune til kommu-
ne med hensyn til sével mélenes indholdsmeessige af-
grensning som det specifikke niveau for den service
og kvalitet, der stiles efter. Kvalitetskontrakterne er
sdledes ikke direkte. sammenlignelige, men viser,
hvad den enkelte kommunalbestyrelse fokuserer pa i
arbejdet med at hajne kvaliteten, og hvilke mal kom-
munalbestyrelsen straeber efter i dette arbejde.

Det er hensigten, at kvalitetskontrakten skal veere et
kort dokument, som pa en enkel og overskuelig méde
giver borgerne viden om, hvilke service- og kvalitets-
mal kommunalbestyrelsen arbejder hen imod.

Muligheden for lokalt at opstille kvantificerbare
mal forbedres samtidig gennem initiativet om »felles
indikatorer«, der ogsé indgéar som en del af kvalitets-
reformen. Regeringen vil frem til 2010 sammen med
kommunerne gennemgé alle sterre serviceomrader
med henblik pé at aftale indikatorer, der yderligere
kan dokumentere kommunalbestyrelsens indsats og
supplere de allerede foreliggende oplysninger om de
serviceydelser, som kommunalbestyrelsen har ansva-
ret for.

Kommunalbestyrelserne kan endvidere anvende
kvalitetskontrakten til at understette opfyldelsen af de
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flerarige mél- og rammeaftaler mellem regeringen og
KL om udviklingen i den service, som kommunalbe-
styrelsen har ansvaret for. Den enkelte kommunalbe-
styrelse kan séledes opstille mél, der bidrager til at op-
fylde landsdackkende mél aftalt mellem regeringen og
KL.

Kvalitetskontrakten er ikke bundet op pa en bestemt

tidsperiode til forskel: fra servicestrategien, der er

"knyttet til valgperioden. Det betyder, at kvalitetskon-
trakten lebende kan tilpasses fx nye lokalpolitiske be-
slutninger eller &ndrede forudsztninger. P4 den made
er kvalitetskontrakten udformet som et mere dyna-
misk redskab i kommunalbestyrelsens arbejde med
kvalitetsudvikling end servicestrategien. Samtidig vil
kvalitetskontrakten vesentligt forbedre vilkarene for
dialog mellem borgere og politikere i forhold til det
nuverende krav om at udarbejde en servicestrategi
hvert fjerde &r.

Regeringen har allerede taget en rekke initiativer
for at forbedre informationen til borgerne om den ser-
vice, som kommunalbestyrelsen er ansvarlig for. Som
et centralt initiativ er der indfert en obligatorisk ord-
ning for sammenlignelig brugerinformation pa de vee-
sentligste serviceomrader. I februar 2008 abnede en
ny IT-portal — www.brugerinformation.dk. Formélet
med IT-portalen er pa en enkel og overskuelig made
at give borgerne en reekke centrale informationer om
serviceydelser pd dagtilbuds-, folkeskole- og eldre-
omradet, som kommunalbestyrelsen har ansvaret for.

Kvalitetskontrakten og resultatet af opfelgningen
herpa skal offentliggeres af kommunalbestyrelsen.
Dette kan hensigtsmassigt ske pad den nye feelles IT-
portal — www.brugerinformation.dk. Herved kan bor-
gerne pa en enkel og lettilgeengelig méde fa oplysning
om den enkelte kommunes méal og om, hvor langt man
er med at realisere mélene. k

Endvidere vil kommunalbestyrelserne fx i tilknyt-
ning til den arlige budgetinformation til borgerne kun-
ne redegare for status for opfyldelsen af de opstillede
maél.

Med forslaget om kommunale kvalitetskontrakter
afskaffes den mere omfattende servicestrategiord-
ning. De nugzeldende servicestrategier udlgber med
udgangen af 2009. Idet ordningen opherer, skal der
ikke udarbejdes en opfelgningsredegerelse med ud-
gangen af tredje kvartal i 2009.

Afskaffelsen af servicestrategiordningen betyder en
klar forenkling og @get lokal handlefrihed i arbejdet
med at udvikle kvaliteten af de serviceydelser, som
kommunalbestyrelsen har ansvaret for. Forslaget skal
saledes ogsé ses i sammenhaeng med regeringens mal
om afbureaukratisering.

Imidlertid har servicestrategiordningen siden 2002
udgjort et vaesentligt veerktej for kommunalbestyrel-
sernes arbejde med at udvikle den service, som kom-
munalbestyrelsen har ansvaret for, og giver dermed et
godt afszet for den nye opgave med at beslutte konkre-
te mal for hvert serviceomrade. Det foreslas, at kvali-
tetskontrakten skal udarbejdes forste gang senest 1.
juli 2010. Herved far de nyvalgte kommunalbestyrel-
ser tid til at fastlaegge kvalitetsmal pa de enkelte ser-
viceomrader.

I lighed med den geeldende servicestrategiordning
supplerer de foreslaede kvalitetskontrakter de forplig-
telser, kommunalbestyrelserne har efter geeldende
lovgivning i evrigt til at opstille mél, fastsette stan-
darder og udfeerdige redegerelser om bestemte ele-
menter af den kommunale opgavevaretagelse.

2.3. Udbudsstrategi

Udbudsstrategien skal fungere som en feelles ram-
me for kommunalbestyrelsernes og regionsridenes
fremadrettede arbejde med udbud. Udbudsstrategien
skal samtidig over for borgerne beskrive kommunal-
bestyrelsens og regionsradets overvejelser om udbud
pd en kortfattet og let tilgeengelig made. Begrebet
»udbud« skal forstas bredt som enhver konkurrence-
udsaettelse af en driftsopgave, som kommunalbesty-
relsen er ansvarlig for, hvor der sikres en passende
grad af offentlighed, og hvorved potentielle tilbudsgi-
vere far mulighed for at tilkendegive deres interesse i
opgaven.

Med udbudsstrategien far kommunalbestyrelsen og
regionsradet et redskab til at seette konkurrenceudseet-
telse p& dagsordenen i den lokale opgavevaretagelse
pé en mere tydelig méde. En offensiv tilgang og en
klar stillingtagen fra politisk side er helt afgerende,
hvis potentialerne i konkurrenceudsettelse skal ud-
nyttes fuldt ud af kommunalbestyrelsen og regionsra-
det.

Regeringen ser konkurrenceudsattelse og dermed
et styrket offentlig-privat samarbejde som et vigtigt
middel til at hgjne kvaliteten i den offentlige service.
Konkurrenceudseettelse medvirker til at sette fokus
p& kommunalbestyrelsens centrale rolle som et organ
af politikere, der drefter og vedtager politiske mél
samt sikrer god forvaltning af egne og Folketingets
vedtagelser. Herved er konkurrenceudsattelse en
drivkraft for fornyelse og innovation og skaber gget
fokus pa kvalitet og effektiv opgavevaretagelse. Sam-
tidig bidrager konkurrenceudszttelse til at skeerpe le-
veranderens opmarksomhed om brugernes ensker og
behov, hvad enten der er tale om en privat eller en of-
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fentlig leverander. Lovforslagets del vedrerende en

udbudsstrategi skal ses i denne sammenhzng.

Lovforslaget skal desuden ses i sammenhaeng med
aftalen mellem regeringen og KL om eget konkurren-
ceudsettelse i kommunerne, der blev indgéet som led
i aftalen om kommunernes gkonomi for 2007. Rege-
ringen og KL blev med konkurrenceudszttelsesafta-
len enige om at gge andelen af konkurrenceudsatte op-
gaver fra ca. 20 pct. i 2005 til 25 pct. af opgaverne i
2010. Malet geelder for alle kommuner og opgaveom-
rader under ét.

I forbindelse med gkonomiaftalen for 2009 er der
enighed om at justere malet for kommunernes konkur-
renceudsattelse til 26,5 pct. pd grund af den endrede
opgavefordeling efter kommunalreformen og en rack-
ke tekniske korrektioner.

Som led i konkurrenceudsattelsesaftalen mellem
regeringen og KL var der endvidere enighed om en
raekke initiativer med henblik pa at understette en gget
konkurrence i forhold til de opgaver, som kommunal-
bestyrelserne har ansvaret for. Der var i den forbindel-
se-enighed om at udbygge kravene til kommunalbe-
styrelsernes servicestrategier med folgende elemen-
ter: . .

- Opstilling af specifikke mal for konkurrenceudseet-
telsen i perioden 2007-2010 i udbudspolitikken,
herunder niveauet for kommunens konkurrenceud-
saettelse i forhold til landsgennemsnittet

- Strategi for at nd kommunalbestyrelsens mal for
gget konkurrenceudseattelse, herunder mal for sar-
ligt udbudsegnede opgaver

- Opfolgning p&, om kommunalbestyrelsens mal for
konkurrenceudszttelse er néet
Det blev samtidig aftalt, at regeringen i perioden

2007-2010 som udgangspunkt ikke vil tage initiativ til

at iveerkseette yderligere procesregulering om generel

pligt for kommunalbestyrelserne til eget konkurrence-
udsattelse end det, der ligger inden for rammerne af
aftalen, safremt den opstillede malsetning for mere
konkurrenceudsattelse opfyldes af kommunalbesty-
relserne. Aftalen om eget konkurrenceudseattelse skal
saledes ses som et alternativ til regulering pa omradet.

Efter lovforslaget pélegges kommunalbestyrel-
sen/regionsrédet at vurdere, pa hvilke omrader kom-
munalbestyrelsen/regionsrddet patenker at anvende

udbud, og hvordan anvendelsen af udbud kan gges. P4

det grundlag skal kommunalbestyrelsen og regionsta-
det udarbejde en udbudsstrategi, som skal offentligge-
res. :
Lovforslaget indeberer séledes, at de nuverende
bestemmelser i servicestrategiordningen vedrerende
kommunalbestyrelsens/regionsradets vurdering af,

om kommunalbestyrelsen/regionsradet patenker at
gore brug af udbud, viderefores nendret som del af en
udbudsstrategi.

- Den foresldede bestemmelse forpligter kommunal-
bestyrelsen og regionsradet til at veere konkrete i for-
hold til brugen af konkurrenceudsattelse som et red-
skab 1 opgavevaretagelsen pé de enkelte serviceomré-
der. Det veere sig gennem udbud i traditionel forstand
eller andre former for konkurrenceudsaettelse. Samti-
dig udger en oversigt over patenkte udbud en vigtig
information for potentielle private leveranderer, der
herved pé et tidligt tidspunkt kan overveje, om de vil .
byde pé opgaven.

Med lovforslaget sker der desuden en videreferelse
af de ovenfor naevnte krav til kommunalbestyrelsens
servicestrategi om mél for konkurrenceudsettelse,
som blev aftalt mellem regeringen og KL. Udbuds-
strategien skal saledes ogsa omfatte en vurdering af,
hvordan konkurrenceudseettelsen kan gges. Da krave-
ne udspringer af konkurrenceudsattelsesaftalen med
KL, har. de hidtil alene veeret geeldende for kommu-
nalbestyrelsens servicestrategi. Det er imidlertid hen-
sigtsmeessigt med parallelle lovbestemmelser for
kommunalbestyrelser og regionsrad pa dette omrade.
Lovforslaget paleegger derfor sdvel kommunalbesty-
relserne som regionsrddene at foretage en vurdering
af, hvordan konkurrenceudszttelsen kan ages.

Efter lovforslaget palegges kommunalbestyrelsen
og regionsradet endvidere at udarbejde en redegerelse
om opfelgningen pa udbudsstrategien. Med denne be-
stemmelse sikres det, at kommunalbestyrelsen/regi-
onsradet folger op pa den fastlagte udbudsstrategi, og
at kommunens/regionens borgere far mulighed for at
vurdere, om kommunalbestyrelsen/regionsradet har
gjort mest muligt for at fa lost opgaverne pa den bed-
ste og billigste méde. ,

Endelig indebaerer lovforslaget, at det nugzldende
krav om udarbejdelse af en udbudspolitik ophaeves i
lyset af den generelle aftale om sget konkurrenceud-
sattelse i kommunerne. Som led i servicestrategien
skal kommunalbestyrelsen/regionsradet-i dag udar-
bejde en udbudspolitik, der indeholder en beskrivelse
af kommunalbestyrelsens/regionsradets principper
for: , '

- Valg af leverandar, kravspecifikationer og betin-
gelser ved udbud

- Omkostningskalkulation ved kontrolbud

- Kvalitetsopfelgning

- Efter hvilken procedure, der treeffes beslutning om
udbud :

- Hvordan personalet inddrages

- Anvendelse af sociale klausuler
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En ophavelse af kravet om en udbudspolitik vil s&-
ledes indebaere en administrativ lettelse i svel kom-
muner som regioner. Opheevelsen af kravet om en ud-
budspolitik skal samtidig ses som led i regeringens
ensker om afbureaukratisering i den offentlige sektor.

Det vil dog veere naturligt, at kommunalbestyrelsen
og regionsradet ogsa fremover har en overordnet poli-
tik vedrerende anvendelsen af udbud, men de kan selv
bestutte form og indhold af en sédan politik athengigt
af de specifikke forhold, der ger sig geeldende lokalt.

Samlet set er det séledes hensigten, at udbudsstrate-
gien skal veere et kortfattet dokument, der pa en enkel
og oversigtlig méde beskriver dels de omrader, hvor
kommunalbestyrelsen/regionsradet planlaegger at an-
vende udbud, dels mal og strategi for konkurrenceud-
settelse af de opgaver, kommunalbestyrelsen/regions-
rédet har ansvaret for.

3. Kommunal borgerradgiver

Det fremgar af regeringens kvalitetsstrategi, at re-
geringen vil give mulighed for, at kommunerne kan
oprette kommunale borgerradgivere, der f.eks. kan pa-
tale sagsbehandlingstider og hjzlpe borgerne videre i
klagesystemet. De kommunale borgerradgivere skal
fungere uatheengigt af den kommunale forvaltning og
kunne referere direkte til kommunalbestyrelsen.

Lovforslaget udmenter den beskrevne del af kvali-
tetsstrategien og indebeerer séledes en lovfestelse af
kommunernes mulighed for at oprette en borgerradgi-
verfunktion, der administreres af kommunalbestyrel-

- sen.

Velferdsministeren har hidtil efter § 65 c, stk. 2, i
lov om kommunernes styrelse efter ansggning kunnet
meddele dispensation til oprettelse en kommunal bor-
gerradgiverfunktion, der administreres af kommunal-
bestyrelsen. I indeveerende valgperiode er Heje-Ta-
astrup Kommune, Kabenhavns Kommune, Naestved
Kommune og Senderborg Kommune meddelt en sé-
dan dispensation. Andre kommuner har borgerradgi-
vere, men er ikke meddelt dispensation til, at disse ad-
ministreres af kommunalbestyrelsen.

Lovforslaget lovfzster ministeriets dispensations-
praksis, sdledes at kommunalbestyrelserne uden at
skulle sgge dispensation ved andring af deres styrel-
sesvedtaegt kan oprette en borgerradgiverfunktion, der
administreres af kommunalbestyrelsen.

Som det fremgéar af regeringens kvalitetsstrategi
kan borgerradgiveren pése, at borgeres og virksomhe-
ders interesser bliver varetaget i overensstemmelse
med lovgivningen og med god forvaltningsskik af
kommunerne. Borgerrddgiveren skal hjeelpe borger-
ne, hvis de ensker at klage eller udtrykke utilfredshed

over for systemet. I nogle af de kommuner, der allere-
de har en borgerradgiver, kan denne ogsa tage sager
op af egen drift eller gennemfare generelle undersg-
gelser pa udvalgte omrader, f.eks. af handtering af dis-
kriminationssager i kommunens forvaltning eller han-
dicaptilgeengelighed til kommunale institutioner.

Nogle kommunalbestyrelser har saledes set en bor-
gerradgiverfunktion som en god hjelp til at pase, at
den kommunale administration fungerer i overens-
stemmelse med lovgivningen, med god forvaltnings-
skik og med de retningslinjer, som kommunalbesty-
relsen har fastsat. Regeringen ensker at understotte
kommunernes ensker om at oprette en sddan borger—
radgiverfunktion bedst muligt.

Med lovforslaget understreges det, at det fortsat er
kommunalbestyrelsens ansvar, at kommunen yder
borgerne den service og den retssikkerhed, som de har
krav pé og kan forvente. Det er samtidig kommunal-
bestyrelsens ansvar at fastlegge, hvordan dette sikres.
Derfor bestemmer lovforslaget ikke, at en borgerrad-
giverfunktion skal std uden for kommunen og ikke
vere underlagt kommunalbestyrelsen, og derfor kree-
ver lovforslaget ikke, at kommunerne skal oprette en
borgerradgiverfunktion. Lovforslaget giver endvidere
kommunalbestyrelsen fuld frihed med hensyn til,
hvordan den vil organisere sin borgerradgiverfunkti-
on. ’

Det vil siledes efter lovforslaget vare op til kom-
munalbestyrelsen at beslutte, i hvilket omfang beslut-
ninger vedrerende borgerrddgiveren skal overlades til
forvaltningen eller til udvalg. Med andre ord vil det
veere op til kommunalbestyrelsen at afgere, i hvilket
omfang administrationen af borgerrddgiverfunktio-
nen skal ske uatheengigt af forvaltningen og udvalg el-
ler om disse i sterre eller mindre grad skal inddrages i
administrationen heraf. Det samme geelder spargsma-
let om, i hvilket omfang den administrative ledelse af
borgerradgiverfunktionen skal varetages af lederen af
funktionen eller af den administrative ledelse af den
ovrige forvaltning. Forslagets udformning pa dette
punkt er i overensstemmelse med ministeriets hidtidi-
ge praksis for dispensationer til borgerrddgiverfunkti-
oner, der administreres af kommunalbestyrelsen, og
skal som anfert ses i forlaengelse af, at det er kommu-
nalbestyrelsens ansvar, at kommunen og den kommu-
nale administration fungerer i overensstemmelse med
lovgivningen, med god forvaltningsskik og med de
retningslinjer, som kommunalbestyrelsen har fastsat.

Lovforslaget giver kommunalbestyrelsen mulighed
for at treeffe beslutning om oprettelse af en borgerrad-
giverfunktion, der ikke henhgrer under ekonomiud-
valgets eller de stdende udvalgs umiddelbare forvalt-
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ning af kommunens anliggender. Treeffer kommunal-
bestyrelsen en sédan beslutning, henhgrer den umid-
delbare forvaltning af anliggendér vedrarende borger-
rddgiverfunktionen under kommunalbestyrelsen. Det
vil séledes ikke veere et udvalg, der som udgangspunkt
afger alle saedvanlige sager vedrerende borgerradgi-
verfunktionen. Denne mynd1ghed v11 i stedet veere
kommunalbestyrelsen. |

Opgaverne vedrerende borgerradgiverfunktionen
vil herefter vaere omfattet af den frie ret til delegation,
der som udgangspunkt geelder inden for kommunesty-
ret. Kommunalbestyrelsen vil siledes — med mindre
noget andet folger af lovgwmngen eller afen sags be-
skaffenhed — kunne overlade opgaverne til et stiende
udvalg, til ekonomiudvalget eller til forvaltningen.
Beslutning om ansettelse og afskedigelse af borger-
radgiveren skal dog efter forslaget treeffes af kommu-
nalbestyrelsen. En beslutning om delegation af kom-
munalbestyrelsens opgaver vedrerende borgerrédgi-
verfunktionen til et udvalg eller til forvaltningen vil til

enhver tid kunne tilbagekaldes af kommunalbestyrel-

sen.

Lovforslaget fastsatter, at skonomiudvaiget for si
vidt angér borgerrddgiverfunktionen skal valjetége de
opgaver vedrerende kommunens ekonomiske og ad-
ministrative forhold samt kommunens budget og
regnskab, der efter § 18, stk. 2-4, § 37 og § 45, stk. 1
0g 2, i lov om kommunernes styrelse, er tillagt skono-
miudvalget. Baggrunden herfor er, at disse opgaver
ikke er knyttet til administrationen af kommunens an-
liggender, herunder af en borgerrddgiverfunktion. Op-
gaverne vedrerer forst og fremmest tilvejebringelsen
af kommunens midler og bevarelsen af dens aktiver
og de har generel og koordinerende karakter.

'Lovforslaget fastsaetter, at borgerrddgiverfunktio-
nen ikke henherer under borgmesterens gverste.dagli-
ge ledelse af kommunens administration: En borger-
rédgiverfunktion oprettet efter lovforstaget er siledes
ikke en del af den kommunale administration, der ef
ter § 31, stk. 3, i lov om kommunernes styrelse henhg-
rer under borgmesterens everste daglige ledelse. Den
overste daglige ledelse af borgerrddgiverfunktionen
varetages dermed af kommunalbestyrelsen. Kommu-
nalbestyrelsen kan overlade sine ledelsesopgaver ved-
rorende borgerradgiverfunktionen til kommunale che-
fer. Dette vil kunne ske til lederen af borgerradgiver-
funktionen, men lovforslaget forudseetter ikke, at en
leder af borgerradgiverfunktionen skal varetage alle
de gverste daglige ledelsesopgaver vedrerende funkti-
onen. Disse opgaver eller nogle af dem vil saledes
ogsa kunne overlades til andre kommunale chefer.
Den gverste daglige ledelse af borgerrddgiverfunktio-
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nen omfatter ikke nogen kompetence med hensyn til
sagernes indhold, og en beslutning om at overlade le-
delsesbefajelser til kommunale chefer uden for bor-
gerradgiverfunktionen indebeerer derfor ikke, at de gi-
ves instruktionsbefejelser for s& vidt angér indholdet
af borgerrddgiverfunktionens sager.

Lovforslaget fastsetter, at borgeriddgiverfunktio-
nen kun kan varetage opgaver vedrerende radgivning
og vejledning af borgerne og vedrerende tilsyn med
kommunens administration. Borgerrddgiverfunktio-
nen vil ikke kunne varetage opgaver, der ikke er kom-
munale, eller opgaver, der gor indgreb i de opgaver,
der er henlagt til gkonomiudvalget eller et stdende ud-
valg. Borgerrddgiverfunktionens opgaver vil kunne
falde i de to dele, der fremgér af den foresliede be-
stemmelse. Den ene del er radgivning og vejledning af
borgere, der retter henvendelse til kommunen; herun-
der at hjlpe borgere videre i klagesystemet. Den an-
den del er tilsyn med, at kommunens @vrige admini-
stration varetager deres opgaver i overensstemmelse
med lovgivningen, god forvaltningsskik, de af kom-
munalbestyrelsen og udvalgene fastsatte retningslin-
jer og i gvrigt pa en hensigtsmeassig made.

For sé vidt angér det neermere indhold af forslaget
om lovfestelse af kommunernes mulighed for at op-
rette en borgerrddgiverfunktion, der administreres af
kommunalbestyrelsen, henvises til bemaelkmngeme
til lovforslagets § 1, nr. 4.

4. Administrative og skonomiske konsekvenser m.v.

Indfarelsen af de nye ordninger for kommunale
kvalitetskontrakter og udbudsstrategier som aflasning
for den mere omfattende servicestrategiordning med-
forer pa den ene side en vis administrativ lettelse i

kommunerne. Det er hensigten at paleegge kommunal-

bestyrelserne at offentliggere kvalitetskontrakterne pd
www.brugerinformation.dk, hvilket p& den anden side
vil indebzere et begraenset administrativt merarbejde i
kommunerne. Samlet set har lovforslaget ingen admi-
nistrative konsekvenser for kommunerne.

For regionernes vedkommende indebarer lovfor-
slaget en vis administrativ lettelse, idet kravet om ud-
arbejdelse af servicestrategier afskaffes, og regionsré-
dene i stedet alene skal udarbejde de mindre omfatten-
de udbudsstrategier.

Der er gennemfort en VAKKS-undersogelse af de
administrative konsekvenser af lovforslagets del om
kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier
(Vurdering af Administrative Konsekvenser for Kom-
munetne ved ny Statslig regulering). Undersegelsen
viser, at de administrative omkostninger ved lovfor-
slagets del om kommunale kvalitetskontrakter og ud-

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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budsstrategier er relativt sma. Der er derfor heller in-
gen forslag til eendringer eller forenklinger af lovfor-
slaget, som kan nedbringe de administrative konse-
kvenser. Det fremgér samtidig af undersogelsen, at
kommunerne vurderer lovforslagets del om kommu-
nale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier til at
veere et relativt lille indgreb i det kommunale selvsty-
re.

Det foreslas at udbygge den nye IT-portal for sam-
menlignelig brugerinformation — www.brugerinfor-
mation.dk — saledes, at kvalitetsmalene og opfelgnin-
gen herpé kan offentliggeres pé denne portal. Baseret

- pé erfaringerne i forbindelse med udvikling og etable-
ring af den nye IT-portal for sammenlignelig bruge-
rinformation skennes engangsudgifterne til en videre-
udvikling af systemarkitekturen. at udgere 7,5 mio.
kr., mens de arlige udgifter til efterfelgende drift og
vedhgehold anslas at udgere 1 mio. kr.

Der er pa finansloven for 2008 afsat i alt 9,5 mio. kr.
i perioden 2009-11 til implementering af initiativet
vedrgrende kommunale kvalitetskontrakter.

Initiativet indebeerer arlige udgifter til drift og ved-
ligehold af IT-portalen pé ansléet 1 mio. kr. fra 2012,

Med lovforslaget lovfaestes kommunalbestyrelser-
nes mulighed for at etablere en borgerradgiverfunkti-
on, der administreres af kommunalbestyrelsen. Denne
del af forslaget har ikke administrative eller ekonomi-
ske konsekvenser for kommunerne, regionerne eller
staten.

5. Okonomiske konsekvenser for erhvervslivet
Lovforslaget har ingen ekonomiske konsekvenser
for erhvervslivet.

6. Administrative konsekvenser for erhvervslivet
Lovforslaget har ingen administrative konsekven-
ser for erhvervslivet.

7. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget har ingen administrative konsekven-
ser for borgerne.

8. Miljomcessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljemessige konsekven-
ser.
9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

10. Horte myndigheder og organisationer

Lovforslaget har varet i hering hos Advokatradet,
Akademikernes Centralorganisation, Arbejderbevee-
gelsens Erhvervsrad, Bernerddet, Berns Vilkar, Cen-
tralorganisationernes FellesUdvalg, Danmarks Na-
turfredningsforening, Dansk Arbejdsgiverforening,
Dansk Byggeri, Danske Handicaporganisationer,
Dansk Erhverv, Danske Skoleelever, Dansk Industri,
Dansk Landbrug, Dansk Transport og Logistik, Dan-
ske Regioner, Danske Zldrerad, Datatilsynet, DESA
Dansk Erhvervssammenslutning, Det Centrale Handi-
caprid, Domstolsstyrelsen, Foreningen af Registrere-
de Revisorer, Foreningen af Statsforvaltningsdirekte-
rer, Foreningen af Statsforvaltningsjurister, Forenin-
gen af Statsautoriserede Revisorer, Funktionarernes
og Tjenestemaendenes Feellesrad, Hotel-, restaurant-
og turisterhvervets brancheorganisation, Handverks-
radet, Institut for Menneskerettigheder, KL, Kommu-
nale tjenestemeend og overenskomstansatte, Kommu-
nernes Revision A/S, Konkurrencestyrelsen, Land-
brugsridet, Landdistrikternes Fecllesrdd, Landsfor-
eningen “af Foreldre til Bern i Daginstitutioner,
Landsforeningen ZAldresagen, Landsorganisationen i
Danmark, Offentligt Ansattes Organisationer, Orga-
nisationen af Selvejende Institutioner, Pérerendegrup-
pen for svage eldre, Rengeringsselskabernes Bran-
che- og Arbejdsgiverforening, Rigsrevisionen, Rédet
for Etniske Minoriteter, Sammenslutning af Landbru-
gets Arbejdsgiverforeninger, Skole og Samfund,
Stats- og Kommunalt Ansattes Forhandlingsfeelles-
skab, Sundhedskartellét og Aldremobiliseringen.
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11. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/
mindre udgifter

Negative konsekvenser/
merudgifter

Jkonomiske konsekvenser for det
offentlige

Ingen

Udgifter for staten til videreudvik-
ling af brugerinformation.dk pa
7,5 mio. kr. som engangsudgifter
samt 1 mio. kr. i efterfolgende &r
til drift og vedligehold.

Administrative konsekvenser for
det offentlige

‘Begranset administrativ lettelse i

kommuner og regioner som folge
af ophavelse af pligten til at udar-
bejde servicestrategier.

Begraenset administrativ belast-
ning som folge af krav om udar-
bejdelse af dels kvalitetskontrak-
ter i kommuner, dels udbudsstrate-
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gier i kommuner og regioner. Be-
grenset administrativ belastning
for kommunerne som falge af krav
om offentliggerelse af kvalitets-
kontrakter pa brugerinformati-

on.dk.
@konomiske konsekvenser for er- | Ingen Ingen
hvervslivet »
Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen
erhvervslivet
Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen
borgerne
Miljemessige konsekvenser Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§1

Tilar. 1

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
almindelige bemerkninger under afsnit 2.1. og 2.2.

Med forslaget til en ny § 62, stk. 1, 1. og 2. pkt., for-
pligtes kommunalbestyrelsen til at vedtage en kvali-
tetskontrakt, dvs. til at vurdere, hvordan kvaliteten i
den kommunale opgavevaretagelse, dvs. den opgave-
varetagelse, som kommunalbestyrelsen har ansvaret
for, kan udvikles. I den forbindelse skal kommunalbe-
styrelsen opstille kvantificerbare maél for hvert ser-
viceomrade. )

Bestemmelsen indeberer et delegationsforbud. Det
péhviler kommunalbestyrelsen selv at fastlegge kva-
litetskontrakten og herunder udvelge og formulere de
mal, som har setlig politisk prioritet. Opgaven kan sé-
ledes ikke delegeres til et andet kommunalt organ eller
den kommunale administration.

Kommunalbestyrelsen skal efter den foresiéede be-
stemmelse opstille et eller nogle f& kvantificerbare
mal for udviklingen af kvaliteten pé hvert serviceom-
rade, som kommunalbestyrelsen har ansvaret for. Det
kunne f.eks. veere 2 til 3 mél pd hvert serviceomréde.

Malene, som kommunalbestyrelsen fastleegger i kva-
litetskontrakten, er udtryk for aktuelle indsatsomré-
der, som har seerlig politisk prioritet. Mélene behaver
ikke at veere deckkende for alle aktiviteter inden for
det pageeldende serviceomrade. Det vil veere hensigts-
meessigt, at antallet af mal begraenses, sé det sikres, at
kvalitetskontrakten kortfattet formidler de til enhver
tid mest centrale kvalitetsmal.

Afgraensningen af de enkelte serviceomrader kan
variere fra kommune til kommune afthengigt af, hvor-
dan den enkelte kommunalbestyrelse har valgt at or-
ganisere opgavevaretagelsen lokalt. De serviceomra-
der, der fastleegges i kvalitetskontrakten, skal deekke
hele opgavevaretagelsen i forhold til borgerne og sé-
ledes inddrage opgaver pa de borgerrettede service-
omrader. Det kan fx veere @ldrepleje pd det sociale
omréde, dagtilbud pa berne- og ungeomrédet, affalds-
handtering pé teknik- og miljeomradet og genoptrae-
ning p& sundhedsomradet. Serviceomraderne skal
deckke alle de borgeriettede opgaver, som kommunal-
bestyrelsen har ansvaret for, uanset om kommunen
gor brug af kommunale eller private leverandarer.

Mialene, der opstilles i kvalitetskontrakten, skal ef-
ter den foresldede bestemmelse vere kvantificerbare
— og dermed ogsa klare og konkrete. Det enkelte mal
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skal séledes veere formuleret pa en made, som gor det

nemt for kommunalbestyrelsen og kommunens borge-

re at vurdere, i hvilket omfang malet opfyldes.

Milene er en politisk ramme for kommunalbesty-
relsens arbejde og er ikke bindende retningslinjer for
kommunalbestyrelsen eller kommunens forvaltning.
Kommunalbestyrelsen er dog forpligtet til i opfelg-
ningsredegorelsen, jf. lovforslagets § 1, nr. 2 (§ 62 a),
at redegere for, hvordan der felges op pd malene i
kvalitetskontrakten. ‘

Det er hensigten med lovforslaget at give kommu-
nalbestyrelsen stor frihed i forhold til at fastlegge
kvalitetskontraktens form og indhold. Kommunalbe-
styrelsen fastleegger selv mélene i kvalitetskontrakten,
og kommunalbestyrelsen beslutter herunder, hvilke
delomrader eller opgaver den — pé de enkelte service-
omrader — vil s@tte fokus pa i kvalitetskontrakten.
Kommunalbestyrelsen beslutter ligeledes, pa hvilket
niveau mélene fastlegges for de enkelte delomré-
der/opgaver. Det vil dog veere naturligt, at mélene
saettes ambitiost, s& de enkelte mal kun kan opfyldes i
kraft af en reel og meaerkbar udvikling i kvaliteten for
borgerne pé det pageeldende omrade.

Som eksempler pa mulige kvalitetsméal i kommu-
nalbestyrelsens kvalitetskontrakt kan navnes:

— »Brugernes tilfredshed med kvaliteten i zeldreplejen
skal forbedres i kommunen. Over de neste tre &r er
det kommunens mél at gge antallet af brugere i zl-
dreplejen, som er tilfredse eller meget tilfredse med
den modtagne personlige pleje og praktiske bistand
fra de nuverende 82 pct. til minimum 90 pet.«

— »Sagsbehandlingstiden for byggesager skal ned-
bringes med minimum 10 pct. om aret de kommen-
de 4 ar.« .

— »Den sproglige udvikling for bern i kommunens
dagtilbud skal forbedres. Over de naste tre ar skal
den sproglige udvikling for bern i kommunens dag-
tilbud forbedres med 5 pct. malt med den indikator
for sproglig udvikling, man anvender i kommu-
nen.«

Det er et hovedformal med lovforslaget at sikre bor-
gerne bedre information om kommunalbestyrelsens
mal for udvikling af kvaliteten i den borgerrettede op-
gavevaretagelse. Det vil veere naturligt, at kvalitets-
kontrakten og de enkelte mal fremstér lettilgeengeligt
for kommunens borgere. Det er derfor hensigten, at
kvalitetskontrakten geres kortfattet; enkel og oversku-
elig. ‘
Kommunalbestyrelsens kvalitetskontrakt udgeres
dels af de opstillede kvantificerbare mél for hvert ser-
viceomrade, dels af en kort beskrivelse af de pataenkte
veje til at opfylde de opstillede mal.

Der ligger ikke i kvalitetskontraktordningen en for-
pligtelse for kommunalbestyrelsen til at gennemfore
bestemte kvalitetsudviklende initiativer. Der ligger
heller ikke en forpligtelse til at opstille bestemte typer
mal eller veelge bestemte metoder til kvalitetsudvik-
ling, jf. dog lovforslagets § 1, nr. 2 (§ 62 b) om for-
pligtelsen til at fastsatte en udbudsstrategi.

Kvalitetskontrakten skal — i modseetning til service-
strategien — ikke knytte an til en bestemt tidsperiode.
Kommunalbestyrelsen har en forpligtelse til lobende
at sikre, at kvalitetskontrakten er opdateret. Fx skal
der ske en tilpasning af kvalitetskontrakten, nar et
kvalitetsmal er ndet, nar der sker sterre eendringer i de
lokalpolitiske prioriteringer, eller hvis en fastsat ud-
viklingsperiode er udlgbet. Kvalitetskontrakten skal
vere den til enhver tid geeldende samling af kvalitets-
mal for kommunen. Malene i kvalitetskontrakten kan
saledes streekke sig over forskellige tidsperioder.

Det vil veere naturligt, at kommunalbestyrelsen ef-
ter et valg drefter, hvilke mélseetninger der danner ud-
gangspunktet for kommunalbestyrelsens virke i den
kommende funktionsperiode. Ligeledes vil det vere
naturligt, at kommunalbestyrelsen inden et valg ger
status over opfyldelsen af mélene i kvalitetskontrak-
ten for hele den afsluttede funktionsperiode. Det er
dog ikke fundet hensigtsmeessigt at fastsaette bindende
regler herom.

Den kvalitetskontrakt, kommunalbestyrelsen skal
udarbejde, skal efter den foreslaede § 62, stk. 1, 3.
pkt., offentliggeres. Kommunalbestyrelsen kan inden
for rammerne af de regler om offentliggerelse, der
fastseettes efter den foresldede § 62, stk. 2, selv beslut-
te, hvorledes dette skal ske. Det vil veere naturligt, at
kvalitetskontrakten bla. offentliggeres pa kommu-
nens hjemmeside.

Der vil med hjemmel i den foreslaede § 62, stk. 2,
blive fastsat neermere regler om kvalitetskontraktens
indhold, udformning og offentliggerelse. Der vil i den
forbindelse bl.a. blive fastsat nermere regler om, at
kvalitetskontrakten skal offentliggeres pd www.bru-
gerinformation.dk. ‘

KL vil blive inddraget i forbindelse med fastleeggel-
sen af de neermere regler for ordningen.

Det folger af lovforslagets § 4, stk. 1, at kommunal-
bestyrelsen forste gang skal vedtage og offentliggere
kommunalbestyrelsens kvalitetskontrakt senest 1. juli
2010.

Til nr. 2

$§62a
Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
almindelige bemerkninger under afsnit 3.
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Med forslaget til en ny § 62 a, stk. 1, skal kommu-
nalbestyrelsen hvert &r senest samtidig med vedtagel-
sen af arsbudgettet og de flerdrige budgetoverslag re-
degere for, hvordan kommunalbestyrelsen folger op
pé kvalitetskontrakten. Opfelgningsredegerelsen of-
fentliggares for kommunens beboere.

Bestemmelsen indebzrer et delegationsforbud. Det
péhviler kommunalbestyrelsen selv at vedtage rede-
gorelsen for opfelgningen pé kvalitetskontrakten.
Dette kan ikke delegeres til et andet kommunalt organ
eller den kommunale administration.

Opfoelgningsredegerelsen skal kortfattet orientere

borgerne om status for opfyldelse af mélene i kvali-

tetskontrakten og om, hvordan kommunalbestyrelsen
vil felge op pa kvalitetskontrakten, herunder hvordan
der vil blive fulgt op pé eventuelt ikke-tilfredsstillen-
de resultater.

Det er hensigten med lovforslaget at give kommu-
nalbestyrelsen stor frihed i forbindelse med udform-
ningen af opfelgningsredegerelsen.

Den seneste opfolgningsredegerelse skal sammen
med den til enhver tid geeldende kvalitetskontrakt altid
vare offentligt tilgeengelig for kommunens beboere.

Opfolgningsredegerelsen skal saledes efter den
foresléede § 62 a, stk. 1, 2. pkt., offentliggeres. Kom-
munalbestyrelsen kan inden for rammerne af de regler
om offentliggerelse, der fastszites efter den foreslde-

de § 62 a, stk. 2, selv beslutte, hvorledes dette skal

ske. Det vil veere naturligt, at redegerelsen bl.a. of-
fentliggeres pad kommunens hjemmeside.

Velfeerdsministeren kan i medfer af den foreslaede
§ 62 a, stk. 2, fastseette narmere regler om indhold,
udformning og offentliggerelse af redegerelsen om
opfelgning pé kvalitetskontrakten. Der vil i den for-
bindelse bl.a. blive fastsat naermere regler om, at op-
folgningsredegerelsen . skal  offentliggares pé
www.brugerinformation.dk.

Det vil ikke veere hensigtsmeassigt at foretage en
opfelgning pa kvalitetskontrakten, for den har varet
geeldende i en vis periode. Det falger derfor af lovfor-
slagets § 4, stk. 2, at kommunalbestyrelsen ferste
gang senest samtidig med vedtagelsen af arsbudgettet
og de flerarige budgetoverslag for 2012 skat udarbej-
de og offentliggere redegerelsen om opfelgning pa
kvalitetskontrakten.

$62b

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
almindelige bemeerkninger under afsnit 2.3.

Efter den foresldede bestemmelse i § 62 b, stk. 1, 1.
pkt., skal kommunalbestyrelsen inden udgangen af
funktionsperiodens ferste ar vurdere, pa hvilke af de

driftsomréder, som kommunalbestyrelsen har ansva-
ret for, kommunalbestyrelsen pétenker at anvende
udbud. Dette er en videreferelse af det geeldende krav
om, at kommunalbestyrelsen skal vurdere, om kom-
munen skal gore brug af udbud. Der er dog foretaget
en redaktionel endring af den ordlyd, der i dag findes
i bekendtgarelse nr. 881 af 24. oktober 2002 om ser-
vicestrategi og opfelgningsredegerelse. Kravet omfat-
ter som hidtil udbud af driftsopgaver, men ikke an-
leegsopgaver. Udtrykket »driftsomrader« skal forstés i
overensstemmelse med, afgreensningen af drifts- og
anlegsudgifter i »Budget- og Regnskabssystemet for
Kommuner, jf. bilag 1 til bekendtgerelse nr. 989 af
30. september 2008 om kommunernes budget og
regnskabsvaesen, revision m.v.

Den foreslaede bestemmelse paleegger endvidere
kommunalbestyrelsen at vurdere, hvordan anvendel-
sen af udbud kan egges.

Bestemmelsen indebzerer et delegationsforbud. Det
pahviler kommunalbestyrelsen selv at vurdere, pd
hvilke omrader der patenkes udbud, og hvordan an-
vendelsen af udbud kan gges. Opgaven kan saledes
ikke delegeres til et andet kommunalt organ eller den
kommunale administration.

Begrebet »udbud« skal forstds bredt som enhver
konkurrenceudszettelse af en driftsopgave, som kom-
munen er ansvarlig for, hvor der sikres en passende
grad af offentlighed, og hvorved potentielle tilbudsgi-
vere fir mulighed for at tilkendegive deres interesse i
opgaven. Den brede forstéelse af »udbud« betyder, at
udbudsstrategien udover klassiske udbudsforretnin-
ger ogsd vil skulle omfatte de forskellige andre former
for offentlig-privat samarbejde, som er udviklet i de
senere ar, fx offentlig-private partnerskaber og ser-
vicepartnerskaber. ‘ .

Udbudsstrategien vil bade skulle omfatte omrader,
hvor kommunen efter lovgivningen, herunder EF-reg-
lerne, vil vaere forpligtet.til at foretage udbud, og an-
dre omrader, hvor anvendelse. af udbud pataenkes.
Sidstnaevnte vil bl.a. omfatte omrider og kontrakter
omfattet af annonceringspligten efter reglerne i kapi-
tel 6 a i lov om indhentning af tilbud pa visse offentli-
ge og offentligt stottede kontrakter, jf. lovbekendtge-
relse nr. 1410 af 7. december 2007.

Konkurrenceudseettelse skal ogsd ses i sammen-
heng med borgernes ret til frit valg mellem offentlige
og private leveranderer af velferdsydelser. I henhold
til lov nr. 253 af 28. marts 2006 om fremme af frit valg
for borgerne ved levering af serviceydelser i kommu-
ner er kommunalbestyrelsen forpligtet til inden for
hver valgperiode at vurdere, hvor det er muligt at ud-
vide eksisterende fritvalgsordninger, eller at indfere
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frit valg pd omréder, hvor dette ikke allerede er sikret.
Kommunalbestyrelsens stillingtagen til, hvad der lo-
kalt kan geres for at fremme borgernes frie valg, kan
indgé i udbudsstrategien.

Der ligger ikke i bestemmelsen en forpligtelse til at
gennemfore bestemte initiativer med henblik pa at ege
anvendelsen af udbud, ligesom det er op til den enkel-
te kommunalbestyrelse at opstille mal og udforme en
strategi til at n mélene. Kommunalbestyrelsen har sa-
ledes vide rammer i forhold til at fastleegge udbuds-
strategiens form og indhold, men det er dog hensigten,
at den skal veere kortfattet og overskuelig. v

Bestemmelsen er knyttet op pé funktionsperioden,
men kommunalbestyrelsen har til enhver tid mulighed
for at revidere udbudsstrategien.

Udbudsstrategien skal efter bestemmelseni § 62 b,
stk. 1, 2. pkt., offentliggares. Kommunalbestyrelsen
kan selv beslutte, hvorledes udbudsstrategien skal of-
fentliggeres og i evrigt indgd i kommunalbestyrelsens
dialog med borgerne. Det vil dog veere naturligt, at ud-
budsstrategien bl.a. offentliggeres pd kommunens
hjemmeside.

Der vil med hjemmel i den foreslaede § 62 b, stk. 2,
blive fastsat neermere regler om udbudsstrategiens
indhold og udformning. Der vil i den forbindelse blive
fastsat nermere regler om, at kommunalbestyrelsens
udbudsstrategi skal indeholde:

— En angivelse af, pd hvilke omrader kommunalbe-
styrelsen patenker at udbyde driftsopgaver

— Konkrete mél for konkurrenceudsacttelse, herunder
for seerligt udbudsegnede opgaver

— Strategi for at nd kommunalbestyrelsens maj for
pget konkurrenceudsettelse

Det forudsattes, at konkrete analyser m.v. udarbej-
det som led i udbudsstrategien og opfalgningsredego-
relsen, jf. herved bemerkningerne til §1, nr. 3, vil
kunne indgd i revisionens vurdering af, om kommu-
nalbestyrelsens og udvalgenes beslutninger og den
ovrige forvaltning af kommunens anliggender er vare-
taget pa en ekonomisk hensigtsmeessig méde, jf. § 42,
stk. 2, i lov om kommunernes styrelse.

Tilnr. 3

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
almindelige bemarkninger under afsnit 2.3.

Med den foresliede affattelse af § 62 c, stk. 1,1 lov
om kommunernes styrelse, skal kommunalbestyrelsen
folge op pé udbudsstrategien inden udgangen af det ar,
hvori der finder valg sted til kommunalbestyrelsen. I
den forbindelse skal kommunalbestyrelsen folge op
pa, om de opstillede mél for konkurrenceudszttelse er
néet. Opfalgningsredegerelsen skal offentliggeres.

Kommunalbestyrelsens behandling af opfelgnin-
gen pé udbudsstrategien skal resultere i godkendelse
af en opfolgningsredegorelse. Det er hensigten, at op-
folgningsredegorelsen ligesom selve udbudsstrategi-
en skal veere kortfattet og overskuelig.:

Bestemmelsen indebzerer et delegationsforbud. Op-
folgningsredegarelsen skal vedtages af kommunalbe-
styrelsen, og opgaven kan ikke delegeres til et andet
kommunalt organ eller den kommunale administra-
tion. :

Opfolgningsredegerelserne skal offentliggares sva-
rende til, hvad der geelder for offentliggerelsen af sel-
ve udbudsstrategierne. Der henvises herom til be-
merkningerne til § 1, nr. 2. . _

Der vil med hjemmel i den med lovforslaget vide-
refarte § 62 c, stk. 3, i lov om kommunernes styrelse
blive fastsat neermere regler for indhold og udform-
ning af redegerelsen om opfolgningen p& udbudsstra-
tegien. Der vil i den forbindelse blive fastsat narmere
regler om, at kommunalbestyrelsens opfelgning pé
udbudsstrategien skal indeholde en redegerelse for:

— Aktuel status for opfyldelse af konkrete mél
— Aktuel status for opfyldelse af mal for sarligt ud-

budsegnede opgaver ,

— Evaluering af strategien for gget konkurrenceud-
saettelse «
— Behov for endring af mél eller strategi

Til nr. 4 i
Lovforslaget er en del af udmentningen af Bedre

Velfeerd og Sterre Arbejdsglaede — Regeringens stra-
tegi for hgj kvalitet i den offentlige service. Om bag-
grunden for forslaget henvises til de almindelige be-
meerkninger afsnit 3.

Bestemmelsen lovfzster en-adgang for kommuner-
ne til ved bestemmelse herom i styrelsesvedtagten at
oprette en borgerrdgiverfunktion, der ikke henherer
under ekonomiudvalget eller de stdende udvalgs
umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender,
og som ikke er underlagt borgmesterens gverste dag-
lige administrative ledelse. En sddan borgerrddgiver-
funktion administreres siledes direkte under kommu-
nalbestyrelsen. Borgerridgiverfunktionen kan kun va-
retage opgaver vedrorende radgivning og vejledning
af borgerne og vedrarende tilsyn med kommunens ad-
ministration.

Velferdsministeren har hidtil efter § 65 c, stk. 2, i
lov om kommunernes styrelse efter ansggning kunnet
meddele dispensation til oprettelse en kommunal bor-
gerrddgiverfunktion, der administreres af kommunal-
bestyrelsen. I indevaerende valgperiode er Haje-Ta-
astrup Kommune, Kebenhavns Kommune, Naestved
Kommune og Senderborg Kommune meddelt en sa-
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dan dispensation. Andre kommuner har borgerradgi- -

vere, men er ikke meddelt dispensation til, at disse ad-
ministreres af kommunalbestyrelsen. .

Lovforslaget lovfaster ministeriets dispensations-
praksis, sdledes at kommuner uden at skulle sgge dis-
pensation kan oprette en borgerrddgiverfunktion, der
administreres af kommunalbestyrelsen.

Den foresldede bestemmelse indeberer, at kommu-
nalbestyrelsen — hvis den velger at nedsatte en bor-
gerradgiverfunktion efter den foreslaede § 65 e, stk. 1,
1. pkt. — i kommunens styrelsesvedtegt skal fastsaite,
at der etableres en borgerrddgiverfunktion, der ikke
henherer under de stiende udvalgs eller gkonomiud-
valgets umiddelbare forvaltning af kommunens anlig-
gender. Endvidere vil der skulle fastszttes en over-
ordnet beskrivelse af borgerrédgiverfunktionens op-
gaver, jf. herved den foresléede § 65 e, stk. 4. En si-
dan @ndring af styrelsesvedteegten kraever to behand-
linger i kommunalbestyrelsen med mindst seks dages
mellemrum, jf. § 2, stk. 2, 2. pkt., i lov om kommuner-
nes styrelse om fremgangsmaden ved endring af sty-
relsesvedtegten.

Lovforslaget setter ingen begraensninger for kom-
munalbestyrelsens muligheder for at zndre en beslut-
ning om oprettelse af en borgerradgiverfunktion efter
den foresldede bestemmelse. Kommunalbestyrelsen
vil séledes i lobet af en valgperiode kunne beslutte at
oprette og nedlegge en sddan funktion, idet dog den
beskrevne procedure for endring af styrelsesvedteg-
ten skal iagttages.

§65e, stk 1

Ved en beslutning efter den foresléede § 65 e, stk.
1, 1. pkt., sker der en fravigelse af § 17, stk. 1, 1lov om
kommunernes styrelse, hvorefter der til varetagelse af
kommunens anliggender nedsattes et gkonomiudvalg
samt et eller flere stdende udvalg, og som indeberer,
at alle kommunale anliggender skal veere henlagt til et
udvalg. ,

Opgaver, der vedrerer en borgerradgiverfunktion,
som kommunalbestyrelsen har oprettet ved en beslut-
ning efter den foresldede bestemmelse, kan séledes
ikke ved styrelsesvedtaegten henlegges til skonomi-
udvalget eller et stdende udvalg og er dermed ikke
omfattet af udvalgenes umiddelbare forvaltning. Ved
udvalgenes umiddelbare forvaltning forstas, at udval-
gene afgar alle seedvanlige sager inden for deres sags-
omréder, med mindre andet folger af lovgivningen el-
ler af kommunalbestyrelsens beslutning.

Nér kommunalbestyrelsen treeffer beslutning efter
den foreslaede bestemmelse om oprettelse af en bor-
gerrdgiverfunktion, der ikke henhgrer under gkono-

miudvalgets eller de stdende udvalgs umiddelbare for-
valtning af kommunens anliggender, henharer den
umiddelbare forvaltning af anliggender vedrerende
borgerrédgiverfunktionen under kommiunalbestyrel-
sen. Dette folger af § 2, stk. 1, 1 lov om kommunernes
styrelse, hvorefter kommunens anliggender styres af
kommunalbestyrelsen. Det vil séledes ikke vere et
udvalg, der som udgangspunkt afger alle seedvanlige
sager vedrgrende borgerradgiverfunktionen, jf. ne-
denfor. Denne myndighed vil i stedet vare kommu-
nalbestyrelsen.

Opgaverne ‘vedrerende borgerridgiverfunktionen
vil herefter vaere omfattet af den frie ret til delegation,
der som udgangspunkt geelder inden for kommunesty-
ret. Kommunalbestyrelsen vil séledes — med mindre
noget andet folger af lovgivningen eller af en sags be-
skaffenhed — kunne overlade opgaverne til et stiende
udvalg, til gkonomiudvalget eller til forvaltningen.
Kommunalbestyrelsen vil ogsd i overensstemmelse
med de regler, der i svrigt geelder herom, kunne over-
lade opgaver vedrerende borgerradgiverfunktionen til
serlige udvalg, jf. § 17, stk. 4, i lov om kommunernes
styrelse. Kommunalbestyrelsen kan dog ikke delege-
re befajelsen til at anseette og afskedige borgerrddgi-
verfunktionens leder, jf. den foresldede § 65 e, stk. 1,
2. pkt., og bemarkningerne hertil.

En beslutning om delegation af kommunalbestyrel-
sens opgaver til udvalg eller til forvaltningen vil kun-
ne omfatte en enkeltstdende konkret sag vedrerende
borgerradgiverfunktionen, men ogsd mere generelt
administrationen af visse spergsmél vedrerende bor-
gerradgiverfunktionen, og vil kunne omfatte enkelte
eller alle befgjelser i en sag. En sadan beslutning om
delegation af kommunalbestyrelsens opgaver til et ud-
valg eller til forvaltningen mé ikke fremgé af kommu-
nens styrelsesvedtaegt og vil til enhver tid kunne tilba-
gekaldes af kommunalbestyrelsen.

At kommunalbestyrelsen kan beslutte at overlade
beslutninger vedrerende borgerradgiverfunktionen til
udvalg eller til den kommunale forvaltning; er i over-
ensstemmelse med de dispensationer, som ministeriet
hidtil efter § 65 c, stk. 2, i lov.om kommunernes sty-
relse har meddelt til, at en borgerrddgiverfunktion ad-
ministreres direkte under kommunalbestyrelsen. Dis-
pensationerne indeberer séledes ikke et delegations-
forbud, sa alle beslutninger vedrerende borgerradgi-
veren skal treeffes af kommunalbestyrelsen. .

- Den fravigelse af reglerne i lov om kommunernes
styrelse, der sker ved, at kommunalbestyrelsen treeffer
beslutning efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt.,
indebeerer som neevnt, at udvalgene ikke varetager
den umiddelbare forvaltning af sager vedrgrende bor-
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gerradgiverfunktionen.’ Det betyder, at ekonomiud-
valget og de stdende udvalg for sa vidt angér borger-
radgiverfunktionen ikke har de befgjelser, der er fast-
lagti § 21, stk. 1 og 3, og § 45, stk. 2, i lov om kom-
munernes styrelse. Efter § 21, stk. 1, bestyrer udval-
gene de anliggender, der er underlagt dem, inden for
rammerne af det vedtagne &rsbudget og de rammer,
som kommunalbestyrelsen i gvrigt har fastsat, og de
péser, at bevilligede belab ikke overskrides, og foreta-
ger eventuelle indstillinger om tilleegsbevillinger. Ef-
ter § 21, stk. 3, skal udvalgene over for gkonomiud-
valget fremkomme med bidrag til rsbudgettet og de
flerarige budgetoverslag. Efter § 45, stk. 2, skal revi-
sionens bemeerkninger vedrerende &rsregnskabet
foreleegges kommunalbestyrelsen gennem gkonomi-
udvalget og — for s& vidt angér den forvaltning, der
ikke umiddelbart henherer under skonomiudvalget —
tillige for den pageeldende myndighed til besvarelse.
Udvalgene har saledes ikke de navnte befgjelser for
sé vidt angér borgerrddgiverfunktionen.

En beslutning efter den foreslaede bestemmelse in-
debzerer endvidere, at udgangspunktet om, at kommu-
nalbestyrelsens beslutninger skal forberedes af ved-
kommende stiende udvalg ikke geelder for sager, der
foreleegges for kommunalbestyrelsen af borgerradgi-
verfunktionen, uanset at sagerne materielt vedrerer
udvalgets omréde, eller for sager, som i gvrigt vedre-
rer borgerrddgiverfunktionen.

Kommunalbestyrelsen afger imidlertid selv, hvor-
dan dens sager skal forberedes, og kan valge at lade
sager vedrerende borgerradgiverfunktionen forberede
af sdvel udvalg som af den kommunale administrati-
on, inden foreleggelsen for kommunalbestyrelsen.
Beslutning om forberedelsen af sager i udvalg og/eller
administrationen kan kommunalbestyrelsen treeffe for
en enkelt sag eller sagstype eller generelt. Udvalgsfor-
beredelse kan efter kommunalbestyrelsens beslutning
ske enten i pkonomiudvalget eller et stdende udvalg.
Kommunalbestyrelsen vil ogsd kunne nedsette et
seerligt § 17, stk. 4-udvalg til at rddgive sig i og forbe-
rede sager vedregrende borgerrddgiverfunktionen.

Bestemmelsen i den foresldede § 65 e, stk. I, 2.
pkt., fastsetter, at lederen af en borgerrddgiverfunkti-
on, som kommunalbestyrelsen har oprettet efter be-
stemmelsens 1. pkt. ansattes og afskediges af kom-
munalbestyrelsen. I modsetning til, hvad der nerme-
re er beskrevet ovenfor vedrerende andre beslutninger
om borgerrddgiverfunktionen, har kommunalbesty-
relsen séledes ikke mulighed for at overlade beslut-
ning om ansettelse og afskedigelse af lederen af bor-
gerrddgiverfunktionen til andre inden for kommunen,
herunder til forvaltningen eller til et udvalg.

Dette er i overensstemmelse med de dispensationer,
som hidtil er meddelt efter § 65 ¢, stk. 2,.1 lov om
kommunernes styrelse til oprettelse af borgerrddgi-
verfunktioner, hvor det i alle tilfalde er fastsat, at
kommunalbestyrelsen ansetter og afskediger borger-
radgiveren.

Det bemerkes herved, at det ma anses naturligt, at
det skal veere kommunalbestyrelsen, der ansatter og
afskediger lederen af borgerradgiverfunktionen, nér
denne funktion henhgrer under kommunalbestyrelsen
og ikke under et stdende udvalg.

Det vil vaere op til den enkelte kommunalbestyrel-
se, hvordan den vil bengevne sin borgerradgiverfunk-
tion, herunder om den skal benavnes borgerradgiver
eller noget andet. Dog folger det af § 30 i lov om Fol-
ketingets Ombudsmand, at betegnelsen ombudsmand
eller anden betegnelse, der er egnet til forveksling her-
med, ikke ma benyttes. Det skal herved bemerkes, at
en kommunal borgerradgiverfunktion adskiller sig
veesentligt fra Folketingets Ombudsmand bl.a. ved, at
borgerradgiverfunktionen ikke er en selvstendig kla-
gebehandlende myndighed, men derimod er en del af
kommunen. Derfor foreslés der ikke dbnet mulighed
for, at borgerradgiverfunktionen kan gives en beteg-
nelse, der giver anledning til forveksling med Folke-
tingets Ombudsmand.

§65e stk 2 ,

I bestemmelsen fastseettes, at ekonomiudvalget for
s& vidt angar borgerradgiverfunktionen skal varetage
de opgaver, som gkonomiudvalget er tillagt efter § 18,
stk. 2-4, § 37 og § 45, stk. 1 0og 2, i lov om kommuner-
nes styrelse: v » :

De navnte lovbestemte opgaver vedrerer kommu-
nens gkonomiske og administrative forhold samt
kommunens budget og regnskab og er sdledes ikke
knyttet til administrationen af kommunens anliggen-
der, herunder af en borgerradgiverfunktion. Opgaver-
ne vedrerer forst og fremmest tilvejebringelsen af
kommunens midler og bevarelsen af dens aktiver og
de har generel og koordinerende karakter.

Det folger af bestemmelsen, at kommunalbestyrel-
sen ikke ved beslutning efter den foresldede § 65 e,
stk. 1, 1. pkt., kan fratage ekonomiudvalget de nevnte
opgaver for s& vidt angar spergsmél, der vedrerer bor-
gerrddgiverfunktionen. Uanset en beslutning om op-
rettelse af en borgerrddgiverfunktion efter den fore-
sldede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., har gkonomiudvalget sé-
ledes indseende med de ekonomiske og almindelige
administrative forhold, der vedrerer borgerradgive-
ren, og udvalgets erklering skal indhentes om enhver
sag, der vedrgrer disse forhold, inden sagen foreleg-
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ges kommunalbestyrelsen til beslutning, jf. § 18, stk.
2 i lov om kommunernes styrelse. Endvidere vareta-
ger pkonomiudvalget den umiddelbare forvaltning af
anliggender, der vedrarer kommunens kasse- og regn-
skabsveesen og len- og personaleforhold, og ekonomi-
udvalget forestdr eller samordner kommunens plan-
leegning, jf. lovens § 18, stk. 3 og 4, og dette geclder
ogsd i det omfang de navnte forhold vedrerer en bor-
gerrddgiverfunktion oprettet efter den foresldede § 65
e, stk. 1, 1. pkt. Videre udarbejder ekonomiudvaiget
forslag til kommunens &rsbudget og budgetoverslag
for en flerarig periode, der forelazgges for kommunal-
bestyrelsen, jf. § 37, og disse forslag skal ogsa omfat-
te en borgerrddgiverfunktion oprettet efter den fore-
slaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt. Derimod er de stdende ud-
valg ikke efter § 21, stk. 3, i lov om kommunernes sty-
relse forpligtede til at bidrage til budgetproceduren for
sd vidt angdr borgerrddgiveren, jf. herved bemeerknin-
gerne til den foreslaede § 65 e, stk. 1. Endelig afleg-
ger pkonomiudvalget kommunens regnskab til kom-
munalbestyrelsen ligesom revisionens bemaerkninger
skal forelaegges skonomiudvalget til besvarelse forin-
den kommunalbestyrelsen treeffer afgarelse herom, jf.
lovens § 45, stk. 1 og 2. Disse befojelser omfatter ogsé
den del af regnskabet henholdsvis revisionens be-
meerkninger, der vedrerer borgerrddgiverfunktionen.
Derimod skal revisionens bemarkninger ikke tillige
fremsendes gennem noget stiende udvalg, jf. herved
bemarkningerne til den foresldede § 65 e, stk. 1, om
lovens § 45, stk. 2.

Kommunalbestyrelsens beslutning om at oprette en
borgerradgiverfunktion efter den foresldede § 65 e,
stk. 1; 1. pkt., indeberer i gvrigt for gkonomiudvalget
ligesom for de stiende udvalg, at udvalget ikke vare-
tager den umiddelbare forvaltning af nogen anliggen-
der vedrerende borgerradgiverfunktionen, jf. den
foreslaede § 65 e, stk. 1, og bemerkningerne hertil.
Om kommunalbestyrelsens muligheder for uden for
styrelsesvedtaegten at delegere beslutninger vedreren-
de borgerradgiverfunktionen til udvalgene, herunder
til skonomiudvalget, henvises ligeledes til bemaerk-
ningerne til den foreslaede § 65 e, stk. 1. .

§$65e, stk 3

I bestemmelsen fastszttes, at borgerrddgiverfunkti-
onen ikke henhgrer under borgmesterens everste dag-
lige ledelse af kommunens administration.

En borgerradgiverfunktion oprettet efter den fore-
sldede § 65, stk. 1, L. pkt., er saledes ikke en del af den
kommunale administration, der efter § 31, stk. 3,1 lov
om kommunernes styrelse henhgrer under borgmeste-
rens gverste daglige ledelse. Den naevnte bestemmelse
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1 lov om kommunernes styrelse indebaerer, at borgme-
steren over for kommunalbestyrelsen har ansvaret for
ledelsen af forvaltningen, herunder varetager en rak-
ke koordinerende befejelser. Dette omfatter ansvar
for, at alle formelle forhold vedrerende sagsekspediti-
onen er i orden, dvs. at der er ansat tilstrackkeligt kva-
lificeret personale til lgsningen af kommunens opga-
ver, at de ansatte iagttager god forvaltningsskik, at der
internt tilretteleegges hensigtsmeessige arbejdsrutiner
og kontrolprocedurer; og at der sikres den fornedne
koordination mellem sammenhangende sagsomréder.
Borgmesteren kan udstede konkrete og generelle in-
strukser herom. Borgmesteren har ikke i sin egenskab
af gverste daglige leder af administrationen nogen
kompetence med hensyn til sagernes indhold.

Nar kommunalbestyrelsen har truffet beslutning ef-
ter den foreslaede § 65 e, stk. 1. 1. pkt., er borgerrad-
giverfunktionen efter bestemmelsen i stk. 3 ikke un-
derlagt borgmesterens daglige ledelse. Den- gverste
daglige ledelse af borgerrddgiverfunktionen varetages
derimod af kommunalbestyrelsen, jf. herved § 2, stk.
1, 1lov om kommunernes styrelse, hvorefter kommu-
nen anliggender styres af kommunalbestyrelsen.
Kommunalbestyrelsen varetager séledes borgmeste-
rens ledelsesopgaver efter § 31, stk. 3, i lov om kom-
munernes styrelse, i forhold til en borgerrddgiver-
funktion.

Som det geelder for borgmesterens everste daglige
ledelse af kommunens administration efter lovens
§ 31, stk. 3, geelder det for kommunalbestyrelsens
overste daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen,
at den er af overordnet karakter. Kommunalbestyrel-
sen kan séledes ligesom borgmesteren efter § 31, stk.
3, overlade sine ledelsesopgaver vedrgrende borger-
rédgiverfunktionen til kommunale chefer. Dette vil
kunne ske til lederen af borgerrddgiverfunktionen,
men lovforslaget forudsetter ikke, at en leder af bor-
gerrddgiverfunktionen skal varetage alle de gverste
daglige ledelsesopgaver vedrerende funktionen. Disse
opgaver eller nogle af dem vil siledes ogsd kunne
overlades til andre kommunale chefer. Den gverste
daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen omfatter
ikke nogen kompetence med hensyn til sagernes ind-
hold, og en beslutning om at overlade ledelsesbefajel-
ser til kommunale chefer uden for borgerrddgiver-
funktionen indebeerer derfor ikke, at de gives instruk-
tionsbefajelser for sd vidt angér indholdet af borger-
radgiverfunktionens sager.

Det folger af den foreslaede § 65 e, stk. 5, at kom-
munalbestyrelsen ogsa kan oprette en borgerradgiver-
funktion efter den foresléede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., s&-
fremt kommunen har delt administrativ ledelse, even-

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillzegsbev.lovforslag)
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tuelt i kombination med mellemformsstyre, jf. § 64 a
og § 65 i lov om kommunernes styrelse. I kommuner
med delt administrativ ledelse efter § 64 a, har for-
mendene for de stdende udvalg den everste daglige
ledelse af den del af kommunens administration, der
varetager udvalgets forvaltningsomrader. Det folger
af den foresléede -§ 65 e, stk. 1, 1. pkt., at en borger-
rédgiverfunktion oprettet efter bestemmelsen ikke
henherer under noget stiende udvalgs umiddelbare
forvaltning, hvorfor udvalgsformaendene i kommuner
med delt administrativ ledelse heller ikke har del i den
gverste administrative ledelse af borgerrddgiverfunk-
tionen.

§$65e stk 4

1 bestemmelsen fastsaettes, at borgerradgiverfunkti-
onen kun kan varetage opgaver vedrerende radgiv-
ning og vejledning af borgerne og vedrerende tilsyn
med kommunens administration.

Ud over de graenser, som bestemmelsen fastsetter
for opgaverne for en borgerrddgiverfunktion oprettet
efter den foresléede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., kan en sddan
funktion ikke varetage opgaver, der ikke er kommuna-
le, herunder opgaver, der er henlagt til en anden myn-
dighed. Dette indeberer bla., at borgerrddgiveren
ikke kan varetage opgaver, der er henlagt til en rekurs-
myndighed. Kan en sag, der rejses over for borgerrad-
giverfunktionen, saledes indbringes for en rekursmyn-
dighed, mé borgerrddgiverfunktionen efter omstan-
dighederne enten videresende sagen til rekursmyndig-
heden eller vejlede borgeren om muligheden herfor.

Borgerradgiverens opgaver vil endvidere ikke kun-
ne gore indgreb i de opgaver, der ved kommunens sty-
relsesvedtegt er henlagt til ekonomiudvalget eller et
stiende udvalg. Dette indebeerer; at borgerradgiver-
funktionen ikke vil kunne treeffe afgerelser i sager in-
den for et omrade, der efter styrelsesvedtaegten er hen-
lagt til et stende udvalg. Saledes vil borgerréddgiver-
funktionen ikke i et tilfeelde, hvor f.eks. en borger ret-
ter henvendelse og udtrykker utilfredshed med en
kommunal afgerelse inden for et udvalgs omréde kun-
ne foretage en ny vurdering af sagen og eventuelt zen-
dre afgorelsen. Borgerrddgiverfunktionens opgave i et
sddant tilfzelde vil derimod veere enten at rddgive bor-
geren om, hvortil i kommunen vedkommende skal
rette henvendelse, eller at videregive sagen til den re-
levante forvaltningsgren. Tilsvarende vil borgerradgi-
verfunktionen ikke som led i sit tilsyn med den kom-
munale opgavevaretagelse kunne gribe ind i denne,
f.eks. ved at ndre en afgerelse.

Borgerradgiverfunktionens opgaver vil inden for de
angivne rammer kunne falde i de to dele, der fremgér

af den foreslaede bestemmelse. Den ene del er radgiv-
ning og vejledning af borgere, der retter henvendelse
til kommunen, herunder at hjelpe borgere videre i
klagesystemet. Den anden del er tilsyn med, at kom-
munens gvrige administration varetager deres opga-
ver i overensstemmelse med lovgivningen, god for-
valtningsskik, de af kommunalbestyrelsen og udval-
gene fastsatte retningslinjer og i evrigt pa en hensigts-
maessig made. Det vil i forleengelse heraf veere natur-
ligt, at borgerradgiverfunktionen afrapporterer herom
til kommunalbestyrelsen og fremkommer med forslag
og indstillinger om de skridt, som borgerradgiver-
funktionens konstateringer, métte give anledning til.
Dette kan f.eks. veere eendringer i tilretteleeggelsen af
sagsbehandlingen el. lign. Borgerradgiveren vil lige-
ledes som led i sit tilsyn kunne vejlede kommunens
forvaltning. :

Det er kommunalbestyrelsen, som fastsatter, hvad
der skal veere borgerradgiverfunktionens opgaver, og

de enkelte borgerradgiverfunktioners opgaver vil ikke

nedvendigvis omfatte alle de opgaver, der er nevnt
ovenfor.

Fastsattelsen i styrelsesvedtaegten af borgerradgi-
verfunktionens opgaver skal vaere i overensstemmelse
med det, der fremgér af den foresliede bestemmelse.
Beskrivelse kan godt uddybe borgerrddgiverfunktio-
nens opgaver, men skal under alle omstendigheder
kunne rummes indenfor denne beskrivelse. Den naer-
mere beskrivelse af borgerridgiverfunktionens opga-
ver vil kommunalbestyrelsen kunne foretage uden for
styrelsesvedtaegten, hvilket indeberer, at endringer
heri ikke kraever to behandlinger i kommunalbestyrel-
sen med mindst seks dages mellemrum, jf. § 2, stk. 2,
2.-pkt., i lov om kommunernes styrelse om frem-
gangsmaden ved andring af styrelsesvedtegten.

$65e sth. 5

Bestemmelsen fastsatter, at stk. 1-4 finder tilsva-
rende anvendelse, hvis kommunen styres efter regler-
nei§ 64a,§64b,§65§65a eller flere af de neevnte
bestemmelser.

Ogs4 hvis kommunen styres efter reglerne i § 64 a,
(delt administrativ ledelse), § 65 (mellemformsstyre),
eller som det er tilfeeldet for Kebenhavns, Odense og
Aalborg Kommuner under anvendelse af de to styre-
former i kombination, jf. lovens § 64 a, stk. 3, kan
kommunalbestyrelsen siledes treeffe bestemmelse om
oprettelse af en borgerrédgiverfunktion efter § 65 e,
stk. 1, 1. pkt. ,

Baggrunden er, at der under begge navnte styrefor-
mer, der er varianter af udvalgsstyret, nedseattes et
ekonomiudvalg og et eller flere stdende udvalg, der
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varetager den umiddelbare forvaltning af kommunens
anliggender. Ogsé i disse tilfeelde vil kommunalbesty-
relsen saledes i styrelsesvedtagten kunne treeffe be-
slutning om, at der nedszttes en borgerrddgiverfunk-
tion, der ikke henherer under udvalgenes umiddelbare
forvaltning,

Mellemformsstyret 1ndebaerer at skonomiudvalget
er sammensat af formandene for de stiende udvalg,
som er valgt ved forholdstalsvalg, og eventuelt yder-
ligere et antal kommunalbestyrelsesmedlemmer. -

Delt administrativ ledelse indebzrer, at formande-
ne for de stdende udvalg har den everste daglige ledel-
se af den del af kommunens administration, der vare-
tager udvalgets forvaltningsomréde, og at kommunal-
bestyrelsens formand — med mindre andet er bestemt
i styrelsesvedteegten — har den everste daglige ledelse
af kommunens evrige administration. En beslutning
efter den foresldede § 65 e, stk. 1. 1. pkt., i en kom-
mune med delt administrativ ledelse vil indebere, at
hverken udvalgsformandene eller borgmesteren har
del i den everste daglige ledelse af borgerrddgiver-
funktionen, men at denne varetages af kommunalbe-
styrelsen, jf. herved den foresléede § 65 ¢, stk. 3, og
bemerkningerne hertil.

Ogsa i kommuner med udvalgslast styre, jf. § 65 a
i lov om kommunernes styrelse vil kommunalbesty-
relsen kunne treeffe bestemmelse efter den foresléede
§ 65 e. Dette vil indebere, at den daglige ledelse af
borgerradgiverfunktionen varetages af kommunalbe-
styrelsen og ikke er undergivet borgmesterens gverste
daglige ledelse, jf. den foresléede § 65 e, stk. 3, og be-
markningerne hertil. Tilsvarende geelder i kommuner,
hvor kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om
at anvende den i § 64 b nzevnte styreform (Skander-
borg-modellen).

Til § 2

Til or. 1

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
almindelige bemerkninger under afsnit 2.3.

Bestemmelsen palegger regionsradet inden udgan-
gen af funktionsperiodens farste ar at udarbejde en ud-
budsstrategi, hvori det vurderes, pa hvilke omréder
det pateenkes at anvende udbud, og hvordan anvendel-
sen af udbud kan gges. Udbudsstrateglen skal offent~
liggores.

Der henvises i gvrigt til de seerlige bemaerkninger til
lovforslagets § 1 om kommunalbestyrelsernes ud-
budsstrategier.

Det fremgar af den i lovforslagets § 2, nr. 1, foresla-
ede § 33 i regionsloven, at velfeerdsministeren kan

fastseette neermere regler om udbudsstlateglens ind-
hold og udformning,

Det forudszttes, at konkrete analyser m.v. udarbej—
det som led i udbudsstrategien og opfalgningsredego-
relsen, jf. herved § 2, nr. 2, kan indgd i revisionens
vurdering af, om der ved forvaltningen af midlerne og
drift af virksomheder er taget skyldige skonomiske
hensyn, jf. § 28, stk. 2, 1 regionsloven.

Tilar, 2.

Om bagglunden for bestemmelsen henVISes til de
almindelige bemarkninger under afsnit 2.3.

Bestemmelsen palegger regionsradet at folge op pd -
udbudsstrategien inden udgangen af det ar, hvori der
afholdes valg til regionsrad.

Der henvises i gvrigt til de seerlige bemeerkninger til
lovforslagets § 1 om opfelgningen pi kommunalbe-
styrelsernes udbudsstrategier.

Tilnr. 3

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
almindelige bemeaerkninger afsnit 2.3.

Bestemmelsen ophzaver regionslovens § 35, stk. 3,
2. pkt. Herefter fastseetter regionslovens § 35, stk. 3,
at velfaerdsministeren kan fastseette nermere regler
om indholdet og udformningen af regionsradets rede-
gorelse om opfelgning pa udbudsstrategien.

Til§3

Det foreslds, at loven traeder i kraft den 1. juli 2009.

For sa vidt angar den ved § 1, nr. 4, foresldede be-
stemmelse, indebaerer § 3, at kommunalbestyrelsen
ved @ndring af styrelsesvedteegten med virkning fra 1.
Jjuli 2009 kan beslutte at oprette en borgerridgiver-
funktion efter den foresléede § 65 e, stk. 1, 1. pkt. Sa-
dan beslutning vil kunne treeffes uanset kommunens
styreform.

Til§4

I stk. 1 foreslas, at kommunalbestyrelsen forste
gang vedtager og offentligger kommunens kvalitets-
kontrakt senest 1. juli 2010.

I stk. 2 foreslds, at kommunalbestyrelsen forste
gang senest samtidig med vedtagelsen af arsbudgettet
og de flerdrige budgetoverslag for 2012 redeger for,
hvordan kommunalbestyrelsen folger op pa kvalitets-
kontrakten.

Til§s
Bestemmelsen indeberer, at dispensationer med-
delt af indenrigs- og sundhedsministeren efter § 65 c,
stk. 2, i lov om kommunernes styrelse til oprettelse af
en borgerraddgiverfunktion, der administreres af kom-
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munalbestyrelsen, uanset at den ved lovens § 1, nr. 4,
affattede § 65 ¢ ilov om kommunernes styrelse treeder
ikraft den 1. juli 2009, har virkning for den resterende
del af den indeveerende valgperiode.

Dette indeberer, at kommunalbestyrelserne i de
kommuner, der har dispensation til en borgerradgiver-
funktion, der administreres af kommunalbestyrelsen,
ikke i indevaerende valgperiode skal endre deres sty-
relsesvedtaegt. Disse kommuner kan imidlertid veelge
pr. 1. juli 2009 ikke leengere at gore brug af dispensa-

tionen og oprette en borgerradgiverfunktion efter den
foresléede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., i lov om kommuner-
nes styrelse. Dette vil navnlig indebzre, at de bestem-
melser i styrelsesvedtagten, der vedrerer borgerradgi-
verfunktionen, ikke leengere skal placeres i et serligt
midlertidigt kapitel i styrelsesvedtegten.

Til§ 6
Bestemmelsen vedrerer lovens territorielle gyldig-
hed. '
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med gaeldende lov

Geeldende formulering

§ 62. Kommunalbestyrelsen skal inden ud-
gangen af funktionsperiodens farste ar vurdere,
hvordan kvaliteten og effektiviteten i den kom-
munale opgavevaretagelse kan udvikles (ser-
vicestrategi). Kommunalbestyrelsen skal i den
forbindelse vurdere, om kommunen skal gere
brug af udbud, og pé hvilken made dette skal
ske. Servicestrategien skal geres tilgeengelig for
kommunens beboere i form af en redeggrelse.
Stk. 2. Velferdsministeren kan fastsette neer-
mere regler for servicestrategiens indhold og
udformnmg

Lovforslaget
§1

I lov om kommunernes styrelse, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 696 af 27. juni 2008 som an-
dretved § 1, nr. 3,4 0g 6,1ilov nr. 510 af 6. juni
2007, foretages folgende andringer:

1. § 62 affattes saledes:

»§ 62. Kommunalbestylelsen skal i en kvali-
tetskontrakt vurdere, hvordan kvaliteten i den
kommunale opgavevaretagelse kan udvikles. I
kvalitetskontrakten skal kommunalbestyrelsen
opstille kvantificerbare mal for hvert service-
omrade i kommunen. Kvalitetskontrakten skal
offentliggares.

Stk. 2. Velferdsministeren kan fastsatte neer-
mere regler om kvalitetskontraktens indhold,
udformning og offentliggerelse.«

2. Bfter § 62 indsettes:

»§ 62 a. Kommunalbestyrelsen skal hvert ar
senest samtidig med vedtagelsen af arsbudget-
tet og de flerarige budgetoverslag redegare for,
hvordan kommunalbestyrelsen folger op pa
kommunens kvalitetskontrakt efter § 62. Rede-
gorelsen skal offentliggores.

Stk. 2. Velfeerdsministeren kan fastsaette neer-
mere regler om indhold, udformning og offent-
liggarelse af redegerelsen om opfﬂlgmngen pa
kvalitetskontrakten.

§ 62 b. Kommunalbestyrelsen skal inden ud-
gangen af funktionsperiodens ferste ér i en ud-
budsstrategi vurdere, pd hvilke kommunale
driftsomrdder kommunalbestyrelsen pétanker
at anvende udbud, og hvordan anvendelsen af
udbud kan gges. Udbudsstrategien skal offent-
liggeres.

Stk. 2. Velferdsministeren kan fastseette neer-
mere regler om udbudsstrategiens indhold og
udformning.«
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§ 62 c. Kommunalbestyrelsen skal inden ud-
gangen af 3. kvartal i det ar, hvori valg til kom-
munalbestyrelser finder sted, redegere for,
hvordan kommunalbestyrelsen folger op pa
kommunens servicestrategi efter § 62, stk. 1.
Redegerelsen skal gores tilgengelig for kom-
munens beboere.

Stk. 2. Redegerelsen efter stk. 1 skal indehol-
de oplysninger om udbud af opgaver, der er
gennemfort 1 den pagaldende valgperiode,
samt oplysninger om varetagelsen af de opga-
ver, som kommunen efter en udbudsforretning
fortsat udferer for sig selv.

Stk. 3. Velfeerdsministeren kan fastsactte naer-

mere regler for redegarelsens indhold og ud-
formning. '

3. § 62 c, stk. 1, affattes séledes:

»Kommunalbestyrelsen skal inden udgangen
af 3. kvartal i det ar, hvori valg til kommunalbe-
styrelser finder sted, redegere for, hvordan
kommunalbestyrelsen felger op pd kommunens
udbudsstrategi efter § 62 b. Redeggrelsen skal
offentliggeres.«

4. Efter § 65d indszttes:

»§ 65 e. Kommunalbestyrelsen kan i styrel-
sesvedtegten traeffe bestemmelse om oprettelse
af en borgerradgiverfunktion, der ikke henherer
under de stdende udvalgs eller skonomiudval-
gets umiddelbare forvaltning af kommunens
anliggender. Lederen af borgerradgiverfunktio-
nen ansattes og afskediges af kommunalbesty-
relsen.

Stk. 2. @konomiudvalget skal for sa vidt an-
gar borgerradgiverfunktionen varetage de op-
gaver, som gkonomiudvalget er tillagt efter
§ 18, stk. 2-4, § 37 og § 45, stk. 1 og 2.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen henherer
ikke under borgmesterens gverste daglige ledel-
se af kommunens administration.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen kan kun va-
retage opgaver vedrerende radgivning og vej-
ledning af borgerne og vedrerende tilsyn med
kommunens administration.

Stk. 5. Stk. 1-4 finder tilsvarende anvendelse,
hvis kommunen styres efter reglerne i § 64 a,
§ 64 b, § 65, § 65 a eller flere af de navnte be-
stemmelser.«
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§ 33. Regionsradet skal 'ind'en udgangen af
funktionsperiodens ferste ar vurdere, hvordan
kvaliteten og effektiviteten i den regionale op-
gavevaretagelse kan udvikles (servicestrategi).
Regionsradet skal i den forbindelse vurdere, om
regionen skal gare brug afudbud, og pa hvilken
made dette skal ske. Servicestrategien skal go-
res tilgeengelig for regionens beboere i form af
en redegorelse. ' '

Stk. 2. Velfeerdsministeren kan fastseette neer-
mere regler om servicestrategiens indhold og
udformning. De forskrifter, som velfeerdsmini-
steren har fastsat i medfer af lov om kommuner-
nes styrelse § 62, stk. 2, om kommunernes ser-
vicestrategi, finder tilsvarende anvendelse for
regionernes servicestrategi.

§ 35. Regionsradet skal inden udgangen af tred-
je kvartal i det &r, hvori valg til regionsrad fin-
der sted, redeggre for, hvordan regionsrédet fol-
ger op pa regionens servicestrategi efter § 33.
Redegarelsen skal gares tilgengelig for regio-
nens beboere.

Stk. 2. Redegarelsen efter stk. 1 skal indeholde
oplysninger om udbud af opgaver, der er gen-
nemfort i den pageldende valgperiode, samt
oplysninger om varetagelsen af de opgaver,
som regionen efter en udbudsforretning fortsat
udferer for sig selv.

Stk. 3. Velfzerdsministeren kan fastseette naer-
mere regler om redegerelsens indhold og ud-
formning. De forskrifter, som velfardsministe-
ren har fastsat i medfer af lov om kommunernes
styrelse § 62 c, stk. 3, om kommunens redege-
relse efter § 62 c, stk. 1,1 lov om kommunernes
styrelse finder tilsvarende anvendelse for regio-
nens redegarelse efter stk. 1. '

§2

I lov om regioner og om nedlaeggelse af amts-
kommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens Sygehusfaellesskab (regionslo-
ven), jf. lovbekendtgarelse nr. 1055 af 30. okto-
ber 2008 som andret ved § 2, nr. 2,1 lov nr. 510
af 6. juni 2007, foretages folgende endringer:

1. § 33 affattes séledes:

»§ 33. Regionsradet skal inden udgangen af
funktionsperiodens ferste ar i en udbudsstrategi
vurdere, pd hvilke regionale driftsomréder regi-
onsradet patenker at anvende udbud, og hvor-
dan anvendelsen af udbud kan @ges. Udbuds-
strategien skal offentliggeres.

Stk. 2. Velfeerdsministeren kan fastseette neer-
mere regler om udbudsstrategiens indhold og
udformning.«

2. § 35, stk. 1, affattes saledes:

»Regionsradet skal inden udgangen af 3. kvar-
tal i det &r, hvori valg til regionsrad finder sted,
redegere for, hvordan regionen falger op pa re-
gionens udbudsstrategi efter § 33. Redegerel-
sen skal offentliggares.«

3. § 35, stk. 3, 2. pkt., ophaves.
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§3
Loven traeder i kraft den 1. juli 2009.

§4

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal forste gang
vedtage og offentliggare kommunens kvalitets-
kontrakt senest den 1. juli 2010.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal forste gang
senest samtidig med vedtagelsen af arsbudget-
tet og de flerarige budgetoverslag for 2012 re-
degore for, hvordan kommunalbestyrelsen fol-
ger op pa kvalitetskontrakten.

§5
Dispensationer meddelt i henhold til § 65 c, stk.
2, 1lov om kommunernes styrelse, til etablering
af en borgerrddgiverfunktion, der er omfattet af
§ 65 e i lov om kommunernes styrelse som af-
fattet ved denne lovs § 1, nr. 4, geelder for den
resterende del af valgperioden.
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Folketingsaret 2008-09 2281

F. t. 1. vedr. kommunernes styrelse m.v..

- Til lovforslag nr. L 76. Skriftlig fremsettelse (19. november 2008)

Velfeerdsministeren (Karen Jespersen):

Herved tillader jeg mig for Folketinget at
fremsztte:

Forslag til lov eendring af lov om kommuner-
nes styrelse og lov om regioner og om nedleg-
gelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udvik-
lingsrad og Hovedstadens Sygehusfeellesskab
(regionsloven) (Kommunal kvalitetskontrakt,
borgerradgiver m.v.)

(Lovforslag nr. L 76).

Efter lovforslaget skal kommunalbestyrelsen
udarbejde en kvalitetskontrakt for udvikling af
kvaliteten i den kommunale opgavevaretagelse.
I kvalitetskontrakten skal kommunalbestyrelsen
opstille kvantificerbare mél for hvert serviceom-
rdde i kommunen. Lovforslaget forpligter samti-
dig kommunalbestyrelsen til hvert ar senest
samtidig med vedtagelsen af arsbudgettet og de
flerarige budgetoverslag at redegere for, hvor-
dan kommunalbestyrelsen folger op pa de opstil-
lede mal. Kvalitetskontrakten og redeggrelsen
om opfelgningen herpd skal offentliggeres.
Denne del af lovforslaget er en del af udment-
ningen af regeringens kvalitetsstrategi.

Efter lovforslaget skal kommunalbestyrelsen
og regionsradet endvidere inden udgangen af
funktionsperiodens ferste ar udarbejde. en ud-
budsstrategi. Udbudsstrategien skal indeholde
en vurdering af, p& hvilke omrader kommunal-
bestyrelsen og regionsrédet patenker at anvende
udbud, og hvordan anvendelsen af udbud kan
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oges. Samtidig forpligter lovforslaget kommu-
nalbestyrelsen og regionsridet til inden udgan-
gen af det ar, hvori der finder valg sted til kom-
munalbestyrelse og regionsrdd, at folge op pa
udbudsstrategien. Udbudsstrategien og opfolg-
ningsredeggrelsen skal offentliggeres. Bestem-
melsen om, at kommunalbestyrelsen og regions-
rédet som led i en udbudsstrategi skal vurdere,
hvilke omrader der planlegges udbud pé, er en
viderefarelse af et nugeldende lovkrav til ind-
holdet af de kommunale servicestrategier. Med
lovforslaget ophaeves de evrige bestemmelser
om servicestrategier.

Lovforslaget indeholder endvidere en lovfze-
stelse af kommunernes adgang til at etablere en
borgerrddgiverfunktion, der administreres af
kommunalbestyrelsen. Borgerradgiverfunktio-
nen kan kun varetage opgaver vedrerende rad-
givning og vejledning af borgerne og vedraren-
de tilsyn med kommunens administration. Vel-
feerdsministeriet har hidtil ved dispensation kun-
net give kommunerne mulighed for at oprette en
sddan borgerrddgiverfunktion. Lovforslaget gi-
ver mulighed for, at kommunerne kan gere det
uden dispensation. Ogsé denne del af lovforsla-
get er en del af udmentningen af regeringens
kvalitetsstrategi. i : ‘

Idet jeg i gvrigt henviser til lovforslaget og de

‘ledsagende bemearkninger, skal jeg hermed an-

befale lovforslaget til det Hoje Tings hurtige og
velvillige behandling.

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)



