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. Lovforslag nr. L 180. Fremsat den 31. marts 2009 af gkonomi- og erhvervsministeren (Lene Espersen)

Forslag

til

Lov om @&ndring af lov om en rejségafantifond og lov om
- finansiel virksomhed

(Udvidelse af deekningen efter rejsegarantiordningen m.v.)

§1

Ilovnr. 315 af 14. maj 1997 om en rejsegaran-
tifond, som endret ved § 2 i lov nr. 164 af 15.
marts 2000, lov nr. 207 af 29. marts 2004 og lov
nr. 513 af 17. juni 2008 foretages folgende &n-
dringer:

1. Overalt i loven @ndres »et rejsearrangement«
til: »en rejseydelse«, »Rejsearrangement« til:
»Rejseydelse«, »rejsearrangementer« til: »rejse-
ydelser« og »rejsearrangementet« til: »rejse-
ydelsen«.

2. Overalt i loven andres »rejser« til: »réjs'eydél-“

ser« og »rejsen« til: »rejseydelsen«.

3. Overalt i loven @ndres »Arrangor« til: »Rej-
-seudbyder«, »arranger« til: - »rejseudbyder«,
»Arrangerer« til: »Rejseudbydere«, »arrangs-
rer« til: »rejseudbydere«, »Arrangerers« til:
»Rejseudbyderes«, »arranggrers« til: »rejseud-
byderes«, »arrangeren« til: »rejseudbyderenc,
»arrangers« til: »rejseudbyders«, »arrangerens«
til: »rejseudbyderens« og »rejsearranger« til:
»rejseudbyder«.

4,1¢ 1, stk. 1, indseettes efter »§§ 5«: », 5 a«.

5. § 2, stk. 1, affattes saledes:
»Ved en rejseydelse forstas: :
1) En pakkerejse, som bestédr af en kombination
“af mindst to af falgende elementer, safremt
de af rejseudbyderen udbydes samlet eller
har veret udbudt pa forhand og seelges sam-
let, og safremt den samlede ydelse har en va-

Okonomi- og Erhvervsmiin. - -
Forbrugerstyrelsen, j.nr. 08/08500

righed pé over 24 timer eller omfatter over-

natning:

a) Transport.

b) Indkvartering:

¢) Anden turistmaessig ydelse, der ikke er di- .

- rekte knyttet til transport eller indkvarte-
ring, men som udger en vasentlig del af
pakkerejsen..

En ydelse, der omfatter t1anspo1t og ind-

kvartering, som er aftalt med samme rejse-

udbyder eller formidler, men som ikke er

omfattet af nr. 1. :

Transport og anden turistmeessig ydelse,

som ikke har en varighed pé over 24 timer,

men har en samlet pris pa over 1.000 kr.

Flytransport. . '

Billeje i udlandet formldlet af en dansk rej-

seudbyder.«

6. § 3 affattes séledes:

2)

3)

4)
5)

»§ 3. Som rejseudbyder anses enhver, der i
eget navn til kunder udbyder eller selger rejse-
ydelser direkte eller gennem en formidler, med-
mindre denne Vlrksomhed alene udeves lejlig-
hedsvist. :

Stk. 2. Som forrmdler anses enhve1 der udby-
der eller saelger en rejseydelse i en 1nden1andsk
rejseudbyders navn.

Stk. 3. Som formidler for en udenlandsk rejse-
udbyder anses enhver, der udbyder eller selger
en rejseydelse i en udenlandsk 1e]seudbydels
navin.«
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7.1§ 5, stk. 1, indseettes efter: »aftale om et rej-
searrangement,«: » jf. § 2, stk. 1, ar. 1-3,«.

8. Efter § 5 indseattes:

»§ 5 a. Nar en kunde har indgéet en aftale om
enrejseydelse, jf. § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, er kunden

dackket, sdfremt kunden har valgt deekning hos

Rejsegarantifonden, jf. § 9.

Stk. 2. Det skal tydeligt fremga af rejsebeviset,
om kunden har valgt deekning hos Rejsegaranti-
fonden eller ej.

Stk. 3. Medfarer en rejseudbyders gkonomiske
forhold, at der ikke er sikret kunden passende
hjemtransport, skal fonden inden rimelig tid ser-
ge herfor.

Stk. 4. Fonden kan endvidere yde kunden en
rimelig godtgarelse for tab, der skyldes en arran-
gors gkonomiske forhold.«

9.1 § 6 eendres »§ 5« til: »§§ 5 og 5 a«.

10. 1 § 7, stk. 1, indsattes efter »§ 5, stk. 2-5,«:
»og § 5 a«.

11. 1§ 8, stk. 2, indseettes som 2. pkt.:

»Registrerede rejseudbydere skal ved skilt-
ning eller p& anden tilsvarende tydelig méade op-
lyse, at de er registrerede i Re_]segarantlfbnden
Oplysningen skal veere frit tllgaengehg for kun-
derne.«

12.1§ 8, stk. 3, =ndres »stk. 4-6« til: »stk. 4-7«.

13. I § 8 stk 4, indsattes efter »rejsearrange-
menter«: », jf. §§ 5 og 5 a«.

14.1¢ 8, stk. 5, indsaettes efter »stk. 6« »og 7«.

15. 1§ 8 indsettes efter stk. 5 som nyt stykke:
»Stk. 6. For rejseudbydere eller formidlere for
en udenlandsk rejseudbyder af flytransport eller
billeje i udlandet kan garantiens sterrelse dog
ikke overstige 100 mio. kr.«
Stk. 6-9 bliver herefter stk. 7-10.

16. § 9 affattes séledes:

»§ 9. Rejseudbydere og formidlere for uden-
landske rejseudbydere skal betale et administra-
tionsbidrag til fonden til finansiering af fondens
og ankenavnets driftsudgifter. Bidragets storrel-
se fastseettes af fondens bestyrelse og godkendes
af gkonomi- og erhvervsministeren.

Stk. 2. Fondens bestyrelse kan fastsactte, at rej-
seudbydere af pakkerejser, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-3,
og formidlere for en udenlandsk rejseudbyder af

pakkerejser, skal betale et bidrag til fonden pr.
deltager i-en rejseydelse, der er omfattet af fon-
dens daekning, jf. § 5. Bidragets storrelse fast-
settes af fondens bestyrelse og godkendes af
gkonomi- og erhvervsministeren.

Stk. 3. Nar en kunde har indgaet en aftale om
en rejseydelse, jf. § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, kan kun-
den vaelge deekning af Rejsegarantifonden, jf. §
5 a. Veelger kunden deekning hos Rejsegaranti-
fonden, skal kunden erleegge et bidrag herfor til
rejseudbyderen, som skal viderebetale bidraget
til fonden. Bidragets storrelse fastseettes af fon-
dens bestyrelse og godkendes af skonomi- og er-
hvervsministeren.

Stk. 4. Fondens formue fastseettes af fondens
bestyrelse og godkendes af ekonomi- og er-
hvervsministeren.«

17. § 10 affattes siledes:

»§ 10. Fondens bestyrelse bestir af en for-
mand og 6 medlemmer, der udnzevnes af gkono-
mi- og erhvervsministeren. Af de 6 medlemmer
repreesenterer 3 de i fonden registrerede rejseud-
bydere og formidlere for udenlandske arrangerer
og 3 medlemmer reprasenterer kunderne. Be-
styrelsen og en stedfortreeder for formanden ud-
naevnes for 3 ar.«

18. § 14 affattes saledes:

»§ 14. Fonden kan fastsaette bestemmelser om,
at garantien eller bidraget nedsattes eller bort-
falder for en rejseudbyder eller formidler for en
udenlandsk rejseudbyder.«

19.1§ 15 sendres »§ 8, stk. 5 og 6« til: »§ 8, stk.
5-7«.

20.1§ 17, stk 1, aendres »§ 8 stk. 5 og 6« til: »§
8, stk. 5-7«.

21. § 21, stk. 1, affattes saledes:
»Fonden deekker ikke rejseydelser, der er mar-
kedsfert og solgt i udlandet.«

22.1§ 23, stk. 2, endres »stk. 3-6« til: »stk. 3-7«.
23.1§ 25, stk. 1, nr. 1, indsaettes efter »overtre-
der«: »§ 5 a, stk. 2, og«.

, 52

I lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendt-
gorelse nr. 897 af 4. september 2008, som a&n-
dret senest ved § 1 i lov nr. 133 af 24. februar
2009, foretages folgende ®ndring:
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1.1§ 11, stk. 2, inds®ttes som nr. 12: _ §4

»12)Rejsegarantifonden.« )
Loven geelder ikke for Feergerne og Grenland,

§3 men kan ved kongelig anordning seettes i kraft
. for disse landsdele med de afvigelser, som de
Loven treeder i kraft den 1. januar 2010. serlige feergske og grenlandske forhold tilsiger.

762 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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3.4, Finansiering af fonden
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Miljemaessige konsekvenser
Forholdet til EU-retten

N S T

0. Sammenfattende skema

1. Lovforslagets formdl og baggrund

Formalet med lovforslaget er at udvide konkursbe-
skyttelsen i forbindelse med ferierejser. Baggrunden
for forslaget er, at rejsesektoren i de senere ar har gen-
nemgdet veesentlige eendringer, og forbrugernes rejse-
menstre har eendret sig.

I det foreliggende forslag er der lagt op til at udvide
ordningen til individuel flytransport og billeje i udlan-
det. Forslaget indebeerer saledes, at forbrugerbeskyt-
telsen oges.

Rejsegarantifonden administrerer rejsegarantiord-
ningen, og den yder i dag deekning til kunder, der har
kabt en pakkerejse, hvor arrangeren pa grund af sine
gkonomiske forhold ikke kan opfylde sine forpligti-
gelser. Det foreslas, at det bliver obligatorisk for ud-
bydere af flytransport og billeje at tilbyde kunder
deekning af Rejsegarantifonden, men frivilligt om
kunden mod betaling af et neermere fastsat bidrag til-
veelger deekningen.

Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
Wkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet
Administrative konsekvenser for borgerne

Harte myndigheder og organisationer m.v.

Den geeldende lov blev indfert i 1979, hvor forbru-
gernes typiske rejsemade var pakkerejser. Siden da
har forbrugernes rejsemenstre endret sig, sé der i dag
er et stigende antal kunder, der selv sammensatter de-
res rejse — typisk via internettet. Dette menster blev al-
lerede tydeligt i Forbrugerstyrelsens Analyse af fi-
nansieringsmodeller for konkurssikring af rejsekun-
der og mulighederne for at udvide Rejsegarantifon-
dens deekningsomrade” fra 2005, hvoraf det fremgar,
at den generelle rejseaktivitet er steget, mens antallet
af pakkerejser er faldende. Dette tyder pa, at relativt
flere forbrugere i dag selv vaelger at sammenseette de-
res ferie.

Konsekvensen af endringerne i forbrugernes ad-
feerd pa rejsemarkedet er, at stadig flere ferierejser
ikke er deekket af Rejsegarantifonden.

Kunder, der keber flytransport og billeje i udlandet
separat, far ikke deekket eventuelle tab. Dette blev
bl.a. aktuelt i oktober 2008, hvor et stort flyselskab gik
konkurs, og de fleste kunder, der havde kebt en flyrej-
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se hos flyselskabet, mistede de penge, de havde forud-
betalt for deres flyrejser.

Flytransport og billeje i udlandet er ikke deekket af
pakkerejsedirektivet. Det er pa nuveerende tidspunkt
uvidst, om og hvorndr der kommer faelles europeiske
regler pd omréadet. For at sikrve forbrugerne en bedre
beskyttelse ved konkurser i flybranchen indferes der
derfor en national ordning.

2. Geeldende ret

- Rejsegarantifonden yder som nevnt dekning til

" kunder, der har kebt en pakkerejse, hvor arrangeren
pa grund af sine gkonomiske forhold ikke kan opfylde
sine forpligtigelser. En pakkerejse er et rejseatrange-
ment, hvor forbrugerne keber en kombination af mini-
mum to af folgende elementer: a) transport, b) ind-
kvartering eller ¢) anden vaesentlig turistmassig ydel-
se.

For at vaere omfattet af lov om en Rejsegarantifond
er det i dag en forudsatning, at rejsearrangeren eller
formidleren er etableret i Danmark. Det vil sige, at
vedkommende har et egentligt forretningssted eller en
fast repraesentant i Danmark. Det afgerende, for om en
virksomhed er etableret, er, om udbyderen har et fy-
sisk kontor eller fast forretningssted i Danmark. En
hjemmeside er ikke i sig selv nok til at statuere, at ud-
byderen er "etableret her i landet". Det betyder, at
pakkerejser kebt hos en udenlandsk arranger, der ikke
er etableret i Danmark, ikke er omfattet af den eksiste-
rende garantiordning.

Rejsegarantifonden finansierer og sekletanatsbe—
tjener et rejseankenaevn, jf. lovens § 1, stk. 2. Indtil 1.
april 2008 var der et godkendt, privat rejseankeneevn,
der behandlede klager over séve] pakkerejser som fly-
rejser og var finansieret via pakkerejsearrangorernes
bldrag til Rejsegarantifonden. Pakkerejsearrangorer-
ne og flyselskaberne kunne ikke n4 til enighed om en
fremtidig finansiering af et fzelles negvn for bade pak-
kerejser og flyrejser, og derfor oprettede Forbrugerré-
det, Foreningen af Rejsearrangerer 1 Danmark (RID)
og Danmarks Rejsebureau Forening (DRF) den 1.
april 2008 Pakkerejse-Ankenaevnet. Nevnet behand-
ler ikke klager over flyrejser. Klager over flyrejser be-
handles af Forbrugerklagenavnet.

Rejsegarantifonden sekretariatsbetjener og finan-
sierer Pakkerejse-Ankenzevnet.

Flytransport og billeje i udlandet er pt 1kke kon-
kursdeekket af Rejsegarantifonden.

v 3. Lovforslagets indhold
Det foreslss, at forbrugerbeskyttelsen ved keb af
flytransport og billeje i udlandet forbedres, saledes at

det bliver obligatorisk for udbydere af flytransport og
billeje i udlandet at tilbyde kunder deekning af Rejse-
garantifonden. Det bliver frivilligt om kunden mod
betaling af et naermere fastsat bidrag tilvelger dek-
ningen.

Lovforslaget omfatter ikke udenlandske udbydere,
der ikke er etableret i Danmark.

Bortset fia, at det for kunder, der keber flytransport
og billeje i udlandet, bliver frivilligt at tilvaelge daek-

" ning af Rejsegarantifonden, og at rejseudbydere af

flytransport og billeje i udlandet hgjest kan stille ga-
ranti pd 100 mio. kr., er udgangspunktet, at rejseudby-
dere af bade pakkerejser samt flytransport og billeje er
underlagt de samme regler. .

Ordningen skal evalueres 2 ar efter lovens ikrafi-
treeden. Der vil pa det tidspunkt bla. veere data for,
hvor mange der tilvaelger deekning af Rejsegarantifon-
den. Evalueringen vil bl1ve oversendt til Folketingets
Erhvervsudvalg.

3L Re]seudbydere etableret | Danmark

Det foreslas, at forudseetningen i den nugaaldende
lov, om at rejsearrangeren eller formidleren skal vaere
etableret i Danmark for at veere omfattet af lkoven,‘ vi-
derefares, siledes at det alene er rejseudbydere af
flytransport m.v., der er etableret i Danmark, som bli-
ver omfattet af Joven. Det, som er afgerende for, om
en rejseudbyder er etableret i Danmark, er, om arran-
geren har et forretningssted eller en reprasentant i
Danmark, som kunderne fysisk kan henvende sig til.
En dansk hjemmeside pa internettet er efter Rejsega-
rantifondens praksis ikke tilstreekkeligt til, at udbyde-
ren kan siges at veere etableret i Danmark.

Det er-uden betydning, hvilket land rejseydelsen
udgar fia, eller om ferien finder sted i udlandet eller i
Danmark.

‘Det er meget vanskeligt at komme med praecise tal
for, hvor imange rejseudbydere af flytransport og bil-
leje i udlandet, der vil blive omfattet af en udvidelse,
og dermed er det vanskeligt at vurdere de samlede
konsekvenser for erhvervslivet. For flytransports ved-
kommende skyldes dette, at det ikke alene kraever et
overblik over de danske flyselskaber, men ogsd over
hvor mange udenlandske flyselskaber der er etableret
i Danmark, samt hvor mange virksomheder der er
etableret i Danmark, som udbyder flybilletter.

Bade danske og udenlandske flyselskaber etableret
i Danmark, vil blive omfattet af ordningen og vil skul-
le foretage anmeldelse 0g registreres i Rejsegaranti-
fonden.

- Derudover er der en raekke 1e]sebu1 eauer og lignen-
de virksomheder, der er formidlere for danske eller
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udenlandske flyselskaber. Der kan béde vare tale om
store rejseudbydere, som béde arrangerer pakkerejser
og udbyder flytransport separat, og mindre formidlere
for bade danske og udenlandske rejseudbydere af
flytransport. Branchen har oplyst, at de almindeligvis
opererer med et tal pd omkring 1.000 udbydere af
flytransport etableret i Danmark.

3.2. Rejseydelser

Det foreslés, at fortolkningen af begrebet rejsear-
rangement opdateres, sd det imgdekommer forbruger—
nes nuvarende rejsemenstre.

Den nugzldende lov blev som naevnt i pkt. 1 indfort
i 1979, hvor forbrugernes typiske rejsemade var pak-
kerejser. Siden da har bade forbrugerens made at sam-
mensztte rejser pa og selve rejseformerne sndret sig.

Et eksempel herpd er udbredelsen af krydstogt-
rejser, der i dag administreres som veerende en pakke-
rejse i sig selv. Dette bar tydeligt fremgé, og derfor
preciseres det, at sejlads med passagerer, suppleret
med kahytsfaciliteter og andre faciliteter, af mere end
24 timers varighed (overnatning), som ikke er en re-
gelmeessig eller fast passagerrute mellem to eller flere
havne i henhold til denne lov er at anse som en pakke-
rejse.

3.3.Fondens storrelse

Lovforslaget indebaerer, at den nuveerende Rejsega-
rantifond fortseetter, men udvides til ogsa at skulle
dekke flytransport og billeje i udlandet, séfremt kun-
den har tilvalgt dette. Denne udvidelse skal afspejles i
storrelsen pé fonden.

Det fremgéar af § 9, stk. 2, i den nugeeldende lov, at
Rejsegarantifondens formue lobende skal svare til de
to sterste tab, som fonden har lidt siden 1997. De se-
neste beregninger fra Rejsegarantifonden viser, .at
fondens formue for at leve op til dette krav ber vare
50 mio. kr.

Hvad angér tab pd flytransport og billeje i udlandet,
erder tale om en ordning, som det er frivilligt om kun-
derne vil tilveelge. Det er sdledes ikke muligt at angive
storrelsen pa et eventuelt tab ved en konkurs hos et
flyselskab eller en formidler for billeje i udlandet.
Derudover findes der ikke, pd samme made som for
den eksisterende Rejsegarantifond, data for, hvor sto-
re omkostningerne har veeret ved de sidste to konkur-
ser i flybranchen og hos formidlere af billeje i udlan-
det. -

Det er Rejsegarantifondens bestyrelse med godken-
delse af gkonomi- og erhvervsmlmsteren der skal
fastsaette fondens formue.

Det mé til at starte med baseres pa et sken, hvor stor
en formue der er ngdvendig, for at dekke eventuelle
tab pé flytransport og billeje. Umiddelbart vurderes
det, at markedet for flytransport er betydeligt storre
end markedet for pakkerejser, hvor fondens formue
skal veere pd 50 mio. kr. Dertil kommer markedet for
billeje i udlandet. Det vurderes umiddelbart, at der vil
veere behov for 150 mio. kr., til at dekke tab pa
flytransport og billeje i udlandet.

Séledes vurderes fondens formue, der skal deekke
pakkerejser, flytransport og billeje i udlandet, til at
starte med skulle veere p& samlet 200 mio.kr.

Da der for sa vidt angér flytransport og billeje i ud-
landet er tale om en ordning, som kunderne fremover
kan tilveelge, skal ordningen som nzevnt evalueres 2 ar
efter lovens ikrafttreeden. Der vil p4 det tidspunkt fx
veere data for, hvor mange der tilveslger konkursord-
ningen.

Rejsegarantifonden forventes samtidig lgbende at
have fokus pa, hvor mange kunder, der har tilvalgt
daekningen, og i det omfang det er muligt, hvor store
beleb, der er tilvalgt deekning for. .

3.4. Finansiering af fonden

Rejsegarantifonden er i dag finansieret ved bidrag
opkreevet af pakkerejsearrangererne og skal dakke
tab ved keb af pakkerejser.

Efter flere konkurser hos pakkerejsearrangerer i
2008 er rejsearrangerer siden 1. januar 2009 blevet
opkreevet 20 kr. pr. deltager i et pakkerejsearrange-
ment, séledes at fondens formue kan blive opbygget
og dermed opfylde lovens krav. Det er Rejsegaranti-
fondens bestyrelse, der fastsztter bidragets sterrelse
for deekning af flytransport og billeje i udlandet. Ud-
gangspunktet for dette ber vere, at bidraget for daek-
ning af flytransport og billeje i udlandet fastsattes pa
samme niveau som bidraget for pakkerejser, dvs. 20
kr. Fondens bestyrelse kan ikke beslutte, at kunder,
der tilveelger daekning af Rejsegarantifonden ved kob
af flytransport eller billeje 1 udlandet, ikke skal betale
bidrag. Konsekvensen ville veere, at det ville vare gra-
tis at tilveelge dackningen. Fonden kan pd den made
vokse sig storre end den af Rejsegarantifonden fast-
satte sterrelse. I det tilfeelde kan fonden fastsatte, at
det bidrag som kunder, der tilvaelger dekning af Rej—
segarantifonden, skal betale, nedseacttes.

Efter de nugwldende regler skal der ikke lengere
betales et bidrag pr. rejsearrangement, nir fondens
formue opfylder lovens krav, der som navnt ovenfor
pt. er ca. 50 mio. kr. Da fonden udvides til ogsé at
daekke flyrejser og billeje i udlandet, vil dette skulle
afspejles 1 fondens storrelse. Udvidelsen vil ogsa have
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indflydelse pa, hvor lang tid der-gér for fondens for-
mue nér den fastsatte storrelse.

Umiddelbart kan der séledes opstd en situation,
hvor bidragene for pakkerejsende skal opretholdes
gennem en laengere periode, indtil fondes formue har
ndet det fastsatte hgjere niveau. Modsat skal de kun-
der, der keber flytransport og billeje i udlandet, og
som tilveelger deekning af Rejsegarantifonden, betale
et bidrag til fonden, uanset om fondens formue har

“ndet den fastsatte sterrelse.

- Lovforslaget indebeerer endvidere, at udbyder af
flytransport og billeje i udlandet, som udgangspunkt
skal stille garanti svarende til deres omsetning pa
konkursbeskyttede rejser. Garantien er individuel og
skal stilles uagtet sivel bidrag pr. rejse som sterrelsen
af Fondens formue i gvrigt. Derudover kan Rejsega-
rantifonden foretage en konkret vurdering af, hvor
mange forudbetalinger den pagaeldende rejseudbyder
ligger inde med, nér de skal fastsette den omsetning,
som garantien skal stilles ud fra. Det er ikke muligt at
forudsige, hvor stor disse udbyderes omsetning pa
konkursbeskyttede rejser vil veere, da det er uvist,
hvor mange forbrugere der vil tilveelge. konkursdaek-
ning. Derfor mé garantien i forste omgang baseres pa
et sken. Det vurderes, at disse udbydere ber starte med
at stille garanti svarende til 25 pct. af deres omsatning
pé flytransport og billeje i udlandet, dog max. 100
mio. kr. Nar der foreligger tal for omsetning pa kon-
kursbeskyttede rejser, vil garantien efterfalgende bli-
ve reguleret.

3.5. Informationskampagne

Det er vigtigt, at forbrugerne er informeret om, at de
keber deres flyrejse hos et dansk etableret selskab, der
er forpligtet til at udbyde konkursdeckningen. Dette
kan ske ved at stille krav om, at rejseudbydere, der er
registreret i Rejsegarantifonden, skal skilte med det.

Uanset, at der er tale om en frivillig ordning, skal
forbrugerne vide, at de har mulighed for at tilveelge
konkursdaekning, nar de kaber en flyrejse af en dansk
etableret rejseudbyder. Derfor ber Rejsegarantifonden
informere forbrugerne om sndringen af dekningsom-
radet.

3.6.Fcelles rejseankencevn

Det nuveerende Pakkerejse-Ankenavn finansieres
gennem administrationsbidraget til fonden, jf. den nu-
veerende lovs § 9, stk. 1.

Som en konsekvens af den foresléede andring aflo-
ven, vil udbydere af flytransport og billeje i udlandet,
pa lige fod med pakkerejsearrangerer betale admini-
strationsbidrag til Rejsegarantifonden. Det vil derfor

vere naturligt, at der oprettes et felles rejseankenevn,
der skal behandle klager over bade pakkerejser,
flytransport og billeje i udlandet formidlet gennem en
dansk udbyder. Som navnt i pkt. 2, har Pakkerejse-
Ankenevnet siden 1. april 2008 behandlet klager over
pakkerejser, mens Forbrugerklagenaevnet har behand-
let klager over flyrejser.

4. Okonomiske og admzmstrative konsekvenser for det
offentlige

Forslaget vil medfore ogede administrative konse-
kvenser for det offentlige, da arbejdet med lebende at
fore tilsyn med fonden, fx godkendelse af fondens
regnskab, bliver gget med forslaget. -

@konomi- og erhvervsministeren kan med tilslut-
ning fra Folketingets Finansudvalg stille garanti for
lan optaget af fonden til opfyldelse af dens forpligtel-
ser. Disse lan forudsettes tilbagebetalt af fonden selv,
eventuelt gennem fastsattelse af hejere bidrag.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Forslaget har veeret sendt til Erhvervs- og Selskabs-
styrelsens Center for Kvalitet i- ErhvervsRegulering
(CKR) med henblik pé en vurdering af forslagets er-
hvervsgkonomiske og administrative konsekvenser.

Forslaget indeholder direkte erhvervspkonomiske
konsekvenser for de omfattede virksomheder, idet der
stilles krav om garantistillelse baseret pd virksomhe-
dens omsatning pa konkursbeskyttede rejser samt be-
taling af administrationsbidrag. Det er ikke muligt at
forudsige, hvor stor disse udbyderes omseetning pa
konkursbeskyttede rejser vil vere, da det er uvist,
hvor mange forbrugere der vil tilveelge konkursdack-
ning. Derfor mé garantien i forste omgang baseres pa
et sken. Det vurderes, at disse udbydere ber starte med
at stille garanti svarende til 25 pct. af deres omszatning
pé flytransport og billeje i udlandet, dog max. 100
mio. kr. Nér der foreligger tal for omsetning pa kon-
kursbeskyttede rejser, vil garantien efterfelgende bli-
ve reguleret.

Forslaget medforer egede erhvervsgkonomiske
byrder, da flere virksomheder bliver omfattet af ord-
ningen. CKR bemerker dog, at administrationsbidra-
get til fonden er omseetningsbestemt, hvilket er posi-
tivt, idet de erhvervsgkonomiske konsekvenser der-
med vil std i forhold til den enkelte virksomheds steor-
relse.

Forslaget vurderes at medfere administrative kon-
sekvenser for udbydere af flytransport og billeje i ud-
landet etableret i Danmark.
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De lgbende byrder er tidligere opgjort i ”Aktivitets-
baseret Maling af Virksomhedernes Administrative
Byrder” (AMVAB)-messig sammenheng. Kravet
om anmeldelse og registrering samt kravet om lgben-
de indsendelse af nagletal og regnskabsoplysninger er
begge tidligere malt i AMVAB-regi til at udgere 3,5
timer &rligt pr. virksomhed pd samfundsniveau. Det
har dog ikke veeret muligt at kvantificere de nejagtige
byrder, da man ikke p& nuveerende tidspunkt kender
andelen af udenlandske flyselskaber, der er etableret i
Danmark, danske formidlere for udenlandske udbyde-
re af flytransport samt udbydere af pakkerejser, der
ogsé arrangerer flyrejser. Disse vil ogsa blive omfattet
af de nye regler og dermed gge populationen ydertige-
re.

Selskaberne har endvidere behov for at omstille sig
til de nye regler, da kunden skal opgive nye oplysnin-
ger i forhold til hidtil. Dette medferer nye omstillings-
byrder for de omfattede virksomheder. Det er ikke
muligt pa det foreliggende grundlag at kvantificere
omstillingsbyrden.

6. Administrative konsékvenser for borgerne

Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser
for borgerne.

7. Miljomcessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljemaessige konsekven-
ser.

8. Forholdet til EU-retten
"Forslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

9. Hprte myndigheder og organisationer m.v.

Lovforslaget har veeret i horing hos:

Advokatradet, Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad,
BARD, Campingradet, Cimber Sterling, Danmarks
Idrzetsforbund (DIF), Danmarks Rederiforening, Dan-
marks Rejsebureau Forening, Dansk Arbejdsgiverfor-
ening, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Dansk Ung-
doms Fellesrad, Danske Biludlejere, Danske Gymna-
stik- og Idreetsforeninger (DGI), Den Danske Dom-
merforening, DFDS A/S, Ferichusudlejernes Bran-
cheforening, Finansrédet, Forbrugerradet, Foreningen
af Rejsearrangerer i Danmark (R.1.D.), Forsikring &
Pension, Friluftsradet, HK, HORESTA, Héandvarks-
radet, Landsforeningen Dansk Vandrelaug, Landsor-
ganisationen i Danmark, Pakkerejse-Ankenzvnet,
Rejsegarantifonden, Rigsrevisionen, SAS, Statens
Luftfartsveesen, Stena Line A/S, Se- og Handelsret-
ten, Sesportens Brancheforening, Turistvognmaende-
nes Arbejdsgiverforening og Visit Denmark.
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10. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/Mindre-
udgifter

Negative konsekvenser/Merud-
gifter

Jkonomiske konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Ingen

@konomi- og erhvervsministe-
ren kan med tilslutning fra Fol-
ketingets Finansudvalg stille ga-
ranti for 1&n optaget af fonden til
opfyldelse af dens forpligtelser.
Hvis denne situation opstér, kan
det i en periode medfere merud-
gifter for staten. ' '

Administrative konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Ingen

Arbejdet med lgbende at fore til-
synmed fonden vil med forslaget
blive gget.

@konomiske konsekvenser for
erhvervslivet

Ingen |

Forslaget indeholder direkte
okonomiske konsekvenser for de-
omfattede virksomheder, idet der
stilles krav om garantistillelse
samt betaling af administrations-
bidrag. Udbydere ber starte med
at stille garanti svarende til 25
pct. af deres omseetning pa
flytransport og billeje i udlandet,
dog max. 100 kr. Nar der forelig-
ger tal for omsatning pa kon-
kursbeskyttede rejser, vil garan-
tien efterfolgende blive regule-
ret. Forslaget medferer ggede er-
hvervsekonomiske byrder, da
populationen gges.

Administrative konsekvensér er-
hvervslivet '

Ingen

Samlet set vurderes forslaget at
medfere omkostninger for de nye
virksomheder, der omfattes af
ordningen.” - o

Administrative konsekvenser for |

borgerne

Ingen

Ingen

Miljemessige konsekvenser

Ingen

Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.
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Bemcerkninger til lovforsiagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Tilor. 1 )

Det foreslas, at ”rejsearrangement” overalt i loven
endres til “rejseydelse”.

Definitionen af “rejseydelse” kommer herefter til at
besté af den nugzeldende lovs definition af rejsearran-
gement. samt flytransport og billeje i udlandet, som
naermere beskrevet i forslagets § 1, nr. 5, og bemark-
ningerne hertil.

Tilnr. 2
Det foreslas, at “rejse” overalt i loven andres til
“rejseydelse”, jf. bemarkningerne til § 1, nr. 1.

Tilnr. 3

Det foreslas, at “arranger” overalt i loven zndres til
?rejseudbyder”.

Definitionen af “rejseudbyder” er neermere beskre-
vet i lovforslagets § 1, nr. 6.

Til or. 4

Der er tale om en konsekvens af, at det foreslas, at
der indszttes en § 5 a i loven, ]f bemerkningerne til
§ 1, nr. 8 .

Tilnr. 5

Det foreslas, at definitionen af en rejseydelse kom-
mer til at besta af den nugeeldende definition af ’rejse-
arrangement”, som formuleret i den nugzldende lovs
§ 2, stk. 1, nr. 1-3, samt af flytransport og billeje i ud-
landet, som indseettes som nyt nr. 4 og nyt nr. 5.

Den foreslaede § 2, stk. 1, nr. 1-3, er en videreforel-
se af gzldende lov, dog med den precisering, at
krydstogter, der defineres som sejlads med passage-
rer, suppleret med kahytsfaciliteter og andre facilite-
ter, af mere end 24 timers varighed (overnatning), som
ikke er en regelmaessig eller fast passagerrute mellem
to eller flere havne, i henhold til denne lov er at anse
som en pakkerejse.

Det forudszettes, at flytransport samt billeje i udlan-
det formidlet af en dansk rejseudbyder er erhvervet
som en separat ydelse.

Til nr. 6

Begrebet "arranger” er i den nugaeldende lov defi-
neret, som enhver, der udbyder eller selger rejsear-
rangementer. Formalet med loven er, at udbydere af
flytransport og billeje i udlandet ogsé skal udbyde
dezkning af Rejsegarantifonden.

Det foreslas, at som rejseudbyder anses enhver, der
udbyder eller szlger rejseydelser. Som navnt i be-

merkningerne til forslagets § 1, ar. 4, og den nugeel-
dende lovs § 2, stk. 1, er rejseydelser defineret som
pakkerejser, ydelser der omfatter transport og ind-
kvartering, som er aftalt med samme rejseudbyder el-
ler formidler, men som ikke er en pakkerejse, trans-
port og anden turistmessigt ydelse, som ikke har en
varighed over 24 timer, men en samlet pris pa over
1.000 kr., flytransport eller billeje i udlandet formidlet
af en dansk rejseudbyder.

Den foresldede endring indebarer siledes, at rejse-
udbydere, der udbyder flytransport eller billeje i ud-
landet, ogsé bliver omfattet af loven.

Derudover indsettes en definition af ”formidler for
en udenlandsk rejseundbyder”, da loven skelner mel-
lem formidlere for nationale rejseudbydere og formid-
lere for udenlandske rejseudbydere.

Tilar. 7 ‘

Forslaget indeberer, at § 5 alene gaelder for pakke-
rejser m.v., som defineret i den nugaeldende lovs § 2,
stk. 1, nr. 1-3. Konsekvensen af forslaget er, at der
ikke sndres pd dakningen af pakkerejser m.v. i for-
hold til den nugaeldende lov.

Til nr. 8

Formalet med lovforslaget er at udvide konkursbe-
skyttelsen i forbindelse med ferierejser, ved at gere
det obligatorisk for udbydere af flytransport og billeje
at tilbyde kunder deckning af Rejsegarantifonden, men
frivilligt om kunden mod betaling af et neermere fast-
sat bidrag tilveelger deekningen.

Det foreslés derfor, at der indsattes en ny § 5 a,
hvor muligheden for at tilvaelge deekning af rejsega-
rantifonden er beskrevet.

I'stk. 1 foreslés det praeciseret, at kunder, som keber
flytransport eller billeje i udlandet, alene er deckket,
hvis de har tilvalgt deekningen.

Stk. 2 indebaerer, at det tydeligt skal fremga af rej-
sebeviset o.l., hvorvidt rejsen er dekket af Rejsega-
rantifonden eller ej. Det er vigtigt, at de forbrugere,
der tilvaelger konkursdaekning af flytransport, har sik-
kerhed for, at de ogsd er dekket af Rejsegarantiord-
ningen. Hvis dette fremgér af rejsebeviset, vil forbru-
geren ikke veere i tvivl, om den konkrete rejse er deck-
ket.

Der kan ogsé opsta situationer, hvor forbrugerne til-
veelger konkursdeekningen, men hvor rejseudbyderen
ikke betaler gebyret herfor videre til Rejsegarantifon-
den. Rejsebeviset, hvoraf det fremgar om rejsen er
konkursdeekket eller ej, kan i en sddan situation bruges
som bevis for, at forbrugeren har betalt gebyr for kon-
kursdaekningen, og at rejsen dermed er deekket. For-
slagets § 1, nr. 23, indeberer, at det vil vaere strafbe-
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lagt, hvis rejseudbyderen ikke serger for, at det tyde-
ligt fremgd afrejsebeviset 0.1. om rejseydelsen er dack-
ket af rejsegarantifonden eller j.

Huvis en erhvervsrejsende, uagtet at den pagzeldende
ikke er forbruger, alligevel har tilvalgt konkursdaek-
ning, vil den pageldende ikke veere deekket i tilfelde
af konkurs.

Safremt forbrugeren har betalt gebyret til rejseud-
byderen, men udbyderen ikke har betalt det videre til
Rejsegarantifonden, vil forbrugeren alligevel veere
daekket. ]

Bestemmelsen i stk. 3 svarer til den nugaldende
lovs § 5, stk. 2, og medferer; at fonden inden rimelig
tid skal serge for hjemtransport til kunder, der er
strandet.

Bestemmelsen i stk 4 svarer t11 den nugeeldende
lovs § 5, stk. 4, og skal fortolkes i overensstemmelse
hermed.

Til nr. 9

Der er tale om en konsekvens af; at det foreslds, at

der indszttes en § 5 a i loven, jf. bemarkningerne til
§1,nr. 8.

Til nr. 10
Der er tale om en konsekvens af, at det f01eslas at

der inds@ttes en § 5 a i loven, jf. bemaerknmgelne til
§ L, nr. 8.

Til or. 11

Forslaget indeberer, at rejseudbydere, der er regi-
strerede i Rejsegarantifonden, skal skilte hermed. Det
er vigtigt, at forbrugerne er informeret om, at de kaber
deres flyrejse hos et dansk etableret selskab, der er
forpligtet til at udbyde konkursdaekningen. Dette kan
ske ved, at rejseudbydere, der er registrerede i Rejse-
garantifonden, skal skilte med det.

Da ikke alle de rejseydelser, som en rejseudbyder
tilbyder kunder, nedvendigvis vil vaere omfattet, skal
det af skiltningen klart fremga, at registreringen i Rej-
segarantifonden alene deekker pakkerejser, ﬂytrans-
port og billeje i udlandet.

Tilnr. 12

Der er tale om en konsekvens af, at det foreslés, at
der indsattes en ny § 8, stk. 6, 1loven if. bemaerkmn-
gerne til § 1, or. 15. »

Til nr. 13

Der er tale om en konsekvens af, at det foreslas, at
der indsaettes en § 5 a i loven, jf. bemerkningerne t11
§1,nr 8.

763

Forslaget indebeerer, at udbyder af flytransport og
billgje i udlandet, som er omfattet af § 5 a, jf. § 2, stk.
1,nr. 4 og 5, som udgangspunkt skal stille garanti sva-
rende til deres omseetning p& konkursbeskyttede rej-
ser. Derudover kan Rejsegarantifonden foretage en
konkret vurdering af, hvor mange forudbetalinger den
pégeldende rejseudbyder ligger inde med, nér de skal
fastszette den omszetning, som garantien skal stilles ud
fra. Det er ikke muligt at forudsige, hvor stor disse ud-
byderes omsetning pa konkursbeskyttede rejser vil
veere. Derfor skal disse udbydere starte med at stille
garanti svarende til 25 pct. af deres drlige omsétning
pa flytransport og billeje i udlandet, dog max. 100
mio. kr. Nér der foreligger tal for omsetning pa kon-
kursbeskyttede rejser, vil garantien efterfelgende bli-
ve reguleret.

Til nr. 14

Der er tale om en konsekvens af, at det foreslas, at
der indsattes en ny § 8, stk. 6 i loven, jf. bemeaerknin-
gerne til § 1, nr. 15.

Tilnr. 15

Af den nugeeldende lov fremga1 det af § 8, stk. 3, at
det er en betingelse for registrering, at arrangaren eller
formidleren for en udenlandsk arranger over for fon-
den stiller en omsatningsbestemt garanti i et pengein-
stitut eller i et forsikringsselskab eller ved kontant de-
ponering. Denne betingelse foreslas med dette forslag
udvidet til ogsa at geelde for rejseudbydere af flytrans-
port og af billgje i udlandet. Udbydere af flytransport
og formidlere af billeje i udlandet skal saledes stille
garanti efter skalaen i den nugzldende lovs § 8, stk. 5.

Forslaget indeberer, at den garanti, som udbydere
af flytransport og billeje skal stille, ikke kan overstige
100 mijo. kr. Baggrunden herfor er, at det er fiivilligt,
om kunderne ensker, at tilvelge or dningen. Det er
derfor ikke muligt at komme med et bud pa, hvor
mange kunder, der vil benytte sig af denne mulighed.
Pé den baggrund er der fastsat en graense for, hvor stor
en garanti en rejseudbyder af flytransport og billeje 1
udlandet kan risikere at skulle stille. Uanset om fon-
den finder, at der vil vaere en vasentlig risiko for, at
den vil lide tab, jf. den nugeldende lovs § 19, kan der
ikke kraeves en hejere garantistillelse end 100 mio. kr.

Til nr. 16 :

Som en konsekvens af, at det bliver obhgatonsk for
udbydere af flytransport og billeje i udlandet at tilby-
de deekning af Rejsegarantifonden, men frivilligt om
kunderne tilvaelger deekningen, foreslés det, at § 9, der
omhandler muligheden for at fastsztte bidrag og fon-
dens storrelse, &ndres.

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillzegsbev.lovforslag)
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Den foresléede § 9, stk. 1, medforer, at ogsé udby-
dere af flytransport og billeje i udlandet skal betale ad-
ministrationsbidrag til fonden.

Stk. 2 indeberer, at fonden kan fastsette, at udby-
dere af pakkerejser, jf. den foreslaede § 2, stk. 1, nr. 1-
3, skal betale et bidrag pr. deltager til fonden. Bestem-
melsen er en videreforelse af den nugasldende lovs §
9, stk. 2, 1. pkt.

Stk. 3 medferer, at hvis en kunde valger dekning
af Rejsegarantifonden ved keb af flyrejser eller billeje
i udlandet, skal kunden erlesgge et bidrag herfor til rej-
seudbyderen. Rejseudbyderen skal viderebetale bidra-
get til fonden.

Fondens bestyrelse fastsaetter bidragets sterrelse.
Udgangspunktet for dette ber vere, at bidraget for
daekning af flytransport og billeje 1 udlandet fastsattes
pé samme niveau, som bidraget for pakkerejser, dvs.
20 kr. Fondens bestyrelse kan ikke beslutte, at kunder,
der tilveelger deckning af Rejsegarantifonden ved kab
af flytransport eller billeje i udlandet, ikke skal betale
bidrag. Konsekvensen ville veere, at det ville veere gra-
tis at tilvaelge deekningen. Fonden kan vokse sig ster-
re end den af Rejsegarantifonden fastsatte storrelse. I
det tilfeelde kan fonden fastsette, at det bidrag, som
kunder, der tilvaelger deekning af Rejsegarantifonden,
skal betale, nedsettes.

I stk. 4 foresls det, at fondens bestyrelse med god-
kendelse af gkonomi- og elhvewsmmlsteren fastseet-
ter fondens formue.

Det mé til at starte med baseres pa et sken, hvor stor
en formue, der er nedvendig, for at dekke eventuelle
tab pa flytransport og billeje. ‘Umiddelbart vurderes
det, at markedet for flytransport er betydeligt storre
end markedet for pakkerejser, hvor fondens formue
skal veere pd 50 mio. kr. Dertil kommer markedet for
billeje i udlandet. Det vurderes umiddelbart, at der vil
veere behov for 150 mio. kr., til at dakke tab pé
flytransport og billeje i udlandet.

Séledes ber fondens formue, der skal dzkke pakke-
rejser, flytransport og billeje i udlandet til at starte
med vare pa samlet 200 mio.kr., idet den gradvis op-
bygges til dette niveau i takt med indbetaling af bidrag
fra kunderne.

Da der for s& vidt angar flytransport og billeje i ud-
landet er tale om en ordning, som kunderne fremover
kan tilvaelge, skal ordningen som nasvnt evalueres 2 r
efter lovens ikrafitreeden. Der vil pd det tidspunkt fx
vaere data for, hvor mange der tilveelger konkursord-

. ningen. Rejsegarantifonden forventes at have lgbende
fokus pa, hvor mange kunder, der har tilvalgt deeknin-
gen, og i det omfang det er muligt, hvor store belgb,

der er tilvalgt deekning for. Opgerelsen og udviklin-
gen i konkurser i evrigt, kan give en indikation af hvor
stor fondens formue ber vare.

Tilar. 17

. Som konsekvens af, at medlemimerne af fonden ud-
vides ogsa til at omfatte rejseudbydere af flytransport
og billeje i udlandet, udvides fondens bestyrelse fra 5
til 7 medlemmer.

Det forudsettes, at bestyrelsesposterne fordeles sé-
ledes, at foruden en formand er kunderne repraesente-
ret af 3 medlemmer, og rejseudbyderne af henholdsvis
pakkerejser og flytransport af 3 medlemmer.

Den nuvarende bestyrelse bestér af en uathengig
formand og en stedfortreeder for formanden. Rejseud-
byderne er reprasenteret ved en reprassentant for Dan-
marks Rejsebureauforening og en reprasentant for
Rejsearranggrerne i Danmark. Kunderne er repraesen-
teret ved en repraesentant for Forbrugerrddet og en re-
praesentant for HK.

Til nr. 18

Bestemmelsen viderefores uendret, dog séledes, at
det tilfgjes at fonden ogsé fremover skal kunne be-
stemme, at garanti eller bidrag kan nedszttes for en
rejseudbyder eller en formidler for en udenlandsk rej-
seudbyder.

Fonden har séledes fortsat adgang til at fastsatte
regler om at undtage rejsearrangerer og formidlere for
garantistillelse og bidragspligt. Bestemmelsen forud-
seettes anvendt, hvor risikoen for fonden er uvassentlig
og ikke stér i rimeligt forhold til omkostningerne for
arrangerer og formidlere og fonden ved at kreeve ga-
rantistillelse, bidrag, dokumentation m.v. Fonden kan
endvidere give dispensation i andre tilfeelde, fx hvor
rejserne udbydes til en begraenset kleds eller hvor ri-
sikoen skennes at veere lille.

Niér fonden skal tage stilling til, om en rejseudby-
ders garanti eller bidrag skal nedszttes, skal fonden
stadig leegge veegt pa, om der indgér transport eller om
der p& anden méde er tale om sarlige typer af rejse-
ydelser, jf. den nugeldende lovs § 14, stk. 1, nr. 1 og
2. :

Til nr. 19

Der er tale om en konsekvens af forslagets § 1, nr.
15.

Til nr. 20

Der er tale om en konsekvens af forslagets § 1, nr.
15.



F. t. 1. vedr. en rejsegarantifond m.v.

6099

Til nr. 21

Det foreslds, at § 21 endres saledes, at det klart
fremgér, at fonden ikke deekker rejseydelser, der er
markedsfort og solgt i udlandet.

I den nugzeldende lov er dette udgangspunkt frave-
get, for sa vidt angéar registreringspligtige arrangerérs
og formidleres salg af rejsearrangementer i udlandet,
sdfremt rejsearrangementet indeholder graenseover-
skridende transport og udgar fra Danmark. Denne be-
stemmelse har givet Rejsegarantifonden anledning til
en rakke fortolkningsproblemer, og det foreslds der-
for, at den udgar. Hvis salget af rejseydelsen, der in-
deholder greenseoverskridende transport og som ud-
gar fra Danmark, sker fra et EU:land, vil rejseydelsen
veere daekket af det pdgaeldende lands rejsegarantiord-
ning, da udgangspunktet er, at alle pakkerejser kebt i
et EU-land, i henhold til Radets direktiv-90/314/EGF
af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier
og pakketure skal vaere konkursdackkede.

Bt af de kriterier, der kan indgd i vurderingen af om
en rejseydelse er solgt i udlandet, er, om det af aftale-
dokumentet fremgér, at rej jseudbyderens kontoxadl es-
se 1kke er behggende i Danma1k

T11 nr. 22

Der er tale om en konsekvens af forslagets § 1, nr.
15. . '

Til nr. 23 ,

Forslaget indebeerer, at hvis det ikke tydeligt frem-
ghr af rejsebeviset, om kunden har valgt deekning hos
rejsegarantifonden eller ej, vil udbyderen blive omfat-
tet af den nugeeldende straffebestemmelse. Det bety-
der, at udbyderen kan straffes med bede ellel faengsel
i indtil 4 méneder. o

Til§2

Tilnr. 1

Efter § 11 i lov om finansiel virksomhed skal virk-
somheder, der udever forsikringsvirksomhed have til-
ladelse som forsikringsselskab. Der er ikke i den fi-

nansielle lovgivning givet en definition af forsikrings-
virksomhed eller forsikringsaftale, men der er i littera-
turen generel enighed om, at en forsikringsaftale defi-
neres som en aftale, hvor forsikringsselskabet (forsik-
ringsgiver) overtager den ekonomiske risiko for en
uvis begivenheds indtreeden mod et vederlag (en pree-
mie), der kan beregnes statistisk.

Ved rejsegarantiordningen for flypassagerer er der
tale om, at fonden overtager kundens gkonomiske 1i-
siko for en uvis begivenheds indtreeden (konkursen), i
de tilfaelde kunden har tilmeldt sig ordningen og betalt
20 kr. pr. rejseydelse. Udgangspunktet er sledes, at
Rejsegarantifonden ville skulle efterleve reglerne i
lov om finansiel virksomhed, herunder at de skal have
tilladelse til at drive finansiel virksomhed.

Dette udgangspunkt er fraveget i lov om finansiel
virksomhed § 11, stk. 2, for s& vidt angér en rakke
specifikke forsikringer som fx:

— Pensionskasser
— Begravelseskasser, og ligbraendingsforeninger.
— De under statens tilsyn herende anerkendte arbejds-

lgshedskasser m.v.

— Krigsforsikringsinstituttet efter lov om krigsforsik-
ring af skibe.

— Falck Danmark A/S.

— Arbejdsmarkedets Tilleegspension og Arbejdsmar-
kedets Erhvervssygdomssikring.

— Barselsfonde.

Formalet med udvidelsen af Rejsegarantifonden er
ikke, at fonden skal drive forsikringsvirksomhed. Det
foreslas derfor, at Rejsegarantifonden omfattes af
undtagelsen i lov om finansiel virksomhed § 11, stk. 2.

Til § 3
Det foreslas i § 3, at loven uaedel 1kraft den 1. ja- -
nuar 2010.
Til§ 4

Bestemmelsen vedrerer lovens ikrafttreeden for
Feeroerne og Gronland.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lngivning

Geldende formulering

§ 1. Rejsegarantifonden er en privat selvejende
institution, der skal yde kunder bistand. Fonden
yder bistand i henhold til §§ 5 og 6, nir en kunde
har indget aftale om et rejsearrangement med en
registreringspligtig arranger eller formidler for
en udenlandsk arranger, jf. dog § 21.

§ 2. Ved et rejsearrangement forstis:

1) En pakkerejse, som bestér af en kombination
af mindst to af felgende elementer, séfremt
de af arrangeren udbydes samlet eller har
veare udbudt pa forhand og selges samlet, og
safremt den samlede ydelse har en varighed
pé over 24 timer eller omfatter overnatning:

Lovforslaget
. §1

Ilov nr. 315 af 14. maj 1997 om en rejsegaran-
tifond, som endret ved § 2 i lov nr. 164 af 15.
marts 2000, lov nr. 207 af 29. marts 2004 og lov
nr. 513 af 17. juni 2008 foretages folgende n-
dringer: 4
1. Overalt i loven andres »et rejsearrangement«
til: »en rejseydelse«, »Rejsearrangement« til:
»Rejseydelse«, »rejsearrangementer« til: »rejse-
ydelser« og »rejsearrangementet« til: »rejseydel-
sen«.

2. OVeralt i loven &ndres »rejser« til: »rejseydel-
ser« og »rejsen« til: »rejseydelsen«.

3. Overalt i loven a&ndres » Arranger« til: »Rejse-
udbyder«, »arranger« til: »rejseudbyder«, »Ar-
rangerer« til: »Rejseudbydere«, »arrangerer« til:
»rejseudbydere«, »Arrangerers« til: »Rejseud-
byderes«, »arrangerers« til: »rejseudbyderes,
»arranggren« til: »rejseudbyderen«, »arrangers«
til: »rejseudbyders«, »arrangerens« til: »rejseud-
byderens« og »rejsearranger« til: wrejseudby-
der«.

4.1§ 1, stk. 1, indseettes efter »§§ 5« », 5 a«.

5. § 2, stk. 1, affattes sﬁledes:v
»Ved en rejseydelse forstas:

1) En pakkerejse, som bestér af en kombination
af mindst to af felgende elementer, séfremt
de af rejseudbyderen udbydes samlet eller
har varet udbudt pé forhdnd og saelges sam-
let, og séfremt den samlede ydelse har en va-
righed pé over 24 timer eller omfatter over-
natning:
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Geeldende formulering
a) Transport.

b) Indkvartering.

¢) Anden turistmassig ydelse, der ikke er di-
rekte knyttet til transport eller indkvarte-
ring, men som udg;ar en vaasenthg del af
pakkerejsen. <

2) Enydelse, der omfatter transport og indkvar~'
tering, som er aftalt med samme arranger el-

ler formidlinger, men som 1kke eromfattetaf

‘nr. 1.

3) Transport og anden turistmessig ydelse,
som ikke har en varighed over 24 timer, men
‘har en samlet pris pa over 1.000 kr.

§ 3. Som arranger anses enhver, der i eget navn
til kunder udbyder eller s&lger rejsearrangemen-
ter direkte eller gennem en formidler, medmin-
dre denne virksomhed alene udeves lejligheds-
vis.

Stk. 2. Som formidler anses enhver, der udby-
der eller szlger et rejsearrangement i arrange-
rens navn.

~§ 5. Nar en kunde har indgdet en aftale om et
rejsearrangement, kan kunden fa beleb, der er er-
lagt som betaling for et arrangement, godtgjort af
fonden, hvis arrangerens ekonomiske forhold
har medfert, at et rejsearrangement ikke kan pa-
begyndes. Hvis rejsearrangementet af samme
grund afbrydes, kan kunden kreeve godtgerelse
fra fonden for den del af vederlaget, som svarer
til de ydelser, der ikke er opfyldt over for kun-
den.

Lovforslaget

a) Transport.
b) Indkvartering.

¢) Anden turistmessig ydelse, der ikke er di-
rekte kayttet til transport eller indkvarte-
ring, men som udger en vasentlig del af
pakkerejsen.

En ydelse, der omfatter transport og indkvar-
tering, som er aftalt med samme rejseudby-
der eller formidler, men som ikke er omfattet
afnr. 1.

2)

3) Transport og anden turistmaessig ydelse,
som ikke har en varighed pa over 24 timer,
men har en samlet pris pé over 1.000 kr.

4) Flytransport.

5) Billeje i udlandet formidlet af en dansk rejse-
udbyder.«

6.§3 affattes saledes

»§ 3. Som rejseudbyder anses enhver, der i
eget navn til kunder udbyder eller saelger rejse-
ydelser direkte eller gennem en formidler, med-
mindre denne virksomhed alene udeves lejlig-
hedsvist.

Stk 2. Som formidler anses enhver, der udby-
der eller selger en rejseydelse 1 en 1ndenlandsk
rejseudbyders navn.

Stk. 3. Som formidler for en udenlandsk rejse-
udbyder anses enhver, der udbyder eller selger
en rejseydelse i en udenlandsk 1ejseudbyders
navn.«

7.1§ 5, stk. 1, indszettes efter: »aftale om et rej-
searrangement,«: » jf. § 2, stk. 1, nr. 1-3,«.
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Geeldende formulering Lovforslaget
§5. - 8. Efter § 5 indseettes:

§ 6. Anmodning fra kunden om godtgerelse i
henhold til § 5 skal fremseettes over for fonden
inden rimelig tid, dog senest 1 &r efter, at rejsen
er afsluttet eller det er 8benbart, at rejsen ikke vil
blive gennemfort. ’

§ 7. Fonden indtraeder i kundens krav, i det om-
fang den har fyldestgjort disse. Fonden har ret til
at {4 de udgifter, som den har afholdt i forbindel-
se med hjemtransport og anden bistand, jf. § 5,
stk. 2-5, godtgjort. :

§ 8. -

Stk. 2. Arrangerer og formidlere for udenland-
ske arranggrer mé kun udbyde og szlge rejsear-
rangementer, sifremt de er registreret i Rejsega-
rantifonden.

»§ 5 a. Nér en kunde har indgéet en aftale om
enrejseydelse, jf. § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, er kunden
deekket, sdfremt kunden har valgt deekning hos
Rejsegarantifonden, jf. § 9.

Stk. 2. Det skal tydeligt fremgé af rejsebeviset,
om kunden har valgt deekning hos Rejsegaranti-
fonden eller ej. . :

Stk. 3. Medforer en rejseudbyders gkonomiske
forhold, at der ikke er sikret kunden passende
hjemtransport, skal fonden inden rimelig tid ser-
ge herfor. '

Stk. 4. Fonden kan endvidere yde kunden en ri-
melig godtgarelse for tab, der skyldes en arran-
gors ekonomiske forhold.«

9.1 § 6 endres »§ S« til: »§§ 5 og 5 a«.

10.1 § 7, stk. 1, indseettes efter »§ 5, stk. 2-5,«
»og § 5 aw.

11.1§ 8, stk. 2, indsaettes som 2. pkt.:

» Registrerede rejseudbydere skal ved skilt-
ning eller pa anden tilsvarende tydelig made op-
lyse, at de er registrerede i Rejsegarantifonden.
Oplysningen skal vere frit tilgaengelig for kun-
derne.« - :
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Geeldende formulering

Stk. 3. Det er en betingelse for registrering, at
arrangeren eller formidleren for den udenlandske
arranger over for fonden stiller en garanti, der er
athaengig af dennes omsatning, i overensstem-
melse med bestemmelserne i stk. 4-6. Garantien
skal stilles i et pengeinstitut, i et forsikringssel-
skab, ved kontant deponering eller ved depone-
ring af andre tilsvarende aktiver. Erhvervsmini-
steren fastsatter naermere regler om, hvilke an-
dre tilsvarende aktiver end kontante belob der
kan deponeres. Garantibelobet skal af fonden
kunne kraeves indbetalt til deckning af krav, som
fonden. far mod arranggren eller formidleren for
en udenlandsk arrangger,

- Stk. 4. Ved omseetning i stk. 3, 1. pkt., forstéis
den de seneste 4 kvartaler til kunderne fakturere-
de omseaetning ved salg af de i loven omfattede
rejsearrangementer. : ‘

. Stk. 5. En arranger eller en formidler for en
udenlandsk rejsearranger skal stille en garanti, jf.
dog stk. 6 og § 23, stk. 2. Garantiens sterrelse
fastsattes saledes:

3)-7)

§8. -
Stk 1-5. -

Stk. 6-9 ---

§ 9. Arrangerer og formidlere for en uden-
landsk arranger skal betale et administrationsbi-
drag til fonden til finansiering af fondens og an-
kenevnets driftsudgifter. Bidragets sterrelse
fastsettes af fondens bestyrelse og godkendes af
gkonomi- og ethvervsministeren.

Lovforslaget
12.1§ 8, stk. 3, eendres »stk. 4-6« til: »stk. 4-7«.

13. 1 § 8, stk 4, indsettes efter »rejsearrange-
menter«: », jf. §§ 5 og 5 a«.

14.1§ 8, stk. 5, indsettes efter »stk. 6«: »og 7«.

15.1 § 8 indsacttes efter stk. 5 som nyt stykke:

»Stk. 6. For rejseudbydere eller formidlere for
en udenlandsk rejseudbyder af flytransport eller
billeje i udlandet kan garantiens sterrelse dog
ikke overstige 100 mio. kr.«

Stk. 6-9 bliver herefter stk. 7-10.

16. § 9 affattes saledes:

»§ 9. Rejseudbydere og formidlere for uden-
landske rejseudbydere skal betale et administra-
tionsbidrag til fonden til finansiering af fondens
og ankensevnets driftsudgifter. Bidragets storrel-
se fastsaettes af fondens bestyrelse og godkendes
af gkonomi- og erhvervsministeren.
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Geeldende formulering

Stk. 2. Fondens bestyrelse kan fastsztte, at ar-
rangerer og formidlere for en udenlandsk arran-
gor skal betale et bidrag pr. deltager i et rejsear-
rangement, der er omfattet af fondens deekning,
til fonden med henblik p4 at sikre, at fondens for-
mue lebende svarer til de to sterste tab, som fon-
den har lidt siden 1997. Bidragets sterrelse fast-
settes af fondens bestyrelse og godkendes af
gkonomi- og erhvervsministeren.

§ 10. Fondens bestyrelse bestar af en formand
og 4 medlemmer, der udnaevnes af erthvervsmini-
steren. Af de 4 medlemmer repraesenterer 2 de i
fonden registrerede og 2 kunderne. Bestyrelsen
og en stedfortraeder for formanden udnaevnes for
3 ar.

§ 14. Fonden kan fastsette bestemmelser om,
at garantien eller bidraget nedsattes eller bortfal-
der for en arranger eller formidler for en uden-
landsk atranger,

1) for andre sarlige typer af rejsearrangementer
2) forrejsearrangementer, hvori der ikke indgér
transport, jf. § 2, stk. 1, litra a, eller

Stk. 2. Fonden kan bestemme, at garanti og bi-
drag i seerlige tilfeelde nedsettes eller bortfalder.

Lovforslaget

Stk. 2. Fondens bestyrelse kan fastsatte, at rej-
seudbydere af pakkerejser, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-3,
og formidlere for en udenlandsk rejseudbyder af
pakkerejser, skal betale et bidrag til fonden pr.
deltager i en rejseydelse, der er omfattet af fon-
dens deekning, jf. § 5. Bidragets storrelse fastsact-
tes af fondens bestyrelse og godkendes af gkono-
mi- og erhvervsministeren.

Stk. 3: Nar en kunde har indgéet en aftale om
en rejseydelse, jf. § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, kan kun-
den vaelge deekning af Rejsegarantifonden, jf. § 5
a. Veelger kunden daekning hos Rejsegarantifon-
den, skal kunden erlaegge et bidrag herfor til rej-
seudbyderen, som skal viderebetale bidraget til
fonden. Bidrages storrelse fastsattes af fondens
bestyrelse og godkendes af ﬂkonoml- og er-
hvervsministeren.

Stk. 4. Fondens formue fastsattes af fondens
bestyrelse og godkendes af gkonomi- og er-
hvervsministeren.« »

17. § 10 affattes séledes: -

»§ 10. Fondens bestyrelse bestar af en formand
og 6 medlemmer, der udnavnes af gkonomi- og
erhvervsministeren. Af de 6 medlemmer reprae-
senterer 3 de i fonden registrerede rejseudbydere
og formidlere for udenlandske arrangerer og 3
medlemmer reprasenterer kunderne. Bestyrel-
sen og en stedfortraeder for formanden udnavnes
for 3 ar.«

18. § 14 affattes saledes:

»§ 14. Fonden kan fastsette bestemmelser om,
at garantien eller bidraget nedseattes eller bortfal-
der for en rejseudbyder eller formidler for en
udenlandsk rejseuadbyder.«



Tilleg A (764)

Folketingséaret 2008-09 6105
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Geeldende formulering

§ 15. Har fonden sggt sig fyldestgjort i den af
en arranger eller formidler for en udenlandsk ar-
ranger stillede garanti, slettes arrangeren eller
formidlerens registrering i fonden, medmindre
den stillede garanti er tilstreekkelig til at deekke
fondens fordringer og garantien inden en af fon-
den fastsat frist bringes op pd deni § 8, stk. 5 og
6, naevnte storrelse, jf. dog § 19.

§ 17. Undlader en registreret arranggr eller for-
midler for en udenlandsk arranger at betale bi-
drag til fonden eller at bringe garantistillelse i
overensstemmelse med § 8, stk. 5 0g 6, eller § 19,
eller modtager fonden ikke pa forlangende de i
§§ 12a, 13 og 22, stk. 3, neevnte oplysninger, kan
fondens bestyrelse beslutte, at registreringen i
fonden slettes, hvis forpligtelserne ikke er op-

~ fyldt inden en fastsat frist. ’

Stk. 2. ---

§ 21. Fonden dackker ikke rejsearrangementer,
der er markedsfert og solgt i udlandet. Registre-
ringspligtige arranggrers og formidleres salg af
rejsearrangementer i udlandet er dog daekket, sa-
fremt rejsearrangementet indeholder graense-
overskridende transport og udgér fra Danmark.

Stk. 2. -

§23. -

Stk. 2. @konomi- og erhvervsministeren kan
efter indstilling fra fonden, hvis prisudviklingen
eller udviklingen i fondens formue tilsiger det,
forhgje garantistillelsen, jf. § 8, stk. 3-6.

Stk. 3-6 ---

§ 25 -

1) overtreeder § 8, stk. 2,
2)-3)--
Stk. 2-3. ---

764

Lovforslaget

19.1 § 15 @ndres »§ 8, stk. 5 og 6« til: »§ 8§, stk.
5-7«.

20.1§ 17, stk. 1, eendres »§ 8, stk. 5 og 6« til: »§
8, stk. 5-7«.

21. § 21, stk. 1, affattes séledes:

»Fonden dakker ikke rejseydelser, der er mar-
kedsfert og solgt i udlandet.«

22.1¢§ 23, stk. 2, aendres »stk. 3-6« til: »stk. 3-7«.

23.1§ 25, stk. 1, nr. 1, indsattes efter »overtree-
der«: »§ 5 a, stk. 2, og«.

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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Geeldende formulering

§11. —

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 finder ikke an-
vendelse pé folgende typer af virksomheder:

1)-11) -

Stk.3—5. -

Lovforslaget
§2
1 lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendt-
gorelse nr. 897 af 4. september 2008, som andret

senest ved lov nr. 133 af 24. februar 2009, fore-
tages folgende @ndringer:

1.1§ 11, stk. 2, indszttes som nr. 12:

»12)Rejsegarantifonden.«

§3
" Loven treeder i kraft den 1. januar 2010.

§4

Loven gelder ikke for Fereerne og Grenland,
men kan ved kongelig anordning szttes i kraft
for disse landsdele med de afvigelser, som de
seerlige feereske og grenlandske forhold tilsiger.
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Til lovforslag nr. L 180. Skriftlig fremseettelse (31. marts 2009)

Okonomi- og
Espersen):

Herved tillader jeg mig for Folketmget at
fremseette:

Forslag til lov om cendring af lov om en rejse-
garantifond og lov om finansiel virksomhed
(Udvidelse af deekningen efter re]segamntzord-
ningen'm.v.) ‘

(Lovforslag nr. L 180).

Formalet med lovforslaget er at udvide forbru-
gerbeskyttelsen i forbindelse med keb af ferie-
rejser. Siden 1979 har pakkerejser veret kon-
kursdeekket af Rejsegarantifonden. Rejsesekto-
ren har gennemgdet veesentlige @ndringer siden
1979, og forbrugernes rejsem;zsnstre har @endret
sig.

Det. bliver obligatorisk for udbydere af
flytransport og billeje i udlandet at tilbyde kun-
der dekning af Rejsegarantifonden. Det bliver
frivilligt, om kunder mod betaling af et bidrag
tilveelger deekningen. Den nuveerende Rejsega-
rantifond udvides séledes til at dekke flytrans-
port og billeje i udlandet.

. Udvidelsen af Rejsegarantifonden skal afspej-
les i starrelsen pé fonden. Den nuvarende fond
skal have en formue pa ca. 50 mio. kr. Udvidel-
sen til at deekke pakkerejser, flytransport og bil-

erhvervsministeren (Lene

leje i udlandet vurderes at medfere, at fondens
formue til at starte med skal veere pa samlet 200
mio. kr. Fondens formue opbygges i dag gennem
bidrag fra pakkerejsearrangerer pad 20 kr. pr.

kunde. Det er Rejsegarantifondens bestyrelse,

der fastseetter bidragets sterrelse for deekning af
flytransport og billeje i udlandet. Udgangspunk-
tet ber veere, at bidraget for deekning af flytrans-
port og billeje i udlandet fastseettes pd samme ni-
veau som bidraget for pakkerejser, dvs. 20 kr.
Safremt der viser sig at veere behov herfor, kan
fondens bestyrelse med godkendelse af skono-
mi- og erhvervsministeren fastseette et justeret
mal for fondens formue eller bidragets sterrelse.

" Udbydere af flytransport og billeje i udlandet
skal stille garanti samt betale administrationsbi-
drag til fonden. ‘

- Ordningen skal evalueres efter 2 ar.

I henhold til den geeldende lov kan ekonomi-
og erhvervsministeren, safremt der ikke er penge
nok i fonden, med tilslutning fra Folketingets Fi-
nansudvalg stille garanti for 14n optaget af fon-
den. Denne bestemmelse viderefores,

Med disse bemerkninger, -og idet jeg i gvrigt
henviser til lovforslaget og bemarkningerne til
dette, skal jeg hermed anbefale forslaget til Tin-.
gets velvillige behandling.



