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sig, har vi i hvert fald forsegt at f& minimeret i
forbindelse med forslaget her, samtidig med at
vi synes, at dansk erhvervsliv skal have de sam-
me muligheder, som deres europeeiske konkur-
rerende virksomheder har, for at drive virksom-
hed pa den mest fleksible méde..

Hele spﬂrgsmalet om udarbejdelse af mellem—
balance er ogsa noget af det, der har fyldt ret
meget, synes jeg, under debatten her i dag, og
der har sé veeret en debat i debatten, der har - -
handlet lidt om, hvilke administrative lettelser
lovforslagene samlet set giver erhvervslivet. Der
vil jeg sige, at det, at der ikke leengere bliver
pligt til at udarbejde en mellembalance, faktisk
er et af de forslag, der giver allermest i admini-
strativ lettelse. Det giver cirka de 40 mio. kr. ud
af de 142'mio. kr. i alt. Det er ud fra en betragt-
ning om, hvorvidt det, hvis man har meget store
frie reserver, sd er nedvendigt, at der hver gang
skal udarbejdes en mellembalance. Det har vi
ikke skennet var nedvendigt, men hvad jeg sy-
nes maske er lidt vigtigt at have med i debatten
her og ogsé i den videre dreftelse, vi skal have -
partierne imellem, er jo, at ledelsen patager sig
et skeerpet ansvar i de tilfeelde, hvor man veelger
at sige, at man ikke i forbindelse med en udlod-
ning ensker at fa lavet en. mellembalance. Alts3,
i de tilfeelde, hvor man, om man sa ma sige, veel-
ger at sige, at nu skal det ikke veere sd admini-
strativt tungt, og at da man har meget store frie-
reserver, udlodder man dem, sa er det altsé le--

* delsen, det heenger pa, hvis der skulle veere no-

get, der'gar galt

Derfor tror jeg ogsa, at reahteten Vll veere den
ati de tilfzlde, hvor der ikke er nogen proble-
mer, hvor det er fuldsteendig klart, hvor der'er -
store frie reserver, vil man fremover veaelge ikke
at lave en mellembalance, hvorimod mani de
tilfaelde, hvor det méske er lidt mere tvivlisomt,
hvor store belgbene er, vil ga med livrem og se-
ler for at sikre sig selv og ikke selv patage sig et
ansvar som ledelse, og der vil man fa udarbejdet
en mellembalance. Lovforslaget her leegger op
til, at det bliver valgfrit, om man vil gere det el-
ler ej, og det synes jeg ogsé er vaesenthgt atfa
understreget heridag.:

Jeg tror, vi kunne bruge meget tid pé& at dref-
te alle enkeltelementerne het, og der er ogsa stil-
let nogle spergsmal, som jeg tror bedst egner sig
til udvalgsbehandling. Afslutningsvis vil jeg i
hvert fald gerne reekke handen ud og sige til Fol-
ketingets partier, at jeg gerne fordomsfrit vil ga
ind i en dreftelse af, hvordan vi far en bred op-
bakning til lovforslaget her. Jeg har lyttet til, at

der har veeret kritikpunkter pa noglé bestemte.

omréder, hvor der er en skepsis over for, om det
er den klogeste model, regeringen har valgt her,
og der vil jeg selvfglgelig-gerne i dreftelse med
Folketingets partier for at se pa, om ikke vi kan
finde et kompromis, som kan samle bredt. Jeg
vil derfor ogsa tage initiativ til, at vi hurtigst -
muligt medes, det geelder alle partier, ogsa dem,
der maske har udtalt sig meget negativt. Alle-
partier vil blive indbudyt, s& der bliver en mulig-
hed for; at vi fordomsfrit kan drefte, hvad det er
for nogle knaster,.og hvordan vi sd kan fa dem
udboret og eventuelt finde nogle komprom1ser
pa dem.
. o ) K1 15:25
Anden neastformand (Seren Espersen):
Tak til ekonomi- og ethvervsministeren.
Da der ikke er flere, som har bedt om ordet er
forhandlingen sluttet :

Jeg foreslar, at lovforslagene henvises til Er-
hvervsudvalget. Sdfremt ingen ger indsigelse
herimod, betragter jeg det som vedtaget

Det er Vedtaget

Det naeste punkt pa dagsordenen er:

19) 1. behandling af lovforslag nr. L 175:
Forslag til lov om @ndring af lov om forbru-
gerklager og retsplejeloven. (Tvangsfuldbyr-
delse af klagenavnsafgerelser m.v.)." ‘
Af gkonomi- og erhvervsrmmsteren (Lene -
Espersen). ~

(Fremseettelse 26.03.2009)." '

Kl 15:25
Forhandlmg

Anden nevestformand (Szren Espersen)
Forhandlingen er dbnet. Venstres ordferer er fru
Tina Nedergaard. -
- « KL 15:26
(Ordferer)
Tina Nedergaatd (V): :
Forslaget, vi nu skal behandle, vil betyde en klar
forbedring for forbrugernes vilkar. Forslaget be-
tyderi korthed, at hvis ikke en virksomhed rea-
gerer pa afgerelser truffet af ankensevnene, vil
disse afgorelser veere bindende for virksomhe-
den efter 30 dage. Da afggrelser nu principielt
f&r bindende status, vil afgerelsen skulle forkyn-
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des fot virksomheden, hvilket lovforslaget ogsa
medtager. Agter virksomheden ikke at efterleve
ankenaevnets afgerelse; skal virksomhéden gere.
naevnet opmeerksom herpd, hvorefter forbruge-
ren fortsat-som hidtil kan indbringe sagen for -
domstolene. Forslaget holdér efter vores. opfat-
telse en fornuftig balance mellem eget forbru-
gerbeskyttelse og virksomhedernes retsstilling.
Vi i Venstre er meget optagede af at sikre for-
brugeren tryghed og rimelighed: Der er for os
ingen tvivl om, at mange forbrugere udger den
svage part, nar der opstér en tvist mellem en .
virksomhed og'en privat forbruger. Forbruger-
klagesystemet skal tage hajde for denne skeev-
hed, og systemet skal ogsa tage hejde for, at vis-
se virksomheder lader fuldstendig hant om de-

res eget omdemme og den made, de behand]er

deres kunder pa.

‘Dette lovforslag styrker forbrugerne i forhold
til virksomhederne. Fordelen'ved forslaget er, at
virksomheder, der er ligeglade med afgarelser- -
ne, ikke leengere bare kan forholde sig passivt og
Zignorere afggrelser fra klagenaevnene. Afgarel-
serne vil fortsat kunne proves ved domstolene, ..
hvilket forekommer fornuftigt, og det gar ikke .
leengere blot at lade hant.om afgerelserne og: -
vende det blinde gje til.-

Det er meget Vlgtlgt for forbrugerne og for til-
liden til systemet, at nar der er faldet en afgerel-
se, s kraeves en reaktion fra virksomheden, hvis
ikke afgorelsen skal blive bindende for den.

Det er samtidig positivt, at regeringen leegger
op til, at det skal geres lettere eller billigere for
forbrugeren at fore de sager, der til trods for da-
gens lovforslag bliver bragt for domstolene: De
omkostninger, der risikerer at folge med, nar en
forbruger skal fore en sag, kan'meget let fa for-
brugeren til at vige tllbage fra at skabe 51g ret-
faerdlghed

Vi er i Venstre meget optagede af denne sag
Vi mener, at'det er afgerende, at vi som samfund
skaber lovgivningsmaessige rammer, som be-. -
skytter den svageste part, hvilket altsa idisse
sager ofte er forbrugerne. ‘

~De darlige virksomheder @delaegger 1kke ale~
ne branchernes omdemine. De skaber ogsé kon-
kurrenceforvridning, fordi de undlader at péta-
ge sig de omkostninger, der felger med, ndr man
leverer en god service over for sine kunder, og
s& skader de jo &benlyst den enkelte forbruger.
Der er derfor rigtig-god grund til:at skaerpe. op-
meerksomheden pa dette omréde, 0g i Venstre er
vi meget tilfredse med, at ministeren netop-har

taget hand om dette omrade og eger forbruger-
beskyttelsen. o

- Vi stetter forslaget R

© KL1528

’ Anden naestformand (Staren Espersen):

Tak til ordfereren. Sa er det Soc1aldemokraternes
ordf;arel, hr. Benny Engelbrecht TV
. KL 15:29
(Ordf@rer) ' :
Benny Engelbrecht (S): : P e
Den hejlydte menneskemeengde ude pé Slots— :
pladseni gjeblikket er ikke glade forbrugete, der -
gor opmeerksom'pa-alle de gode ting; dereri -
dette forslag. Det kunne-det jo godt have veeret,
men det er dog ikke tilfeeldet. ' .

Meéd. det foreliggende forslag vil ministeren
gore forbrugernes klagemuligheder miere effek-.
tive. Det formal kan Socialdemokraterne sagtens
tilslutte sig:Med. de foresliede sendringer vil en
erhvervsdrivende f& pligt til at reagere; nar et -
klagenzevn har behandlet en forbrugerklage og
udfaldet er til forbrugerens fordel. Dermed sik- :
res forbrugerne vaesentligt i forhold til i dag;
hvor en erhvervsdrivende kan spekulere i, at :
forbrugeren ikke vil g& videre med en sag, man
har féet medhold i et klageneevn, fordi omkost-
ningerne ved at ftare en sag iretten kan veere me-
get omfattende. :

Fremover vil det alts veere. sadan, at hv1s
firmaet forholder sig passivt over for en anke- .
nezevnsafgerelse, kan myndighederne informere
forbrugerne, der sa kan g4 videre til fogedretten.
Séledes vil det blive sikret, at forbrugerne ikke
af ekonomiske arsager vil veere tilbageholdende
med at rejse en sag mod en erhvervsdrivende.
Denne tvangsfuldbyrdelse er i sig selv et frem-
skridt, fordi det vil gere afgerelser fra Forbru-
gerklagenzevnet eller et-andet godkendt klage—
naevn bindende. -

Forbrugerklageloven fra 2004 er nu blevet
evalueret, og denne sendring er s resulteret i -
dette forslag.

Jeg skal ikke ga szerlig i detaljer med. de man-

 ge overvejelser, man efter bemeerkningerne til

forslaget har gjort sig, men blot tilslutte mig det
overordnede formal. Det er en forbrugerpolitisk-
linje, vi leenge har Vaeret talsmeend for iSocial-
demokratiet. . : ,
Deter betaenkehgt aten del af v1rksomheder—
ne ikke vil rette sig efter afgerelser fra Forbru-
gerklageneevnet. Derforhar man segt at give an-
kenzevnenes afgerelse retslig binding. Det er
ikke lykkedes til fulde at sikre dette med forsla-’
get, men de bekymringer, som landsrets- og he-
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jesteretsrepreesentanter har givet udtryk for, er
.-blevet imgdekommet p& en méde, der stadig gi-
ver forbrugerne en vaesentlig bedre retsstilling.

Socialdemokraterne vil dog pépege som en
svaghed, at forbrugerne ikke kan sikres fri pro-
ces, som det ligger nu, hvis virksomhederne
indbringer en neevnsafgerelse for domstolene. I
det fremlagte er det Forbrugerstyrelsen, der skal
fore sagen for forbrugeren. Det er i langt de fle-
ste tilfeelde fuldt tilstreekkeligt, men man kan
sagtens komme i en situation, hvor et sagskom--
pleks kraever specialviden ud over det, styrelsen
eristand til at levere. I denne situation ber det
veere muligt for forbrugeren at kunne benytte al-
ternativ assistance.

Vimener, at der er fundet.en.god balance
mellem retssikkerhed og en mere effektiv klage-
behandling, og vi forudser, at loveendringen
bl.a. vil feré til, at vii en overgangsperiode ser -
en del ankenzevnsafgerelser afprovet i retssyste-
met. Det mener vi vil véere en fordel for alle par-
ter, sa leenge forbrugerne ikke belastes ekono- -
misk af det. Iseer vil det veere en fordel for klage-
naevnenes arbejde, at der skabes en oget retshg
preecedens.

Forslaget blzder ogsa ensmule op pakravene

til kvalifikationerne for Forbrugerklagenaevnets
og de private ankeneevns formeend og nzestfor- -
meend. Man kan diskutere, hvor afgerende det
er at have en hejesterets-, landsrets- eller byrets-
dommer ved bordenden, men det vil veere hen-
sigtsmeessigt, hvis lovteksten bliver sendret, s&

" man som udgangspunkt skulle have en dommer
som formand eller neestformand. Dermed kunne
man sikre, at de nuvaerende dommere kunne
genudpeges. :

Socialdemokraterne leegger meget veegt pa, at
sagsbehandlingstiden ikke vokser ved Forbru- -
gerklagenzevnet og de gvrige neevn. Derfor er vi
interesseret i at se p4, hvordan man kunne finde
forsvarhge mader at effektivisere sagsbehand~
lingen pa.

Vi kan ogsa stette, at sekretarlateme for de
private ankensevn efter forslaget skal have oget
vejledningspligt, og at pligten nu bliver lovfee-
stet. Det er vigtigt for at give forbrugerne den
bedst mulige orientering om mulighedeine og
perspektiverne ved at mdbrmge en sag for et
forbrugerklagenzevn.

Vi vil i lebet af udvalgsarbejdet se neermere -
pé de heringssvar, der er indkommet, samtidig
med at vi vil f4 afprevet, om vores ensker om
bl.a. en bedre adgang til fri proces for forbruger-
ne kan menstre €t flertal. :

"Men somrneevnt kan jeg pé Socialdemokrater-
nes vegne give tilsagn om en positiv behandhng
af forslagets hovedelementer

. K1.1533
Anden naestformand (S;aren Espersen)
Tak til ordfereren. S& er det Dansk Folkepartls
ordferer, fru Colette L. Brix. - i

L : KL ~15:33
(Ordfarer) :
Colette L. Brix (DF): . o
Lovforslaget som vi behandler i dag, er en op-
f;algmng pé den redegporelse, som kom i keglvan-
det pé evalueringen af forbrugerklageloven.
Lovforslaget er med til at styrke forbrugernes
retsstilling, nér de far helt eller delvis medhold. -
i en klage ved Forbrugerklagenzevnet eller et af
de godkendte private klage- eller ankeneevn.

Det er ikke tilfredsstillende, at 10-20 pct. af
Forbrugerklagenasvnets afgorelser ikke efterle-
ves af de erhvervsdrivende, nar forbrugeren har
faet helt eller delvis ret. Vi har ikke statistik for
de private klage- og ankenzevn, men billedet er
nok nogenlunde det samme. Derfor er det posi-
tivt, at lovgivningen nu eendres, sa der kommer
en forkyndelse over for den erhvervsdrivende,
hvis forbrugeren far helt eller delvis medhold. .
Hvis den ethvervsdrivende forholder sig passivt
til afgerelsen, vil der efter 30 dage kunne ske
tvangsfuldbyrdelse ved fogedretten. Og hvis
den erhvervsdrivende ikke ensker at folge afgo-
relsen, vil forbrugeren med Forbrugerstyrelsen i
ryggen kunne indlede en sag ved domstolene.

P& denne méde far vi lost et problem, ved at
afgorelserne truffet af Forbrugerklagensevnet og
de private klage- og ankenzevn i dag ikke er bin-
dende. Folger de erhvervsdrivende ikke afgorel-
serne i forbindelse med f.eks. byggesjusk eller
keb af produktet, der er fejlbehzeftede, kan fo-
gedretten kraeve tvangsfuldbyrdelse. Og afviser
den erhvervsdrivende at folge afgorelsen; kan
Forbrugerstyrelsen pa forbrugerens vegne starte
en sag ved domstolene. - :

I forhold til det udkast, der blev sendt i he-
ring, er forslaget styrket. For det ferste tvinges
en forbruger ikke ud i en eventuel retssag. Det er
med det reviderede forslag op til forbrugeren,
hvis der skal startes en retssag. Samtidig far den
erhvervsdrivende en frist pa 30 dage til at efter-
leve en afgerelse, inden den sendes til tvangs-
fuldbyrdelse ved fogedretten. '

Ogsé forslaget om, at det.er dommere, som er
formand og neestformeend i de private klage- og
ankenzevn, vil sikre kvaliteten af afgorelserne.
Det geelder ogsa forslaget om, at Forbrugersty-
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relsen som sekretariat for Forbrugerklagenaev- SR :K1.15:38
net ikke leengere kan treeffe afgerelser. (Ordferer) - '

Til sidst vil jeg neevne, at jeg héber, at regerin-  Bente Dahl (RV):

gen vil bruge den samme energi, som bruges pa.
forbrugeromradet, pa at sikre de erhvervsdri-
vendes rettigheder og muligheder for klagead-
gang. F.eks. kan erhvervsdrivende, der ensker at
klage til Klagenzevnet for Udbud i forbindelse .
med offentlige udbud, i dag ikke veere sikre p4,
at en eventuel erstatning daekker.‘sagsomkost—‘
ningerne.

Generelt set er forbrugerne i forhold t11 er-
hvervsdrivende bedre deekket ind, nér det geel-
der opfelgning pa afgerelser og ekonomisk .
kompensation til udgifter i forbindelse med rets-
sager ved domstolene. Vi'ma ikke glemme, at
ikke mindst mindre erhvervsdrivende ogsa kan
blive uretfeerdigt og urimeligt behandlet af f.eks.
offentlige myndigheder og andre virksomheder.

Dansk Folkeparti statter lovforslaget.

. L I . Kl.15:36
Anden nastformand (Seren Espersen):
Tak til ordfereren. Sa er det den konservative
ordf;arer, hr Mike Legarth

: ‘ K. 15:36

(Ordfrarer) Lo
Mike Legarth (KF) : :
Tak; hr. formand. Da vores forbrugerordf:arer
fru Vivi Kier, ikke kan veere til stede, skal jeg pé
hendes vegne tilkendegive Det Konservative .
Folkepartis synspunkter om det her lovforslag.

Det er altid vigtigt at give forbrugeren den
rette beskyttelse. Lovforslaget skal ses.i lyset af
den evaluering, der har fundet sted, af den eksi-
sterende forbrugerklagelov. Evalueringen har -
bl.a. vist, at efterlevelsen af klagenaevnsafgerel- .
ser ikke er tilstreekkelig effektiv. Forméalet med -
det her lovforslag er derfor at sikre forbrugerens
retsstilling gennem et velfungerende og-effektivt
klagenaevnssystem. Det betyder, at en erhvervs-
drivende, der taber en sag, ikke kan forholde sig
passivt, uden at det far konsekvenser. Ved. passi-
vitet vil afgerelsen kunne tvangsfuldbyrdes. Fra
konservativ side kan vi stette det her lovforslag.

Vi ser frem til endnu et lovforslag, der frem-
seettes i neeste samling, nemlig et lovforslag, der
sammen med det her lovforslag skal sikre, at
forbrugeren ikke kan komme i gkonomisk ufere
péa grund af omkostninger til en retssag i forbin-
delse med krav.om erstatning,

. - "KL 15:37

Anden naestformand (Seren Espersen)

“Tak til ordfereren. S3 er det den radikale ordfe- -
rer, fru Bente Dahl.

Problemet for forbrugerne i dag er, at nogle er--
hvervsdrivende ikke vil anerkende afggrelser: -
ved klagenzevnene. Den eneste mulighed, en
forbruger har for at fi sine penge igen eller han-
delen til at g tilbage, er at anleegge sag ved .-
domstolene, og det er der en hel del der. Vlger -
tilbage for af forskelhge grunde. - . ..

Det forslag, vi behandler i dag, L 175, har t11
formal at styrke forbrugerens retsstilling ved at.
sikre et- mere effektivt klagensevnssystem, men
samtidig med at den erhvervsdrivendes retsstil-
ling ikke bliver dérligere. Forslaget indebeerer; at
klagenaevnet fremover skal forkynde en afgarel-
se for. den erhvervsdrivende, hvis forbrugeren-
har féet helt eller delvist:medhold i en sag ved.
neevnet. Hvis den ethvervsdrivende ikke ensker
at veere bundet af afgerelsen, skal den pageel- - -
dende skriftligt meddele det for neevnet inden :
for en bestemt frist. .

Udgangspunktet e, atden erhvervsdrlvende,
som har tabt en sag, ikke kan forholde sig pas- -
sivt, uden at det far konsekvenser. Fokus er altsd
flyttet fra fiu forbrugeren til den erhvervsdri-
vende. Hvis vedkommende gor det, vil afgarel-:
sen efter udlgbet af fristen kunne udgereet -
tvangsfuldbyrdelsesgrundlag ved fogedretten. -
Hvis vedkommende meddeler, at man ikke vil.
vaere bundet af afgerelsen, er det op til forbruge-
ren at indbringe sagen for domstolene, og i dette
tilfeelde skal Forbrugerstyrelsen sikre, at den
eventuelle retssag kan fores for forbrugeren, si
det bl.a. undggs; at en forbruger af skonomiske
grunde afholder sig fra det. _

I Det Radikale Venstre mener.vi, at det er.

“fint, at det er den erhvervsdrivende, der skal

foretage sig noget i modszetning til det, der er
tilfeeldet i ojeblikket. Vi mener ogs4, at der er en
fin balance i retssikkerheden. Bade retssikkerhe=
den for forbrugeren og retssikkerheden for den
erhvervsdrivende er i orden. S vi er p051t1ve
over for L 175. S ‘
KI 15 40
Anden nzestformand (Seren Espersen): :
Tak til ordfereren. Sa er det Enhedshstens ordfta-
rer, hr. Frank Aaen .
U KL 15:40
(Ordf;arer)
Frank Aaen (EL):-
Enhedslisten kan ogsa stotte. forslaget der er et
stort fremskridt for forbrugerne. Det er en klar.

“en over naesen til de virksomheder, der har ladet
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hént om klager og om retten for klagere, der har
féet deres sag afgjort til deres fordel ved Forbru-

gerklageneevnet eller andre klagenaevn,.og som -

hidtil bare har kunnet se, at de havde ret, men -
alligevel ikke fik en krone. = :

Pa den made er det ogsa en sejr for de forbru-
germagasiner, vi har i tv og andre medier, som jo
igennem &rene er kommet med-den ene sag efter
den ariden, hvor vi har mattet sidde derhjemme
og krumme teeer over, at en virksomhed kunne

. .f& lov til at opfere sig p& en made, som der var

s& mange eksempler pé. Og det har ikke kun-
vaeret automobilforhandlere eller andre af dem,
man normalt har travlt med at skeelde ud pa, -
men en bred vifte af virksomheder, inklusive

banker, som ikke har villet rette sig efter de afge--

relser, der var truffet. Vi er meget tilfredse med,
at det nu kommer pé plads pa den her méde.

- Der er et enkelt kritikpunkt, der stér tilbage,-
og det er spergsmalet om at sikre fri proces til
forbrugere, som har vundet deres klage, men
hvor virksomheden ved domstolene’ prover at
slippe for at folge klageafgerelsen. Vi er enige i
de ting, Forbrugerradet har skrevet, om, at det
er en god ting, at der automatisk er fri proces.

Ellers vil jeg sige om diskussionen lige for om
tvangsfuldbyrdelse i L 170 og L 171, hvor mini-
steren her pa talerstolen jo naesten — neesten — .
var den mest kritiske over for lovforslaget og
ville rette det ene og det andet og se pa det tredje
og detfjerde, at jeg syntes, det var meget posi-
tivt, ros for det. Jeg synes faktisk ogsa, at der er
en hel del af de kritikpunkter, der har vaeret rejst
i heringssvarene om det her lovforslag, som i
forvejen var godt, hvor ministeren ogsé har lyt-.
tet og bajet sig. Det synes jeg da bare manskal
udtale ros for. Der mangler, sa vidt jeg kan se,
bare lige det ene med fri proces. S

‘ e o KI. 15:42
Anden nastformand (Seren Espersen):
Tak til ordfareren. Og sa er det gkonomi- og er--
hvervsrhinisteren

KL 15:42

Qkonoml- og erhvervsministeren (Lene Esper-
sen):
S8 oprandt den-dag, hvor man fik ros af Enheds-
listen; det er jeg meget glad for, og det vil jeg da
sige tak for til hr. Frank Aaen. Jeg er rigtig glad
for, nér det geelder forbrugersikkerhed, at der
faktisk er en bred politisk opbakning til den lin-
je, som regeringen forer. Og det et jo ikke nogen'
hemmelighed, at hovedformalet med det her
lovforslag er at styrke forbrugernes retsstilling.
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Vi har i dag et ganske udmeerket klagenesevns-
system. Der et en lang raekke private klage- og
ankenzevn, og vihar et Forbrugerklagenaevn,
men problemet i-dag er bare det, at vi-desvaerre
har en raekke erhvervsvirksomheder — og der er
seerlig nogle brancher — der bleeser pé de afge- -
relser, der bliver truffet, nar det gar de erhvervs-
drivende imod. Jeg synes, det er meget afgeren-
de, nar vi har lavet et system med neevnsafgerel-
ser for ogsa at lette domstolenes arbejde, at der
skal veere respekt om de afgorelser, der treeffes
af Forbrugerklagenaevnet, og derfor sikrer vi
med lovforslaget her en god balance mellem pé
den erie side forbrugernes mulighed for at fa .
gennemfert de krav, de har, og pd den anden
side det hensyn, der selvfolgelig ertil den er-
hvervsdrivendes retssikkerhed. -

Som flere af ordfererne har veeret inde pa i
dag, vil man efter lovforslagets vedtagelse veere
i en situation, hvor den erhvervsdrivende inden
for en bestemt frist skriftligt skal meddele det til
neevnet, hvis vedkommeride ikke ensker at veere
bundet af neevnets afgerelse. Og hvis den er-
hvervsdrivende forholder sig passivt, vil afge- -
relsen efter udlebet af fristen kunne tvangsfuld-
byrdes. Hvis den erhvervsdrivende meddeler
skriftligt, at man ikke ensker at veere bundet af
afgarelsen, er det som hidtil op til forbrugeren at
indbringe sagen for domstolene. Og det er vig-
tigt, at procesinitiativet forbliver hos forbruge- -
ren. Som hr. Frank Aaen var inde pa, har der vee-
ret nogle lidt kritiske bemeerkninger i heringsfa-
sen, ikke mindst fra domstolene, og derfor har vi
valgt at sige, at procesinitiativet forbliver hos
forbrugeren. Det betyder altsa, at forbrugeren
har en mulighed for simpelt hen at'sige, at man -
ikke ensker at anleegge en retssag.

Men ordningen vil altsa sikre og indebeere, at
Forbrugerstyrelsen, hvis der skal fares en even-
tuel retssag mod en erhvervsdrivende, kan fore
den for forbrugeren. Der har bl.a. fra Socialde-
mokratiets side i dag ved hr. Benny Engelbrecht
og ogsé af hr. Frank Aaen veeret rejst spergsmal.
om, hvad vi s ger i forhold til fri proces og for
rent faktisk at sikre, at de sager, som skal fores
ved domstolene, s ogsé bliver fert der. Jeg vil
sige, at det, som regeringen vil foresld, er, at der.
bliver etableret en ordning, der styrker forbru-
gernes mulighed for bistand i forbindelse med -
en retssag. Vi vil foresla en ordning, der indebae-
rer, at Forbrugerstyrelsen sikrer, at en eventuel
retssag mod en erhvervsdrivende kan fores for
forbrugeren, saledes at det bl.a. undgés, at en
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forbruger af gkonomiske & arsager afholder 31g fra
at fore sagen.

Vi er ikke feerdige med at afgzre, praec1s hvor-
dan ordningen skal skrues sammen, men jeg vil
gerne her tilkendegive, at der vil blive fremsat et
lovforslag i neeste folketingssamling, med hen-
blik pa at det kan treede i kraft; samtidig med at
det het foreliggende lovforslag treeder i kraft
den 1.januar 2010. Og det vil alts4 sige, at hele
spergsmalet om forbrugeren, herunder ogsé -
hvordan forbrugeten far en sikkerhed for, at sa-
gen sé i sidste enide kan blive afgjort ved dom- -
stolene, og spergsmalet om de omkostninger,
der er forbundet hermed, vil blive afklaret i for-
bindelse med det lovforslag, der fremseettes. Sa
jeg vil i hvert fald sige, at i forhold til det, som.
sével Socialdemokratiet som Enhedslisten pape-
gede, erdet en tilkendegivelse af, at det forsrager
vi at tage hejde for i forbindelse med naeste fol-,
ketlngssamhng

Jeg vil sige til fru Colette L. Br1x der josom: .
den eneste ogsé valgte at seette fokus p, at de - -
erhvervsdrivende ogsa har retssikkerhedsmees-
sige aspekter, at det bl.a. er en af grundene til, at
vi har eendret lovforslaget i forhold til, kan man
sige, den mere voldsomme model, som vi-egent-
lig sendte i hering. Det er simpelt hen ud fra et
udgangspunkt om, at der ogsa skal veere en mu-
lighed for, at de erhvervsdrivende har en mulig-

" hed for bade at sige til og fra.

Men det korte af det lange er; at med det her
lovforslag far vi nu en sterre sikkerhed for, at
forbrugerne i det ganske udmeerkede private
neevns- og ankesystem, vi har i dag, og Forbru-
gerklageneevnet, rent faktisk for medhold, nér -
de har faet ret en-gang, og det er et stort skrldt .
frem for forbrugerbeskyttelsen.

* Men jeg vil gerne takke for de paene bemaerk—
mnger, der er faldet her i dag, og s& haber jeg pa,
at vi under udvalgsbehandlingen kan £a afklaret-
de eventuelle spergsmal, der matte veere.

KL 15:47
Anden naestformand (Seren Espersen)
Tak til ministeren.

Da der ikke-er flere, der har bedt om ordet
jo, det har fru Pla Olsen Dyhr ianden runde.

o . KL 1547
(Ordfﬂrer) - '
Pia Olsen Dyhr (SF)
Jeg skal beklage, at jeg kommer pa her efter mi-
nisterens bemeerkninger, men jeg vil gerne gere
opmeerksom pa, at det set med SF's gjne er et
godt forslag, som ger forbrugerklagevejen lette-
re for den enkelte forbruger.

Det betyder helt konkret, at hvis den enkelte
forbruger far medhold i Forbrugerklagenaevnet
behaver vedkommende ikke at ga igennem hele
dether domssystem, medmindre deh ethvervs- -
drivende vil anke sagen. Med lovforslaget vil
det ogsa blive tvunget at have dommere i-de pri-
vate ankeneevn, hvilket vil opkvahflcere deres

. arbejde.

Vi havde gerne set en endnu strammere ver-
sion af den sékaldte eksigibilitet, men forslaget
er bestemt et skridt i den rigtige retning: Det be-
tyder jo, at det ikke leéngere er den erhvervsdri-
vende, der skal leegge sag an, men derimod.den
enkelte forbruger, hvis afgerelsen i neevnet ikke
efterleves.

Der kommer dog nok nogle praktiske proble-
mer, som jeg haber ministeren vil have nogle
gode bud pa hvordan vi kan fa lest. Vi vil i SF
nemlig gerne have sikkerhed for tre ting. -

For det forste vil vi gerne vide, 'om:Forb’ruger—
styrelsen automatisk vil laegge sag-an. Vi gar ud
fra, at forbrugeren-altid gerne vil have s1ne pen—
ge, hvis hun fér ret i-nsevnet. : -

For det andet vil enhver, der laegger sag an,
have, at det skal svare:til fri proces, sa der 1l<ke
er en gkonomisk risiko, der far dem til at afsta .
fra at fortseette sagen.

For det tredje skal Forbrugerstyrelsen, som
nu ferer sager for f.eks. Forbrugerklagensevnet: .
og andre private klagensevn uanset emne, kun-
ne matche den erhvervsdrivendes advokat: Det
vil sige, at der skal:samarbejdes med specialise-:
rede advokater, og at vi ikke kan acceptere, at -
styrelsen bruger husets interne jurister. Hvis
Forbrugerstyrelsen generelt taber sagerne ved
indbringelse for retten, behever virksomheder-
ne jo ikke at efterleve sagerne, og sa ervi ]o hge
vidt.. :

Forbrugerstyrelsen kan r1511<e1e en enorm ar--
bejdsbyrde, hvis de efterfolgende skal klare alle
klager i domssystemet. Her taler vi om vidt for-_
skellige slags klager: tunge ankesager sdsomi.. -
forbindelse med bankerne, det kunne ogsé veere
en anden type klager som i forbindelse med El-
giganten, ja, helt over til forsikringsankensevnet.
Det er jo vidt forskellige sagsomrader og meget
specifikke omrdder, som man er nedt til at have:
ekspertise inden for. Her bliver det vigtigt, at - .
Forbrugerstyrelsen har mulighed:for at benytte
sig af ekstern ekspertise, som vi bl.a. ser.det ske i.
Udleendingeservice; hvor man lebende traekker
pé forskellige juridiske eksperter. . .. -
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Det mener vi-eren'model til efterfelgelse, og
vi haber, at ministeren vil veere med t11 at sikre
lige preecis de tre tmg

KL 1549

Anden neestformand (Sgren Espersen)
Tak til ordfereren: - .

Da der ikke er flere, som har bed’c om ordet er
forhandlingen sluttet.

Jeg foresldr, at lovforslaget henvises til Erhvervs-
udvalget. Sifremt ingen gor indsigelse herimod,
betragterjeg dette som vedtaget

Det.er vedtaget.

Det neeste punkt pa dagsordenen er:

20) 1. behandling:af lovforslag nr. L 172:
Forslag til lov.om @&ndring af lov om taxikersel
m.v. (Krav til miljeegenskaber og energieffek-
tivitet for kerete] er omfattet af tax1lovg1vnm— :
gen).

Af transportmmlsteren (Lars Barfoed)
(Fremseettelse 25.03.2009). -

- KL 15:50
Forhandhng

Anden naestformand (Seren Espersen)
Forhandlingen er dbnet. Venstres ordferer, hr.
Jacob. ]ensen e
K. 15:50
(Ordf;arer) e
Jacob Jensen (V): :
Forslaget er en udmentning af aftalen »En gron
transportpolitik«, som bredt blev indgéet her i
Folketinget i januar 2009. Det blev ved den lej-
lighed aftalt, at ministeren skal have bemyndi- -
gelse til i bekendtgerelsesform at stille krav til
keretojer, der er omfattet af taxalovgivningen,
om, at-de skal veere i energiklasse C eller bedre.
‘Det er naturligvis vigtigt, at der gives et vis
varsel til branchen, og at eendringerne sker sa -
hensigtsmeessigt som muligt. Derfor synes vi
ogsé, det er ganske fornuftigt, at de nye krav bli-
ver stillet i forbindelse med en udskiftning af
koretojet, eller éfter at bekendtgerelsen er tradti
kraft, hvilket foreslas at ske den 1. september i
ar. : : . : :
Det er ogsé vigtigt, at.vi konstant.er opmeerk-
somme pd den teknologiske udvikling, s vi ik-
ke 13ser os fast pa en bestemt teknik, som selv-

folgelig lobende kan blive udbedret og forbedret
efter en given periode. Det er vi i Venstre ganske
godt tilfredse med. Det erogsa derfor, at vi er
godt tilfredse med, at der samtidig med energi-
klassekravet gives ministeren en mulighed for
netop lebende at kunne justere minimumskra- .
vene i takt med den teknologiske udvikling.
Dermed kan vi sikre, at reglerne lobende kan til-
passes den mest hensigtsmeessige teknik pa om-
radet.

‘Det foreslés ogsa, at der indferes krav om
partikelfiltre, som skal gares obligatoriske i
2011. For Venstre er det vigtigt, at vi nar vores -
meget ambitiese mél om nedszettelse af udled- -
ning af CO, og andre skadelige partikler. Det er
vigtigt bade for miljeet og klimaet; ligesom det
selviolgelig ikke mindst er vigtigt for folkesund-
heden, primeert for de folk, der bori de teet be-
folkede omrader. Og da transportsektoren star
for en betydelig del af den samlede udledning,
er det godt, at der stilles spec1f1kke krav t11 biler-
nes effektivitet.

Med de fa bemeerkninger stetter Venstre na-
turligvis forslaget.

o Kl 1552
Anden naestformand (Seren Espersen): -
Hr. Per Clausen for en kort bemaerkmng
K. 15:52
Per Clausen (EL)
Jeg synes jo, det er meget fornuftlgt at veelge de
teknologisk mulige lesninger, men jeg kunne
godt teenke mig, hvis hr. Jacob Jensen kunne lof-
te sloret for, hvad der-er begrundelsen for, at
man ikke har valgt f.eks. kategori B, hvilket jo er
fuldt ud muligt uden nogen som helst teknologi-
ske Vanskehgheder, ndr det handler om at k@be
taxaer i dag.
+ Kl. 15:52
Anden nastformand (Staren Espersen)
Ordfereren. . ‘

. K. 15:52
Jacob Jensen (V):

For det farste skal jeg henvise til den aftale om
en gron transportpolitik, der bredt er indgéet
her i Folketinget, hvor man var enige'om, at det
skulle veere energiklasse C, som pé daveerende
tidspunkt var det mest hensigtsmazessige, ikke
kun ud fra en eskonomisk betragtning, men ogsé
ud fra, hvad det var realistisk at f& gennemfert.

- Derudover skal jeg sige, og det er ogsa en.del
af forslaget, at det netop skal vaere muligt, nér
teknologien lebende udvikler sig, at ministeren
lebende far mulighed for at tilpasse minimums-



