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Lovforslag nr. L 113. Fremsat den 28. januar 2009 af velferdsministeren (Karen Jespersen)

| Forslag

Lov om andring af lov om social service

(Markedsforing af leveranderer af samt servicebevis til personlig og praktisk hjeelp)

§1

1 lov om social service, jf. lovbekendtgerelse
nr. 979 af 1. oktober 2008, som @ndret ved lov
nr. 1118 af 26. november 2008, ved § 151 i lov
nr. 1336 af 19. december 2008 og lov nr. 1346 af
19. december 2008, foretages felgende andrin-
ger:

1. § 92, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. En person, der er berettiget til hjeelp
eller statte efter § 83, jf. § 88, stk. 1, skal velge,
hvilken af de leveranderer, kommunalbestyrel-
sen har indgéet kontrakt med, der skal udfere
hjzlpen. 1 forbindelse med afgerelsen om hjelp
efter § 83 skal den kommunale myndighed oply-
se om alle godkendte leverandgrer, og eventuelt
materiale fra godkendte leveranderer skal udle-
veres til de personer, der er tilkendt hjeelp efter
§ 83. I forbindelse med @ndringer i leveran-
derkredsen skal alle modtagere af hjelp efter
§ 83, der er omfattet af de ndrede valgmulighe-
der, orienteres om dette.«

2.1 § 92 indseettes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Hvis formidlingen af materialet med-
forer vaesentlige ekstra omkostninger for kom-
munen, kan leveranderen opkraeves betaling for
meromkostningerne i forbindelse med formid-
lingen. '

Stk. 4. Velferdsministeren kan fastseette nar-
mere regler om, hvornar kommunalbestyrelsen
kan opkreeve betaling fra leveranderen.«

Stk. 3 og 4 bliver herefter stk. 5 og 6.

Velferdsmin., j.ar. 2008-8557

3. 1§93, stk. 1, eendres »§ 91 og § 92 « til:
»§§ 91, 92, 94 og 94 b«.

4. Efter § 94 a indseettes:

»§ 94 b. Kommunalbestyrelsen kan etablere

en ordning, der giver borgere, der er visiteret til
hjelp eller stotte efter § 83, mulighed for at vel-
ge et servicebevis, der giver adgang til, at den
pageldende borger selv ansaetter en person eller
indgér aftale med en virksomhed om at udfere
opgaverne, jf. stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan
treeffe beslutning om, hvilke ydelseskategorier
der skal omfattes af ordningen.
- Stk. 2. Kommunalbestyrelsen treeffer afgerelse
om at tilbyde borgere, der er visiteret til hjelp ef-
ter § 83, mulighed for at veelge et servicebevis.
Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfeelde
treeffe afgorelse om, at en borger ikke kan mod-
tage hjeelpen efter stk. 1.

Stk. 3. Bn borger, der har valgt et servicebevis,
og som velger at lade en privatperson udfare
hjzlpen, er arbejdsgiver for denne. Den pégzl-
dende borger kan dog overdrage retten til at an-
satte en person til at udfere opgaverne i henhold
til servicebeviset til en nertstaende, en organisa-
tion eller en privat virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for den privatperson, der udferer
hjeelpen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen har pligt til at
vejlede borgere, der har valgt et servicebevis om
mulige retlige konsekvenser forbundet med ser-
vicebevisordningen.

Stk. 5. Velfeerdsministeren fastseetter regler for
beregning af servicebevisets veerdi.«
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5.15 151 a, stk 1, eendres »§ 150« til: »§ 148, §2
stk. 2,«. Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. juli 2009.
Stk. 2. Velferdsministeren fremsaetter senest i
folketingséret 2012-13 forslag til revision af
§ 94 b, som affattet ved denne lovs § 1, nr. 4.
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 Bemcerkninger til lovforslaget

Almmdelzge bemcerknlnger

1 lndlednmg

Lovforslaget indeholder to elementer: For det forste
foreslés det, at den kommunale myndighed skal udle-
vere leverandgrernes eventuelle markedsforingsmate-
riale til de borgere; der er visiteret til personlig og
praktisk hjeelp. For det andet foreslas det, at kommu-
nerne far mulighed for at tilbyde borgere, der er visi-
teret til personlig og praktisk hjalp, et servicebevis.
Begge dele af loviorslaget udmenter initiativer i rege-
ringens kvalitetsreform og sigter mod at forbedre ram-
merne for det frie leverandervalg pa aldreomradet.

Som led i at oplyse modtageren af personlig og
praktisk hjeelp om de valgmuligheder modtageren har,
foreslés det, at den kommunale myndighed forpligtes
til at-oplyse, hvilke leveranderer der er godkendt, og
til at formidle leveranderernes eventuelle informati-
onsmateriale til de borgere, der visiteres. til personlig
og praktisk hjeelp efter servicelovens § 83.

Ved at give kommunerne mulighed for at tilbyde
borgere, der er visiteret til hjeelp efter servicelovens
§ 83, et servicebevis, far borgeren en storre valgfrihed
og indflydelse i forhold til tilrettelaeggelsen af den
personlige og praktiske hjeclp.

2. Lovforslagets baggrund-og formdl

2.1 Markedsforing aof leverandorer af personlig og
praktisk hjcelp

Lovforslaget er en del af aftalen mellem regeringen
og KL om den kommunale gkonomi for 2009, hvor re-
geringen friger ressourcer i kommunerne til bedre ser-
vice ved at ophave den kommunale myndigheds for-
pligtelse til at udarbejde informationsmateriale om le-
verandgrer af personlig og praktisk hjelp.

Med lovforslaget foreslds det at ophaeve kommu-
nalbestyrelsens forpligtelse til at udarbejde generelt
informationsmateriale vedrerende alle godkendte le-
veranderer af personlig og praktisk hjzelp.

Formalet med lovforslaget er at forbedre vilkérene
for modtagere af personlig og praktisk hjelp gennem
ggede og bedre valgmuligheder for den enkelte.
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Det er veesentligt, at borgerne har det bedst mulige
grundlag for at vurdere, hvilken leverander af person-
lig og praktisk hjeelp der bedst lever op til den enkeltes
ensker og forventninger. Derfor skal borgerne allere-
de i forbindelse med afgerelsen om hjemmehjeelp
have en god og grundig praesentation af, hvad de for-
skellige leveranderer kan tilbyde. Den kommunale
myndighed forpligtes derfor til at oplyse om, hvilke
levelandmer der er godkendt og til at formidie leve-
randerernes eventuelle markedsforingsmateriale til de
borgere, der er visiteret til hjemmehjeelp. Med lovfor-
slaget lettes leveranderernes adgang til at markedsfe-
re deres ydelser over for h_]emmehjaelpsmodtagelne
Derved sikres, at borgerne har det bedst mulige grund-
lag for at vurdere, hvilken af de godkendte leverande-
rer af personlig og praktisk hjzlp der passer bedst til
netop deres ensker og forventmngel til levering af
ydelserne. ,

2.2 Indforelse af servicebevis ‘ _
Lovforslaget giver kommunerne mulighed for at til-
byde borgerne en mere udstrakt grad af valgfrihed og -
indflydelse i forhold til tilrettelesggelsen og udfarel-
sen af den personlige og praktiske hjeelp. Det skal ske
ved, at give kommunerne mulighed for at etablere en
ordning med servicebeviser for de af kommunens bor-
gere, der er visiteret til personlig og praktisk hjelp.
Regeringen legger stor vagt pé, at plejen og om-
sorgen for borgere med behov for hjelp ydes fleksi-
belt og med fokus pa borgerens individuelle behov. I
2004 inviterede det daveerende Socialministerium en
raekke kommuner til at indgé i en forsggsordning med
personlige budgetter til hjemmehjalp for at skabe
danske erfaringer pé omradet. Forsggene med person-
lige budgetter blev evalueret i 2006 med henblik pa
eventuel etablering af en landsdaekkende ordning.
:Evalueringen af forsegsordningen fra 2006 viste, at
58 borgere benyttede muligheden for et personligt
budget. Herudover modtog 663 borgere et kontant til-
skud til udbringning af indkeb. I forseget var samtlige
borgere tilfredse med ordningen, og kommunerne var
tilfredse med at have.et supplement til de gvrige tilbud
til kommunens borgere. Der er séledes grundlag for at

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)
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etablere en ordning for borgere, som ensker en ud-
strakt grad af indflydelse pa udfarelsen af hjelpen.

Med lovforslaget skabes mulighed for, at kommu-
nerne kan tilbyde borgerne et servicebevis. En ser-
vicebevisordning vil give borgeren en hej grad af fri-
hed til at beslutte hvornar, af hvem og hvordan hjel-
pen leveres. Valgfriheden giver mere fleksibilitet for
borgeren. Det giver i hgjere grad borgerne mulighed
for selv at f indflydelse pa, hvordan hjelpen skal til-
rettelaegges og for at pavirke kvaliteten af hjeelpen.

2.3 Afgreensning af malgruppen for frit leverandor-
valg ,

Med lovforslaget tilfajes der i § 93, stk. 1, en hen-
visning til § 94 for at genoprette den retstilstand, der
var geeldende frem til 1. januar 2007. Med @ndringer-
ne af serviceloven, som folge af kommunalreformen,
blev henvisningen ved en fejl udeladt. Ved igen at
henvise til § 94 1 § 93, stk. 1, har beboere i de opliste-
de botilbud som hidtil ikke mulighed for selv at udpe-
ge en person til at udfere opgaverne.

Med indferelsen af frit leverandervalg indfertes
denne undtagelse, fordi beboere i plejehjem og lig-
nende boligenheder vurderes at have serlige plejebe-
hov, der bedst varetages ved en samlet, koordineret og
fleksibel indsats, hvor den enkelte leverander har base
under boligenhedens tag. Det betyder, at driften af
plejehjem og lignende boligenheder med udvidede
plejefunktioner tilknyttet stiller seerlige udfordringer
til tilretteleeggelse af hjzlpen, hvorfor denne gruppe
af modtagere ikke er omfattet af retten til frit at vaclge
leverander.

Det foreslés pd samme vis at afgrense beboere i
plejehjem, plejeboliger og lignende boligformer fra
tilbud om servicebevis efter § 94 b. Dette begrundes
som ovenfor i de sarlige plejebehov, som beboere pd
plejehjem og i plejeboliger har, og som bedst vareta-
ges ved en samlet, koordineret og fleksibel indsats.

2.4 Redaktionel cendring af § 151 a

I § 151 a er der fejlagtigt anfort en henvisning til

§ 150. § 150 blev ophaevet ved lov nr, 1585 af 20. de-

cember 2006 (Tilpasning af reglerne om tilsyn med

lgsningen af sociale opgaver til kommunalreformen

samt regler om befordringsgodtgerelse i forbindelse

- med specialrddgivning i VISO m.v.). Denne fejl ret-

tes, sdledes at der henvises til § 148, stk. 2, hvoraf den

kommunale pligt til at folge op pa enkeltsager og fore
tilsyn i opholdskommunen fremgar.

3. Geeldende ret

3.1 Informationsmateriale om leverandorer af per-
sonlig og praktisk hjcelp

Efter den geeldende § 92, stk. 2, om informations-
materiale skal kommunalbestyrelsen i samarbejde
med leverandererne udarbejde og ajourfere informati-
onsmateriale om alle de leveranderer, der er godkendt
til levering af personlig og praktisk hjeelp. Informati-
onsmaterialet skal indeholde dels en grundig praesen-
tation af de enkelte leveranderer, dels generelle oplys-
ninger om muligheden for at vaelge, herunder mulig-
heden for og varsling af et gnske oin at skifte til en an-
den leverander. Det generelle informationsmateriale
skal endvidere indeholde oplysninger om, hvilken be-
tydning det har for modtagerens mulighed for at bytte
de visiterede .ydelser med andre ydelser, jf. lovens
§ 94 a, hvis modtageren valger en leverander, der
ikke er godkendt til at levere alle typer af ydelser.

Preesentationen af den enkelte leverander skal vaere
preecis og udtemmende og skal indeholde alle de in-
formationer, der.kan have veesentlig betydning for
modtagerens valg af leverander.

Informationsmaterialet skal lebende opdateres,
hvis der sker aendringer i leveranderkredsen, fx i for-
bindelse med indgéelse eller opsigelse af kontrakter
med leverandererne. Kommunalbestyrelsen skal ser-
ge for, at det opdaterede informationsmateriale udle-
veres til alle de modtagere af hjeelp efter § 83, der er
omfattet af de eendrede valgmuligheder.

Det lovpligtige informationsmateriale har ikke til
formél at erstatte de generelle markedsferingsinitiati-
ver, leveranderen iveerksaiter for virksomheden. Le-
veranderens generelle markedsferingsinitiativer 1
form af annoncer, husstandsomdelte brochurer mv. er
saledes ikke en del af de kommunale myndigheders
ansvarsomrade, men er omfattet af de almindelige
regler om markedsforing mv.

3.2 Ordninger for levering of personlig og praktisk
hjcelp efter serviceloven

Serviceloven indeholder flere forskellige mulighe-
der for, hvordan personlig og praktisk hjelp kan leve-
res. Efter servicelovens § 83 skal kommunalbestyrel-
sen tilbyde personlig hjelp og pleje og hjzlp eller
stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet til
personer, som pd grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.
Hjeelpen skal indgd som et led i kommunens gvrige
sociale og sundhedsmassige tilbud til eldre og perso-
ner med handicap. Hjeelpen skal medvirke til, at disse
personer kan fungere bedst muligt, idet hjelpen skal
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bidrage til at afhjeelpe vaesentlige folger af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne ellel serlige sociale
problemer. : :

Den personlige og praktiske hjeelp skal gives som
hjelp til selvhjeelp, hvilket vil sige, at hjeelpen skal
vere en supplerende hjeelp til de opgaver som modta-
geren midlertidigt eller varigt er ude af stand til eller
kun meget vanskeligt kan udfere pa egen hénd.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at skabe grund-
lag for, at modtagerne af hjzlp efter § 83 kan velge
mellem forskellige leveranderer af hjeelpen. Til dette
formal skal kommunalbestyrelsen sikre, at kvalifice-
rede private leveranderer far adgang til at levere ydel-
ser efter § 83, jf. servicelovens §§ 91 og 92.” ,

En person, som er berettiget til hjelp eller stotte ef-
ter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at ud-
fore opgaverne efter lovens § 94. Den udpegede per-
son skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som
herefter skal indgé kontrakt med den pagzldende om
omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikker-
hed og om betaling m.v. Der er ingen begraensninger
med hensyn til hvem, modtageren kan udpege til op-
gaveudferelsen, hvis vedkommende i gvrigt opfylder
kommunens krav for eksempel til uddannelse. Der
kan for eksempel veere tale om en nertstdende, en
nabo eller en ven/bekendt, jf. § 94. Modtageren har
ikke efter denne bestemmelse mulighed for at veelge et
privat firma til at udfere opgaverne, idet det som
nevnt er kommunen, der er arbejdsgiver.

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ned-
vendlge hjeelp til radighed for en person, der har be-
hov for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbesty-
relsen i stedet udbetale et tilskud til hjzlp, som den
pageeldende selv antager, jf. § 95, stk. 1. En person
med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjzlp og
pleje og for stette til losning af nedvendige praktiske
opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan
veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som
den pagazldende selv antager, jf. § 95, stk. 2.

4. Lovforslagets indhold

4.1 Markedsforing af leveranderer af personlig og
praktisk hjcelp

Med lovforslaget eendres § 92, stk: 2, s kommunal-
bestyrelsen ikke leengere skal udarbejde generelt in-
formationsmateriale vedrerende alle godkendte leve-
randerer af personlig og praktisk hjeelp. -

I stedet forpligtes den kommunale myndighed til at
oplyse om, hvilke leveranderer der er godkendt, og til

at formidle leveranderernes eventuelle markedsfa-
ringsmateriale til de borgere, der er visiteret til hjem-

mehjelp. -Det vil herefter veere op til den enkelte le-
verander at bestemme, om den enkelte leverander en-
sker at udarbejde materiale, hvordan dette skal udfor-
mes og hvilke oplysninger, der skal medtages i mate-
rialet — dog inden for markedsferingslovens regler
m.v.-

Lovforslaget eendrer saledes ikke pa, at hjemme-
hjeelpsmodtagerne fortsat skal orienteres om, hvilke
godkendte leveranderer der er i kommunen, og selv
frit skal kunne veelge mellem disse.

Hjemmehjelpsmodtagerne vil siledes fremover
kunne treeffe beslutning om, hvilken leverander de
onsker pa baggrund af det af leverandererne udarbej-
dede malkedsfm ingsmateriale.

Den enkelte leverander skal sely afholde udgifterne
til materialet. Leveranderen skal herefter aflevere ma-
terialet til den kommunale myndighed, der skal serge
for at udlevere leveranderernes markedsferingsmate-
riale til de personer, der er tildelt personlig og praktisk
hjeelp, og som er omfattet af muligheden for frit valg
af leverander.

Udleveringen af materiale kan fx ske i forbindelse
med visitation til hjeelp eller i forbindelse med den lg-
bende opfelgning og revisitation. I forbindelse med
eventuelle @ndringer i leveranderkredsen, skal den
kommunale myndighed serge for, at alle modtagere af
hjeelp efter § 83, der er omfattet af de endrede valg-
muligheder, orienteres om dette. Det er op til den en-
kelte kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan orien-
teringen skal foretages. Det kan fx ske via udsendelse
af det opdaterede mater jale eller via informationsski-
velser til de modtagere, der er omfattet af de eendrede
valgmuligheder, om at de kan kontakte den kommu-
nale myndighed, hvis de ensker at modtage det
nye/eendrede materiale.

I kommuner, hvor kommunalbestyrelsen ha1 valgt
at bruge godkendelsesmodellen, hvor- kommunen
godkender en leverander til at levere hjelp efter § 83
pa en eller flere ydelseskategorier, mé& der som hidtil
forventes at kunne ske @ndringer i materialet op til
fire gange arligt, i forbindelse med den kvartalsvise
godkendelse af nye leverandarer.

Med lovforslaget imegdekommes flere virksomhe-
ders og erhvervsorganisationers enske om lettere ad-
gang til at f4 deres markedsforingsmateriale ud til
modtagerne af personlig og praktisk hjelp. Det vil
herefter veere op til den enkelte leverander, om denne
ensker at udarbejde markedsferingsmateriale og i gi-
vet fald hvordan. Der vil dog ikke blive tale om en
pligt for leverandererne til at udarbejde markedsfe-
ringsmateriale.
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Samtidig fritages den kommunale myndighed for at
udarbejde generelt informationsmateriale om alle le-
verandererne, samt foretage lebende opdateringer.
Der er sdledes tale om en administrativ lettelse for
kommunerne. Den kommunale myndighed vil dog
stadig skulle oplyse modtagerne af hjalp om, hvilke
leveranderer der er godkendt til at levere i den pageel-
dende kommune. Dette geelder uanset, om leverande-
ren har udarbejdet markedsferingsmateriale eller ej.
Lovforslaget aendrer ikke pa den kommunale myndig-
heds forpligtelse til generelt at informere om mulighe-
den for at vaelge, herunder muligheden for og varsling
af et gnske om at skifte til en anden leverander. Den
kommunale myndighed skal ligeledes fortsat oplyse
om, hvilken betydning det har for modtagerens mulig-
hed for at veelge andre ydelser end de visiterede, jf. lo-
vens § 94 a, hvis modtageren veelger en leverander,
der ikke er godkendt til at levere alle typer af ydelser.

Det skal understreges, at de gzldende regler om
lovpligtigt informationsmateriale aldrig har haft til
formél at erstatte de generelle markedsferingsinitiati-
ver, leveranderen iveerksetter for virksomheden. Le-
verandererne har sdledes altid selv skullet betale for
decideret markedsferingsmateriale.

Det forventes, at materialet er tilpasset mélgruppen
og kan udleveres i forbindelse med den almindelige
kontakt til borgeren. Den kommunale myndighed skal
derfor som udgangspunkt ikke have betaling for ud-
gifter forbundet med distribution af leveranderernes
informationsmateriale. Dog skal den kommunale
myndighed have adgang til at f& deekket vaesentlige
meromkostninger til eksempelvis distribution, hvis en
leverander leverer et meget omfangsrigt materiale.
Det vil sige et materiale, der ikke kan leveres som led
i den almindelige kontakt til borgeren. Hvis der sale-
des er tale om et omfattende materiale, der fx medfe-
rer ekstra forsendelsesomkostninger, er det den enkel-
te leverander, der skal deekke kommunens eventuelie
udgifter til formidling af materialet.

Der gives mulighed for, at velfeerdsministeren kan
fastsztte nermere regler for, hvornar kommunalbe-
styrelsen kan opkrave deekning for udgifter til distri-
bution af materialet, i det omfang formidlingen med-
forer veesentlige ekstra omkostninger for kommunen.

4.2 Indforelse af servicebevis

Med lovforslaget fir kommunerne mulighed for at
tilbyde borgere, der er visiteret til personlig og prak-
tisk hjelp efter servicelovens § 83, et servicebevis.
Borgere, der er visiteret til personlig eller praktisk
hjeelp, og som bor i en kommune, hvor kommunalbe-
styrelsen har besluttet at tilbyde et servicebevis, vil sa-

ledes kunne anmode kommunen om en sddan ordning.
Et servicebevis vil have karakter af en kebsret til visi-
teret hjeelp omsat til et givet beleb. Der vil dog ikke
veere kontante midler mellem borger og udferer, men
kun mellem udfereren og kommunalbestyrelsen eller
den virksomhed, som udfereren er ansat i.

Borgeren, der har valgt et servicebevis, er som ud-
gangspunkt arbejdsgiver for den eller de hjeelpere, der
skal udfere hjelpen, i de tilfeelde hvor borgeren en-
sker, at hjelpen udferes af en privatperson. Dette sker
for at give borgeren béade frihed og ansvar.

Forsegsordningen med personlige budgetter viste
imidlertid, at langt fra alle borgere var opmarksomme
pé konsekvensen af de arbejdsgiverretslige og admi-
nistrative forpligtelser, der fulgte med ordningen.
Kommunalbestyrelsen vil derfor i de tilfelde, hvor en
privatperson, som fx borgeren selv eller en naertstaen-
de, varetager de arbejdsgiverretlige forpligtelser i ser-
vicebevisordningen, varetage de gkonomisk admini-
strative forpligtelser forbundet med ordningen, sdsom
udbetaling af lgn og feriepenge, indbetaling af skat,
ATP og barselsfond samt betaling af sygedagpenge og
arbejdsskadeforsikringer (visse af disse forpligtelser
vil dog farst indtreede, nér hjaelpen overstiger et givent
omfang). Dermed lettes borgeren og den nertstdende
for en rekke administrative forpligtelser forbundet
med arbejdsgiverrollen.

For at give flest 1nu1ige borgere mulighed for at be-
nytte en servicebevisordning ensker regeringen at
gore det muligt for borgeren at overdrage rettigheder-
ne 1 henhold til servicebeviset til at ansaette en person
til at udfere opgaverne. Det kan ske til en nartstidende,
en organisation eller en privat virksomhed. Denne
mulighed betyder, at borgere kan benytte servicebe-
visordningen uden at skulle patage sig de ansettelses-
retslige forpligtelser forbundet med arbejdsgiveran-
svaret. Spergsmél om ansettelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages saledes af den nzrtstaende, organi-
sationen eller den private virksomhed i samrad med
den pageeldende borger. I de tilfelde, hvor borgeren
veelger at overdrage rettighederne i henhold til ser-
vicebeviset til at anseette til en privat virksomhed, va-
retages de pkonomisk administrative forpligtelser for-
bundet med ordningen sdsom udbetaling af len og fe-
riepenge, indbetaling af skat, ATP og barselsfond
samt betaling af sygedagpenge og arbejdsskadeforsik-
ringer (visse af disse forpligtelser vil dog ferst indtree-
de, nar hjeelpen overstiger et givent-omfang) af virk-
somheden selv, idet virksomheden allerede varetager
sddanne opgaver i forhold til deres ansatte. En over-
dragelse af rettighederne i henhold til servicebeviset
vil ikke have indflydelse pé, hvem der skal modtage
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den visiterede hjzlp, og hvilke ydelser der skal leve-
res.

Fastleeggelsen af placeringen af arbejdsgiveransva-
ret efter arbejdsmiljelovgivningen folger af admini-
strativ praksis og domstolspraksis. Lovforslaget til-
sigter ikke eendringer i relation hertil. Det athanger
herefter af en konkret vurdering, hvem der som ar-
bejdsgiver er strafferetlig ansvarlig for, at arbejdet bli-
ver udfert i overensstemmelse med arbejdsmiljelov-
givningen.

En borger, hvis ret i henhold til servicebeviset er
overdraget til en nertstidende, en organisation eller en
privat virksomhed, vil derfor fortsat kunne straffes ef-
ter arbejdsmiljeloven, hvis det efter en konkret vurde-
ring er borgeren, der har befgjelse til eller reel mulig-
hed for at drage omsorg for, at arbejdet bliver tilrette-
lagt og udfert fuldt forsvarligt. Det er afgerende, at
kommuner, der veelger at tilbyde servicebeviser, er
opmerksomme pd deres ansvar i forhold til vejled-
ning herom, jf. nedenfor.

Borgeren har, uanset om denne selv har arbejdsgi-
veransvaret, indflydelse pa, hvem der skal udfere
hjelpen samt pa tilretteleeggelsen af hjeelpen i daglig-
dagen mv., idet det forudsettes, at ledelsesretten s&
vidt mulig er delegeret til borgeren, hvis denne gen-
nem en overdragelse af rettighederne i henhold til ser-
vicebeviset ikke er arbejdsgiver for den, der yder
hjeelpen. Ide tilfelde, hvor borgeren har indgéet afta-
le med en neertstiende, en organisation eller en privat
virksomhed om at overdrage rettighederne i henhold
til servicebeviset, vil borgeren saledes ikke selv vere
ansvarlig for fx at oplyse den, der yder hjelpen, om
vilkarene for anszttelsen i overensstemmelse med an-
seettelsesbevisloven og for at andre arbejdsgiverfor-
pligtelser er opfyldt. Hjeelp, der leveres via servicebe-
visordningen, er ikke underlagt de kommunalt fastsat-
te kvalitetskrav til personlig pleje og praktisk hjelp.

Det skal veere sd nemt og smidigt som muligt for
borgerne at registrere sig som arbejdsgiver, nér der er
tale om hjeelp i hjemmet. Derfor vil regeringen som
led i udmentningen af strategien for kvalitetsreformen
oprette en hjemmeside med oplysninger om de for-
skellige registreringer, der skal foretages ved anseet-
telse af hjeelp i hjemmet. Sammen med informationen
oprettes en e-losning specifikt til arbejdsgiverregistre-
ring af privatpersoner, der ensker at ansette hjzelp i
hjemmet. Losningen vil blive etableret i regi af @ko-
nomi- og Erhvervsministeriet. Det skal bemerkes, at
dette initiativ kun er geeldende for hjeelp ansat i hjem-
met over 9 timer om ugen. .

I forbindelse med den konkrete individuelle vurde-
ring af borgerens behov for hjeelp efter § 83 skal kom-

munalbestyrelsen vurdere og treeffe afgerelse om,
hvorvidt borgeren vil veere i stand til at hindtere ord-
ningen. Klager over afslag p& anmodning om et ser-
vicebevis kan, jf. servicelovens § 166, indbringes for
Det Sociale Neevn, der behandler klagen.

* Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at vejlede
borgeren om retlige konsekvenser og mulige risici
forbundet med servicebevisordningen, herunder an-
sattelsesretlige aspekter og konsekvenser fx ved ube-
rettigede fyringer, arbejdsmiljoretlige aspekter og
konsekvenser, samt vejlede borgeren i udarbejdelse af
kontrakt med den udferende part i de tilfaelde, hvor
borgeren selv varetager arbejdsgiveransvaret.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, hvilke ydelses-
kategorier der skal indgd i en servicebevisordning.
Folgende ydelseskategorier kan indgd i ordningen:
Personlig pleje, madservice med og uden udbringning
til hjemmet samt evrig praktisk hjelp, herunder ydel-
seskategorier der ydes udenfor hjemmet, for cksempel
indkeb. '

Kommunalbestyrelsen skal beregne servicebevisets
veerdi med udgangspunkt i de gennemsnitlige langsig-
tede omkostninger, der p&hviler den kommunale leve-
rander, eller den private hovedleverander i de tilfzel-
de, hvor der ikke er en kommunal leverander, ved le-
vering af samme ydelser. Dog med mulighed for at
fratreekke . omkostninger, der ikke har relevans for
hjeelp leveret efter denne ordning. Det vil sige indirek-
te omkostninger fX. til husleje og IT. Beregningsme-
toden vil tage udgangspunkt i tal, der skal indgd i de
beregninger, som skal indberettes til Fritvalgsdataba-
sen, og som kommunerne allerede i dag kender.

Hvis en borger, der modtager hjelp via servicebe-
visordningen, veelger at overdrage retten til at ansatte
en person eller indg aftale med en virksomhed om at
udfere hjelpen, skal borgeren selv betale evt. udgifter
forbundet hermed. Denne udgift er indeholdt i ser-
vicebevisets veerdi, idet udgifter til de anseettelsesrets-
lige forhold er indeholdt i den almindelige prisbereg-
ning af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger
ved levering af personlig og praktisk hjeelp efter servi-
celovens §§ 91 0g 92.- '

~ Indgér borgeren aftale med et hjemmeservicefirma
om udferelse af den visiterede hjzlp, vil denne ikke
kunne modtage statsligt tilskud via hjemmeservice-
ordningen efter § 2 i lov nr. 39 af 23. januar 2004 om
hjemmeservice. Det skyldes, at der ikke kan ydes
hjemmeservicetilskud til visiteret hjemmehjeelp, og at
hjemmeservicetilskud kun kan ydes til privates keb af
hjemmeservice. Dermed kan en kommune aldrig
modtage hjemmeservicetilskud, og der kan ikke ydes
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hjemmeservicetilskud til arbejde, som foretages for en
kommune.

For at folge udbredelsen og kendskabet til mulighe-
den for, at kommunerne kan tilbyde et servicebevis,
vil Velferdsministeriet iveerksatte en overordnet eva-
luering af kommunernes implementering af service-
beviset, som kan indgd som en del af grundlaget for en
eventuel revision af lovforslaget, nar forslag herom
skal fremseettes i folketingséret 2012-13, jf. § 2, stk. 2.

4.3 Tekniske cendringer

Med lovforslagets § 1, nr. 3, t11f;aJes deri§ 93 stk.
1, en henvisning til § 94 for at genoprette den retstil-
stand, der var gaeldende frem til 1. januar 2007. Med
endringerne af serviceloven, som falge af kommunal-
reformen, blev henvisningerne ved en fejl udeladt.
Ved igen at henvise til § 94 i § 93, stk. 1, har beboere
i de oplistede botilbud som hidtil ikke mulighed for
selv at udpege en person til at udfere opgaverne.

Med lovforslagets § 1, nr. 3, indseettes der ligeledes
i§ 93, stk. 1, en henvisning til § 94 b om servicebevi-
ser, som affattet ved dette lovforslags § 1, nr. 4. Ved
at henvise til § 94 b i § 93 afskeres borgere pé pleje-
hjem og i plejeboliger ogsd fra at kunne f& udstedt et
servicebevis. Grunden til, at beboere i de oplistede bo-
tilbud ikke skal have mulighed for at fa disse tilbud,
er, at beboere i plejehjem og lignende boligenheder
vurderes at have serlige plejebehov, der bedst vareta-
ges ved en samlet, koordineret og fleksibel indsats,
hvor den enkelte leverander har base under boligenhe-
dens tag.

Endeligt indseettes i § 1, nr. 5, en redaktionel sn-
dring af servicelovens § 151 a, hvor der fejlagtigt er
anfort »§ 150« 1 stedet for »§ 148, stk. 2«. § 150 blev
ophavet ved lov nr. 1585 af 20. december 2006 (Til-
pasning af reglerne om tilsyn med lesningen af sociale
opgaver til kommunalreformen).

5. Ligestillingsmeessige konselkvenser

Der er foretaget ligestillingsmeessig vurdering for
den del af lovforslaget, der vedrerer indforelse af ser-
vicebevis til personlig og praktisk hjeelp. Der har ikke
kunnet konstateres dokumenterbare ligestillingsmees-
sige konsekvenser, men da datagrundlaget er spinkelt
vil evt. ligestillingsmeessige konsekvenser indgd som
en del af evalueringen forud for revision af denne be-
stemmelse, jf. § 2, stk. 2.

6. Okonomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

Lovforslagets del om markedsfering af levelandﬁ-
rer medferer, at den kommunale myndighed ikke leen-
gere skal udarbejde generelt informationsmateriale

om alle leveranderer, men i stedet skal st& for distribu-
tion af leveranderernes materiale. Leverandererne
skal deekke eventuelle kommunale merudgifter ved et
meget omfattende materiale. Lovforslaget er en admi-
nistrativ lettelse for kommunerne og forventes at veaere
besparende.

Lovforslagets del om servicebeviser er en frivillig
mulighed for kommunerne til at give borgerne storre
indflydelse pa tilretteleeggelsen og udferelsen af hjeel-
pen. P4 den baggrund giver lovforslaget ikke anled-
ning til regulering af kommunernes bloktilskud.

De samlede beregnede omkostninger for hjelp le-
veret efter servicebevisordningen kan maksimalt ud-
gore et beleb, der svarer til den kommunale leveran-
ders egne omkostninger ved at udfere et tilsvarende
tilbud (timepriser offentliggjort pd Fritvalgsdataba-
sen), eller den private hovedleveranders i de tilfelde,
hvor der ikke er en kommunal leverander.

Der forventes begreensede udgifter til den statslige
opfelgning pa indferelsen af servicebeviser og under-
segelse i forbindelse med revisionen af ordningen, der
skal foretages ca. tre &r efter lovforslagets ikrafttree-
den. Udgifterne afholdes indenfor Velfaerdsministeri-
ets ramme.

De gkonomiske konsekvenser af lovforslaget skal
forhandles med kommunerne.

7. Bkonomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Nar det gelder markedsforing af leveranderer af
personlig og praktisk hjelp, skal leverandererne alle-
rede i dag selv betale for markedsforingsmateriale, og
med forslaget vil leverandererne som udgangspunkt
spare penge til distribution, da kommunen ikke ma
tjene penge pa distributionen.

Indferelse af servicebeviser har ingen ekonomiske
og administrative konsekvenser for erhvervslivet.

8. Administrative konsekvenser for borgerne

Der vurderes ikke at veere administrative konse-
kvenser for borgerne ved indforelse af forslagets del
om markedsfering af leveranderer af personlig og
praktisk hjeelp.

Lovforslagets del om indferelse af servicebeviser
medfareren begraenset administrativ belastning forde
borgere, der veelger at gere brug af ordningen om ser-
vicebeviser, i det omfang borgeren selv veelger at pa-
tage sig arbejdsgiveransvaret. Borgeren kan veelge at
overdrage rettighederne i henhold til servicebeviset til
en nartstdende, en organisation eller en privat virk-
somhed, i det omfang denne mulighed er tilgengelig.
Velger borgeren at overdrage retten til at ansatte



F. t. 1. vedr. social service

3319

hjeelpen i henhold til servicebeviset, skal borgeren af-
holde evt. udgifter i forbindelse hermed.

9 Miljomeessige konsékvenser

Lovforslaget har ingen miljemaessige konsekvenser
ved lovforslaget.

10. Forholdet til EU-retten

Lovforslagets del om markedsfering af leverande-
rer af personlig og praktisk hjzelp har ingen EU-retlige
aspekter. i

Det folger af lovforslagets del om indferelse af ser-
vicebeviser, at et tilbud om et servicebevis er betinget
af, at borgeren er visiteret til personlig og praktisk
hjlp efter servicelovens § 83, og dermed er ydelsen
tilkoblet en naturalydelse. Servicebeviset er en kebs-
ret til visiteret hjeelp og afregningen sker mellem kom-
munen og hjelperen/leveranderen. Ud fra disse tilde-
lingskriterier kan et servicebevis karakteriseres som
en naturalydelse, der er knyttet til modtagerens lokale
og sociale miljo, og derfor ikke kan ydes til borgere,
der under ophold eller bopzl i et andet EU/E@S-land
eller Schweiz er omfattet af dansk lovgivning om so-

cial sikring efter bestemmelserne -i EF-forordning
1408/71.
Lovforslaget har ingen EU-retlige konsekvenser.

11. Horing ( : ;

Lovforslaget har varet sendt i horing hos Alzhei-
merforeningen, Dansk Erhverv, Dansk Industri,
Dansk Sygeplejerdd, Dansk Socialradgiverforening,
Danske Handicaporganisationer, Danske Aldrerad,
Danske Fysioterapeuter, Danske Regioner, Den Uvil-
dige Konsulentordning pd Handicapomrédet, Det
Centrale Handicaprad og Center for Ligebehandling
af Handicappede, Ergoterapeutforeningen, Forenin-
gen af offentlig ansatte (FOA), Foreningen af kom-
munale social- sundheds- og arbejdsmarkedschefer i
Danmark, Funktionerernes og Tjenestemeendenes
Fellesrdd (FTF), Kommunale Tjenestemand og
Overenskomstansatte (KTO), KL, Kristelig Arbejds-
giverforening, Parerendegruppen for svage eldre, Ré-
det for frivilligt socialt arbejde, Samvirkende Menig-
hedsplejer, Socialpaedagogernes Landsforbund, Al-
dremobiliseringen og Zldre Sagen. Udover de herte
parter har Kost & Erneringsforbundet afgivet he-
ringssvar. ..
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12. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/
mindre udgifter

‘Negative konsekvenser/
udgifter

@konomiske konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

For lovforslagets del om mar-

kedsfering er der tale om faerre
udgifter for kommunerne. Der
er et reduceret ressourcefor-
brug, idet pligten til at udarbej-
de informationsmateriale om
leveranderer bortfalder. ’
Ingen konsekvenser for lovfor-
slagets del om servicebeviser.

Ingen

Administrative konsekvenser
for stat, kommuner og regioner

Jaevnfoer ovenstaende vil lov-

forslagets del om markedsfos-

ring medfere en administrativ
lettelse for kommunerne.

| Ingen for lovforslagets del om

servicebeviser.

Ingen

@konomiske konsekvenser for
erhvervslivet

Positiv for lovforslagets del .
om markedsfering. Leveran-
derer sparer potentielt udglfte1
til distribution.

Ingen konsekvenser for forsla-
gets del om servicebeviser.

Ingen

Administrative konsekvenser
for erhvervslivet

Ingen

Ingen

Miljemessige konsekvenser

Ingen

Ingen

Administrative konsekvenser
for borgerne

Ingen

Forslagets del om servicebevi-
ser vurderes at have begranse-
de administrative konsekven-
ser for de borgere, der benytter
muligheden for et servicebe-
vis, og som selv veelger at va-
retage arbejdsgiverforpligti-
gelsen i forbindelse hermed.
Ingen negative konsekvenser
for lovforslagets del om mar-
kedsfering.

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget har ingen EU-retlige konsekvenser.

Bemcerkninger til lovforsiagets enkelte bestemmelser

Til§ 1
Tilar. 1
Forslaget ophaver kravet i § 92, stk. 2, om, at kom-
munalbestyrelsen er forpligtet til at udarbejde generelt
informationsmateriale vedrerende alle godkendte le-
veranderer af personlig og praktisk hjelp.

I stedet forpligtes den kommunale myndighed til at
oplyse om, hvilke leveranderer der er godkendt, og til
at formidle leveranderernes eventuelle markedsfo-
ringsmateriale til de borgere, der er visiteret til hjem-
mehjeelp. Det vil herefter veere op til den enkelte le-
verander at bestemme, om denne gnsker at udarbejde
materiale, hvordan dette skal udformes og hvilke op-
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lysninger, der skal medtages i materialet — dog inden
for markedsferingslovens regler m.v.

Udleveringen af materiale kan fx ske i forbindelse
med visitation til hjelp eller i forbindelse med den la-
bende opfelgning og revisitation. I forbindelse med
sendringer i leveranderkredsen, fx ved indgaelse eller
opsigelse af kontrakter med leverandererne, skal den
kommunale myndighed serge for, at alle modtagere af
hjelp efter § 83, der er omfattet af de endrede valg-
muligheder, orienteres om dette. Det er op til den en-
kelte kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan orien-
teringen skal foretages. Det kan fx ske via informati-
onsskrivelser til de modtagere, der er omfattet af de
endrede valgmuligheder, om at de kan kontakte den
kommunale myndighed, hvis de ensker at modtage
det nye/endrede materiale.

Kommunalbestyrelsen kan ikke stille krav til mate-
rialet, der gar ud over markedsferingsloven og anden
lovgivnings begransninger. Kommunalbestyrelsen
kan saledes ikke stille krav om, at alt materiale fx skal
veere i samme format eller have samme opbygning og
indhold.

I kommuner, hvor kommunalbestyrelsen har valgt
at bruge godkendelsesmodellen pa en eller flere ydel-
seskategorier, m& der som hidtil forventes at kunne
ske endringer i materialet op til fire gange &rligt, i for-
bindelse med den kvartalsvise godkendelse af nye le-
veranderer. L

Den kommunale leveranders omkostninger til mar-
kedsfaringsmaterialet skal indregnes i det priskrav,
som afregningen til de private leverandﬂrel sker ud
fra, jf. servicelovens § 91, stk. 5 og 6. Dette skyldes
servicelovens krav om, at alle omkostninger ved den
kommunale leverandervirksomhed skal medtages ved
prisfaststtelsen. Ellers vil der vare tale om konkur-
renceforvridende statte i strid med konkurrencelovens
§ 11a til fordel for den kommunale leverandervirk-
somhed og dermed forskelsbehandhng af leverande-
rerne.

Til nr. 2

Det fremgér af stk. 3, at den enkelte leverander selv
skal afholde udgifterne til markedsferingsmaterialet.
Leveranderen skal herefter aflevere materialet til den
kommunale myndighed, der skal serge for at udlevere
leverandgrernes markedsferingsmateriale til de perso-
ner, der er tildelt personlig og praktisk hjzlp, og som
er omfattet af muligheden for frit valg. Udleveringen
afleveranderemes markedsferingsmateriale vil typisk
ske i forbindelse med visitation til hjzlp og den laben-
de opfalgning og revisitation hos borgeren.

Det mé4 forventes, at materialet er tilpasset malgrup-
pen og dermed ikke er seerligt omfangsrigt. Den kom-
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munale myndighed skal derfor som udgangspunkt
ikke have betaling for udgifter forbundet med distri-
bution af leveranderernes informationsmateriale. Dog
skal den kommunale myndighed have adgang til at fa
daekket sine vaesentlige meromkostninger til eksem-
pelvis distribution, hvis en leverander leverer et me-
get omfangsrigt materiale. Det vil sige, at det er den
enkelte leverander, der skal deekke kommunens even-
tuelle merudgifter til formidling af materialet, hvis der
er tale om et omfattende materiale, der fx medfarer
ekstra forsendelsesomkostninger, og hvis der ikke er
mulighed for at udlevere materialet som led i den al-
mindelige kontakt til borgeren.

Der gives mulighed for i stk. 4, at velfeerdsmi-
nisteren kan fastsatte naermere regler for, hvor-
ndr kommunalbestyrelsen kan opkraeve deekning
for udgifter til distribution af materialet, i det
omfang formidlingen medferer vaesentlige eks-
tra omkostninger for kommunen. Det vil sige en
naermere bestemmelse af, hvorndr der er tale om
et s& omfangsrigt materiale, at udleveringen af
materialet ikke med rimelighed kan siges at kun-
ne indgd i kommunens almmdehge kontakt med
borgeren.

Til nr. 3 )

I §93, stk. 1, tilfgjes en henvisning til § 94 for at
genoprette den retstilstand, der var geeldende frem til
1. januar 2007. Med endringerne af serviceloven,
som folge af kommunalreformen, blev disse henvis-
ninger ved en fejl udeladt. Ved igen at henvise til § 94
i § 93, stk. 1, har beboere i de oplistede botilbud som
hidtil ikke mulighed for selv at udpege en person til at
udfere opgaverne. Det gzlder beboere 1 plejeboliger,
der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for zldre og personer med handicap, lejere
og beboere i friplejeboliger, der er omfaitet af lov om
friplejeboliger samt beboere i tilsvarende boligenhe-
der. Med indforelsen af frit leverandervalg indfortes
denne undtagelse, fordi beboere i plejehjem og lig-
nende boligenheder vurderes at have sarlige plejebe-
hov, der bedst varetages ved en samlet, koordineret og
fleksibel indsats, hvor den enkelte leverander har base
under ‘boligenhedens tag. Det betyder, at driften af
plejehjem og lignende boligenheder med udvidede
plejefunktioner tilknyttet stiller seerlige udfordringer
til tilretteleeggelse af hjeelpen, hvorfor denne gruppe
af modtagete ikke er omfattet af retten til frit at valge
leverander.

I § 93, stk. 1, indszttes endvidere en henvisning til
§ 94 b for at beboere i de oplistede botilbud ikke har
mulighed for at veelge anden hjeelp end den hjeelp, der
er truffet afgerelse om. Det geelder beboere i plejebo-

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.loviorslag)
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liger, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. el-
ler lov om boliger for @ldre og personer med handi-
cap, lejere og beboere i friplejeboliger, der er omfattet
af lov om friplejeboliger samt beboere i tilsvarende
boligenheder. Beboere i disse boligformer vurderes at
have szrlige plejebehov, der bedst varetages ved en
samlet, koordineret og fleksibel indsats. Det betyder,
at driften af plejeboliger og lignende boligenheder
med udvidede plejefunktioner tilknyttet stiller serlige
udfordringer til tilretteleeggelse af hjelpen, hvorfor
denne gruppe af modtagere ikke er omfattet af mulig-
heden for at vaelge et servicebevis.

Til nr. 4

Det foreslas, at der gives mulighed for, at kommu-
nalbestyrelsen kan etablere en ordning med servicebe-
viser for de af kommunens borgere, der er visiteret til
personlig og praktisk hjalp. Det foreslas endvidere, at
kommunalbestyrelsen kan treeffe beslutning om, hvil-
ke ydelseskategorier der skal indg4 i en servicebevis-
ordning. Der kan vere tale om folgende ydelseskate-
gorier: Personlig pleje, madservice med udbringning
til hjemmet, madservice uden udbringning til hjem-
met, rengering og evrig praktisk hjeelp, herunder ydel-
seskategorier, der ydes udenfor hjemmet, for eksem-
pel indkeb. Yder en konkret kommune efter eksem-
pelvis en lokalpolitisk prioritering ikke tilskud til
madservice, vil det alt andet lige ikke veere relevant at
tilbyde denne ydelse via servicebevisordningen, idet
servicebeviset ville have verdien »0« kr.

(594 b, stk. 2)

Kommunalbestyrelsen skal efter forslaget 6plyse
om muligheden for at f& et servicebevis til personlig
og praktisk hjelp. Kommunalbestyrelsen skal endvi-
dere treffe afgerelse om tildeling af servicebeviset.
Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgerelse om, at en
borger ikke kan modtage hjelpen via servicebevisord-
ningen, hvis det vurderes, at den pageeldende ikke vil
veere i stand til at varetage de forpligtelser, der folger
med servicebeviset. Det kan fx veere tilfeldet med be-
boere i boformer efter servicelovens kapitel 20, for
hvem det ikke vurderes forsvarligt at overlade det an-
svar, der ligger i servicebevisordningen.

Kommunalbestyrelsen kan fratage borgere retten til
at modtage hjeelp via servicebevisordningen, hvis bor-
geren efter kommunalbestyrelsens vurdering ikke har
vist sig i stand til at administrere ordningen (f.eks.
hvis en borger gentagne gange har anmodet kommu-
nen om levering af erstatningshjeelp, eller hvis den le-
verede hjelp ikke er i overensstemmelse med den vi-
siterede afgerelse). I sadanne tilfzelde skal den kom-

munale myndighed give borgeren en skriftlig begrun-
det afggrelse herom.,

(s 94 b, stk. 3)

Hensigten med forslaget er at give borgeren mere
valgfrihed og indflydelse p4 tilretteleeggelse og udfe-
relsen af den personlige og praktiske hjzlp. Bl.a. der-
for vil en borger, der veelger et servicebevis, som ud-
gangspunkt vere arbejdsgiver for den, der udferer
hjeelpen. Borgeren vil siledes som arbejdsgiver have
ansvaret for ansattelse, afskedigelser og opfyldelse af
de ansaettelsesretlige forpligtelser, der métte veere af-
talt eller folger af lovgivningen.

Bestemmelsen rummer imidlertid mulighed for, at
borgeren kan indgd aftale med en neertstiende, en or-
ganisation eller en privat virksomhed om at overdrage
rettighederne i henhold til servicebeviset til at ansaette
en person eller indgd aftale med en virksomhed om at
udfore opgaverne. Veelger borgeren at gore dette, va-
retages arbejdsgiverbefejelserne i forhold til spergs-
mal om ansttelse og afskedigelse i si fald af den
neertstdende, organisationen eller den private virk-
somhed. Evt. udgifter forbundet med at overdrage ret-
tighederne i henhold til servicebeviset vil borgeren
selv skulle afholde.

Hensigten med muligheden for at overdrage rettig-
hederne i henhold til servicebeviset til at ansxtte en
person eller virksomhed til at udfere hjzlpen er, at
borgere, der ensker en hej grad af indflydelse, men
som ikke ser sig i stand til selv at varetage de anset-
telsesretlige forpligtelser, der pahviler arbejdsgiver,
alligevel har mulighed for at veelge en servicebevis-
ordning.

Den kommunale myndighed varetager de praktiske
administrative opgaver forbundet med udbetaling af
lon, skat, indbetaling af feriepenge, indbetaling til
ATP, indbetaling til den private barselsudlignings-
fond, tegning af og betaling for arbejdsskadeforsik-
ring og udbetaling af len under sygdom, nér borgeren
veelger at ansette en privatperson. Overdragelsen af
denne ret vil ikke have indflydelse pa omfanget af den
hjzlp, borgeren er blevet visiteret til, ligesom hjeelpen
fortsat kun kan gives til den borger, der af den kom-
munale myndighed er blevet visiteret til hjelpen.

Ledelsesretten vil efter en konkret aftale med den
nartstiende, organisationen eller den private virk-
somhed s4 vidt muligt veere delegeret til borgeren, der
herefter skal inddrages i udveelgelse af den udferende
part, udarbejdelse af jobbeskrivelser, vagtplaner, op-
leering af nye hjeelpere mv. Borgeren vil endvidere
kunne inddrages i forbindelse med anszttelse og af-
skedigelse af hjelpere.
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Fastleeggelsen af placeringen af arbejdsgiveransva-
ret efter arbejdsmiljelovgivningen folger af admini-
strativ praksis og domstolspraksis. Med lovforslaget
er der ikke tilsigtet eendringer i relation hertil. Det af-
haenger herefter af en konkret vurdering, hvem der
som arbejdsgiver er strafferetligt ansvarlig for, at ar-
bejdet bliver udfert i overensstemmelse med arbejds-
miljelovgivningen.

En borger, hvis ret i henhold til servicebeviset er
overdraget til en neertstiende, en organisation eller en
privat virksomhed, vil derfor fortsat kunne straffes ef-
ter arbejdsmiljgloven, hvis det efter en konkret vurde-
ring er borgeren, der har befojelse til eller reel mulig-
hed for at drage omsorg for, at arbejdet bliver tilrette-
lagt og udfert fuldt forsvarligt. ‘

Det skal bemerkes, at borgeren ikke via ordningen
kan fa udfert hjelp, der strider mod den afgerelse,
som den kommunale visitation har foretaget.

($ 94 b, stk. 4)

Kommunalbestyrelsen skal rddgive og vejlede bor-
gere, der modtager hjeelp via servicebevisordningen,
om konsekvenser og mulige risici forbundet med ord-
ningen, herunder anszttelsesretslige aspekter, fx kon-
sekvenser ved uberettigede fyringer, arbejdsmiljeret-
lige aspekter og kontrakiretlige aspekter.

Kommunalbestyrelsen skal siledes vejlede borge-
ren i udarbejdelse af kontrakt med den udferende part
i de tilfzlde, hvor borgeren selv varetager arbejdsgi-
veransvaret. ' - '

(§ 94 b, stk. 5)

Beregningen af servicebevisets veerdi vil tage ud-
gangspunkt i beregningen af den kommunale leveran-
ders eller den private hovedleveranders gennemsnitli-
ge, langsigtede omkostninger for levering af tilsvaren-
de ydelser, dog med mulighed for at fratreekke om-
kostninger der ikke har relevans for hjeelp leveret efter
denne ordning. Det vil sige indirekte omkostninger fil
husleje og IT. Beregningsmetoden vil tage udgangs-

punkt i tal, der skal indgd i de beregninger, som skal
indberettes til Fritvalgsdatabasen, og som kommuner-
ne allerede i dag kender.

I tilfelde, hvor der ikke er en kommunal leveran-
dervirksomhed for de relevante ydelseskategorier, ta-
ger beregningen udgangspunkt i de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger ved den private hovedleve-
randers omkostninger, Kommunalbestyrelsen skal
ved udmélingen af tilskuddet tage hejde for de udgif-
ter, der folger med administrationen. Udgifter til skat,
lovpligtige forsikringer, feriepenge, ATP, ferie med
videre, som kommunen har ansvaret for at betale, vil
indga i servicebevisets veerdi.

Borgeren modtager i forbindelse med et servicebe-
vis ikke kontante midler. Veerdien af servicebeviset
kan maksimalt udgere et belab, der svarer til den kom-
munale leveranders eller den private hovedleveran-
ders faktiske omkostninger ved at udfere tilsvarende
hjelp.

Tilnr. 5

"Der er tale om en redaktionel @ndring af lovens
§ 151 a. Der er fejlagtigt anfert § 150 i stedet for
§.148, stk. 2. § 150 blev ophaevet ved lov nr. 1585 af
20. december 2006 (Tilpasning af reglerne om tilsyn
med lgsningen af sociale opgaver til kommunalrefor-
men samt regler om befordringsgodtgerelse i forbin-
delse med specialrddgivning i VISO m.v.).

Til § 2

Til stk.1 ‘
" Det foreslas, at bestemmelserne traeder i kraft den 1.
juli 2009. ' ’ o

Til stk. 2

Det foreslas, at der senest i folketingsaret 2012-13
fremsaettes lovforslag om revision af reglerne om ser-
vicebevis. Det gelder siledes ikke den del af lovfor-
slaget, der handler om markedsfering af leveranderer
af personlig og praktisk hjeelp.
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Bilag 1

Lovforslaget ssmmenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

§ 92. En leverander, der har indgéet kontrakt
med en eller flere kommunalbestyrelser, jf.
§ 91, stk. 2 og 5, anses som udgangspunkt for
generelt kvalificeret til at udfere opgaver efter
§ 83. Kommunalbestyrelsen kan dog afvise at
indgd kontrakt med leveranderen, hvis dennes
kvalifikationer ikke opfylder den pagzldende
kommunalbestyrelses kvalitetskrav, jf. § 91,
stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal skriftligt in-
formere leveranderen om baggrunden for, at
der ikke kan indgés kontrakt.

Stk. 2. En person, der er berettiget til hjlp el-
ler stotte efter § 83, jf. § 88, stk. 1, skal vealge,
hvilken af de leveranderer, kommunalbestyrel-
sen har indgdet kontrakt med, der skal udfere
hjelpen. Til brug herfor skal kommunalbesty-
relsen i samarbejde med de godkendte leveran-
derer udarbejde informationsmateriale om le-
verandererne. Det udarbejdede informations-
materiale skal i forbindelse med afgerelsen, jf.
§ 88, stk. 1, udleveres til de personer, der er til-
kendt hjelp efter § 83. Informationsmaterialet
skal lebende opdateres, hvis der sker &ndringer
i leveranderkredsen, eksempelvis i forbindelse
med indgéelse eller opsigelse af kontrakter med
leverandererne. Det opdaterede informations-
materiale skal udleveres til alle de modtagere af
hjeelp efter § 83, der er omfattet af de eendrede
valgmuligheder.

Lovforsﬁzget
§1

I lov om social service, jf. lovbekendtgarelse
nr. 979 af 1. oktober 2008, som @ndret ved lov
or. 1118 af 26. november 2008, ved § 151 i lov
nr. 1336 af 19. december 2008 og lov nr. 1346
af 19. december 2008, foretages folgende @n-
dringer:

1. § 92, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. En person, der er berettiget til hjelp
eller statte efter § 83, jf. § 88, stk. 1, skal valge,
hvilken af de leveranderer, kommunalbestyrel-
sen har indgaet kontrakt med, der skal udfore
hjeelpen. I forbindelse med afgarelsen, jf. § 88,
stk. 1, skal den kommunale myndighed oplyse
om alle godkendte leveranderer, og eventuelt
materiale fra godkendte leverandarer skal udle-
veres til de personer, der er tilkendt hjalp efter
§ 83. I forbindelse med endringer i leveran-
derkredsen skal alle modtagere af hjalp efter
§ 83, der er omfattet af de eendrede valgmulig-
heder, orienteres om dette.«
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- Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal indgd
skriftlig aftale med den valgte leverander om
udferelsen af den hjelp, der er truffet afgerelse
om efter § 88, stk. 1, om leverances1kkerhed ef-
ter § 90, stk. 1 og om betaling m.v.

Stk. 4. Socialministeren fastseatter i en be-
kendtgarelse regler for opgerelse og offentlig-
gorelse m.v. af de af kommunalbestyrelsen fast-
satte kvalitets- og priskrav efter § 91, stk. 1 og
4, regler for gennemforelse af udbud efter ud-
budsmodellen, jf. § 91, stk. 2, regler for efterbe-
taling af private leveranderer, jf. § 91, stk. 9, og
regler for, hvornir kommunalbestyrelsen kan
undtages fra pligten til at indgd kontrakt, jf.
§ 91, stk. 5.

§ 93. Bestemmelserne i § 91 og § 92 omfatter
ikke beboere i plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov
om almene boliger m.v. eller lov om boliger for
@ldre og personer med handicap, lejere og be-
boere i friplejeboliger, der er omfattet af lov om
friplejeboliger, og lejere i tilsvarende boligen-
heder. ‘ ‘

2. Efter § 92, stk. 2, indsettes som nye stykker
stk.:

»Stk. 3. Hvis formidlingen af materialet med-
farer veesentlige ekstra omkostninger for kom-
munen, kan leverandgren opkracves betaling for
meromkostningerne i forbindelse med formid-
lingen.

Stk. 4. Velfzerdsministeren kan fastseette reg-
ler om, hvornir kommunalbestyrelsen, kan op-
kraeve betaling fra leveranderen.«

Stk. 3 og 4 bliver herefter stk. 5 og 6.

3. 1893, stk. 1, endres »§ 91 og § 92 « til:
»§§ 91, 92, 94 og 94 b«
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§ 151 a. Pligten til at folge op pa enkeltsager
og fere tilsyn, jf. § 150 1) og § 151, stk. 1, pa-
hviler for lejere og beboere i friplejeboliger
kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor fii-
plejeboligerne ligger.

4. Efter § 94 a indsattes:

»§ 94 b. Kommunalbestyrelsen kan etablere
en ordning, der giver borgere, der ér visiteret til
hjelp eller stotte efter § 83, mulighed for at
veelge et servicebevis til selv at ansette en per-
son eller indgé aftale med en virksomhed om at
udfere opgaverne. Kommunalbestyrelsen kan
treeffe beslutning om, hvilke ydelseskategorier
der skal omfattes af ordningen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen treeffer afgorel-
se om at tilbyde borgere, der er visiteret til
hjalp efter § 83, et servicebevis. Kom-
munalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfaelde
treeffe afgorelse om, at en borger ikke kan mod-
tage hjelpen efter stk. 1.

Stk. 3. En borger, der har valgt et servicebe-
vis, og som veelger at lade en privatperson udfe-
re hjelpen, er arbejdsgiver for denne. Den pé-
gzldende borger kan dog veelge at overdrage
retten til at anseette en person til at udfere opga-
verne i henhold til servicebeviset til en neertsté-
ende, en organisation eller en privat virksom-
hed, der herefter er arbejdsgiver for den privat-
person, der udferer hjzlpen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen har pligt til at
vejlede borgere, der har valgt et servicebevis
om mulige retlige konsekvenser forbundet med
servicebevisordningen.

Stk. 5. Velferdsministeren fastseetter regler
for beregning af servicebevisets vaerdi.«

5.1§ 151 a, stk. 1, endres »§ 150 « til: »§ 148,
stk. 2 «

§2
Stk. 1. Loven treeder i kraft den 1. juli 20009,
Stk. 2. Velferdsministeren fremszetter senest
i folketingsaret 2012-13 forslag til revision af
§ 94 b, som affattet ved denne lovs § 1, nr. 4.«
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Til lovforslag nr. L 113, Skriftlig fremsattelse (28. januar 2009)

Velfzerdsministeren (Karen Jespersen) :

Herved tillader jeg mig for Folketinget at
fremsaette: '

Forslag til Lov om eendring af lov om social
service (Markedsforing af leverandorer af samt
servicebevis til personlig og praktisk hjcelp)

(Lovforslag nr. L 113).

Lovforslaget udmenter to initiativer fra i‘ege—
- ringens kvalitetsreform.

Forslaget om adgang til, at leveranderer af
personlig og praktisk hjelp kan markedsfere sig
overfor borgerne, har til formal at sikre borgerne
det bedst mulige oplysningsgrundlag nar de skal
vealge, hvilken leverander de ensker at modtage
hjzlpen af. Leverandererne har ved at udarbejde

informationsmateriale en god mulighed for at
praesentere sig selv og deres ydelser.

Med lovforslagets del om indferelse af ser-
vicebeviser far kommunerne mulighed for at til-
byde borgere, der er visiteret til personlig og
praktisk hjelp, et servicebevis. Med servicebe-
viset kan borgeren selv ansette en person til at
udfore opgaverne. Borgeren er som udgangs-
punkt selv arbejdsgiver for den, der leverer hjel-
pen, men borgeren kan vealge at overdrage retten
til at anszette hjeelpen til en nertstdende, en orga-
nisation eller en virksomhed.

Med disse bemeerkninger skal jeg indstille

ylovforslaget til Folketingets velvillige behand-

ling. :



