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Beslutningsforslag nr. B 45. Fremsat den 12. november 2008 af Benny Engelbrecht (S), Orla Hav (S), Pia Olsen Dyhr (SF)
og Karsten Honge (SF)

Forslag til folketingsbeslutning
om en udvidelse af Rejsegarantifondens dekningsomride

Folketinget opfordrer regeringen til at frem- rantifond, séledes at rejsegarantien udvides til at
satte lovforslag om endring aflov nr. 315 af 14.  omfatte alle private ferierejser.
maj 1997 med senere endringer om en rejsega-
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Bémcerkninger til forslaget

Beslutningsforslaget tager sigte p at indfore ensar-
tede vilkar for alle typer private rejsende, saledes at
Rejsegarantifonden ud over det nuveerende deeknings-
omréde skal dakke transport og indkvartering, f.eks.
hotelverelse eller leje af feriebolig i Danmark eller
udlandet, samt andre veesentlige turistmaessige ydelser
kebt enkeltstiende eller som en del af en pakkerejse.

Fordelene ved denne udvidelse vil vare:

. — Atalle private ferierejser vil vaete daekket af Rejse-
garantifonden, og det vil give forbrugerne 51kkel-
hed for deres kab.

- At det vil veere let at forrmdle or dnlngen til forbru-
gerne.

— At garantien ogsé vil inddrage virksomheder uden
for de traditionelle rejsebureauner m.v., f.eks. hotel-
ler, udlejere af ferieboliger etc.

Ulemperne ved udvidelsen kan vere, at branchen
péleegges administrative omkostninger i forbindelse
med ordningen. Dette anses dog for at vare en be-
greenset ulempe, idet en reekke af virksomhederne i
branchen i forvejen er delvis omfattet af ordningen.

Dezkningen forudseetter, at der er sket forudbetahng
af rejser m.v..

Efter gecldende lov daekkel Rejsegarantlfonden
udelukkende rejsearrangementer, som typisk bestér af
bdde transport og indkvartering (pakkerejser), mens
fonden ikke har hjemmel til at deekke rejsekunder, der
har indkebt billetter og indkvartering hver for sig.

Dette misforhold er ganske hyppigt blevet patalt fra
forbrugerside. I et koncentrat af et hgringssvar vedre-
rende revision af EU’s pakkerejsedirektiv skriver For-
brugerradet:

»Forbrugerradet anbefaler EU-Kommissionen at
udvide rejsegarantifondens dekning. P4 nuvarende
tidspunkt er det kun pakkerejser, der er omfattet af ga-
rantien. Men i dag er rejser ogsé blevet individuelle,
og folk sammensaetter oftere deres rejser selv. Det ty-
piske billede er at bestille flybilletten hos et firma og
hotellet hos et andet, men sé er den rejsende ikke deek-
ket, hvis firmaet pludselig gar konkurs. I modszatning
til en pakkerejse, hvor man ved konkurs bade fir betalt
hjemtransport og erstattet indbetalte beleb. Forbruger-

rédet anbefaler desuden, at andre former for forudbe-
talte services, sasom biludlejning og udflugter ogsa
bliver omfattet af ¢ enny galantlmdnlng «(11. oktober
2007)

Som det blev aktualiseret ved rejseudbyderen Ster-
ling Airlines A/S’ konkursbegering den 29. oktober

2008, kan der i rejsebranchen som i alle andre er-
“hvervsgrene forekomme virksomhedslukninger og

konkursér. To danske tejsevirksomheder — Thingga-
ard Rejser og @ster Lindet Rejser — er giet konkurs i
september 2008, hvilket har berert tusindvis af kun-
der. Rej segarant1fonden som begge virksomheder var
medlemmer af, er dog tradt hj aalpende til for de passa-
gerer, der har kebt pakkerejser. Alene @stér Lindet
Rejsers lukning vil koste fonden mere end 15 mio. kr.
til hjerrejse til strandede kunder og til erstatning til
kunder, som allerede har kebt rejser hos @ster Lindet
Rejser.

Det er dog mindre kendt af rejsekunderne, at Rejse-
garantifonden kun teaeder til for kunder med pakkerej-
ser, mens der ikke er hjeelp at hente til kunder, som
blot har kebt flybillet og hotelophold gennem et rejse-
bureau.

Det er ikke muligt plaemst at opgﬂre hvor mange af
de to navnte bureavers kunder der kun har kebt billet
og hotel, men udgifterne belgber sig til flere mio. kr.
F.eks. havde 500 kunder i @ster Lindet Rejser kebt
flybilletter eller ker-selv-ferier til en pris af ca.
575.000 kr. Det er penge, der er tabt.

Forslagsstillerne foresldr derfor, at denne type kun-
der fremover sikres p& samme méde som keberne af
pakkerejser. I takt med rejsebranchens vakst er det
blevet mere udbredt, at kunderne sammenszatter deres
egen rejse i form af f.eks. ker-selv-ferier eller ud-
landsrejser sammensat ved individuelle valg af flyaf-
gange og hotelophold. Man regner med, at 30-50 pet.
af alle passagerer selv sammensetter deres udlands-
rejser.

Derfor ber alle udbydere af pakkerejser, flyrejser og
ophold i udlandet stille en garanti ved en udvidelse af
Rejsegarantifondens dackningsomréde for denne type
kunder, séledes at alle private ferierejsende er stillet
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ens med garantier, der treeder i kraft i tilfeelde af kon-
kurs hos rejsebureauet m.v.

Rejsegarantifonden blev oprettet for at sikre forbru-
gerne imod at tabe penge eller at blive ladt i stikken i
udlandet, hvis deres rejsebureau métte lukke. De vil-
Kkér blev til pd et tidspunkt, hvor den fremherskende
udlandsrejsetype var pakkerejsen, men denne ensidi-
ge forsikring er nu utidssvarende. Markedet har @n-
dret sig, hvorfor deekningen ogsd mé udvides til at
deckke alle typer private ferierejsende.

I branchen er det blevet anslaet, at en prisforhejelse
pé 10-15 gre pé hver flybillet med afgang fra danske
lufthavne ville indbringe ca. 1 mio. kr., hvilket ville
veere tilstreekkeligt til alene at drive et flyankenaevn pa
arsbasis.

For gjeblikket star EU’s pakkerejsedirektiv foran
en revision. Forslagsstillerne ensker at fa direktivet
endret, sdledes at det ogsd omfatter garanti for de pri-
vate ferierejsende, som ikke har kebt en pakkerejse.
Men samtidig enskes, at Danmark gér foran med et
godt eksempel.

Regeringen har i programmet »Malrettet forbruger-
politik« (Ministeriet for Familie- og Forbrugeranlig-
gender, november 2004) angivet rejsegarantideeknin-

gen som et felt, den daveerende minister ville se kritisk
pa. Daveerende familie- og forbrugerminister Henriet-
te Kjeer varslede folgende initiativ pa rejsemarkedet:
»Underspgelse af Rejsegarantifondens deekning — kan
den udvides til de nye rejseformer? Forbrugerstyrel-
sen vil i 2005 afslutte sin undersogelse af forskellige
modeller for, hvordan en evt. udvidelse af Rejsegaran-
tifondens dekningsomride kan se ud.« (»Maélrettet
forbrugerpolitike, s. 15.)

Forbrugerstyrelsen udarbejdede pé den baggrund
»Analyse af forsikringsmodel for konkurssikring af
rejsekunder og mulighederne for at udvide Rejsega-
rantifondens deekningsomrade« (Forbrugerstyrelsen,
august 2005). Imidlertid lykkedes det ikke under den
daverende familie- og forbrugerminister Lars Barfo-
ed at opna politisk enighed om en videre indsats, og
dermed forblev omrédet uaendret.

Forslagsstillerne finder det derfor pa sin plads at
handle nu, idet regeringen fire &r efter at have afgivet
et lgfte om endringer af fonden ikke har fundet anled-
ning til at opfylde det. Forslagsstillerne forventer der-
for bred stotte til beslutningsforslaget, ogsa fra rege-
ringspartierne.

Skriftlig fremscettelse

Benny Engelbrecht (S):

Som ordferer for forslagsstillerne tillader jeg
mig herved at fremsatte:

Forslag til folketingsbeslutning om en udvi-
delse af Rejsegarantifondens deekningsomrdide.

(Beslutningsforslag nr. B 45).

Jeg henviser i gvrigt til de bemarkninger, der
ledsager forslaget, og anbefaler det til Tingets
velvillige behandling.



