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Lovforslag nr. L 211. Fremsat den 29. marts 2006 af miljeministeren (Flemming Hansen, fg.)

Forslag

til

Lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale
sagsbehandling pa natur- og miljgomridet

Kapitel 1
Formdl og anvendelsesomrdde

§ 1. Loven skal, ved at indfere et kvalitetssty-
ringssystem, medvirke til at sikre faglig kvalitet,
effektivitet og ensartethed i kommunalbestyrel-
sens sagsbehandling pa natur- og miljgomradet,
samt til at sikre borgernes og virksomhedernes
tillid til og tilfredshed med sagsbehandlingen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens kvalitetssty-
ringssystem skal lgbende vedligeholdes og for-
bedres.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende et kvalitetsstyringssystem.

Stk. 2. Kvalitetsstyringssystemet skal omfatte
sagsbehandling efter folgende love og regler
fastsat i medfer heraf:

1) lov om miljebeskyttelse,

lov om vandforsyning m.v.,

lov om forurenet jord,

lov om beskyttelse af havmiljoet,

lov om kemiske stoffer og produkter,

lov om betalingsregler for spildevandsanlaeg
m.v.,

lov om godtgerelse i forbindelse med ind-

samling af hermetisk forseglede nikkel-cad- :

mium-akkumulatorer,

lov om rastoffer,

lov om beskyttelse af de ydre koge i Tender-

marsken,

10) lov om okker,

11) lov om miljemél m.v. for vandforekomster
og internationale naturbeskyttelsesomrader
(miljemalsloven),

12) lov om naturbeskyttelse,

8)
9)

Miljemin.,
Miljestyrelsen, j.nr. 1013-0009

13) lov om vandleb,

14) lov om sommerhuse og campering m.v.,

15) lov om Skjern A Naturprojekt,

16) lov om anvendelse af Frostruplejren, og

17) lov om planlagning, for s& vidt angér VVM-
sager.

Kapitel 2
Kvalitetsstyringssystemets indhold
Ansvar og befojelser

§ 3. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende procedurer, der sikrer, at ansvar og befo-
jelser i relation til kommunens sagsbehandling,
jf. §2, stk.2. er fordelt mellem kommunens
medarbejdere.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende procedurer, der sikrer, at fordelingen af
ansvar og befgjelser er medarbejderne bekendt.

§ 4. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende procedurer, der sikrer, at ansvar og befo-
jelser i relation til kvalitetsstyringssystemet, jf.
§ 2, stk. 1, er fordelt mellem kommunens medar-
bejdere, herunder procedurer, der fastleegger den
eller de systemansvarliges opgaver.

Stk. 2. Miljeministeren kan fastsatte regler
om kommunalbestyrelsens procedurer for den
eller de systemansvarlige.

Procedurer for sagsbehandling

§ 5. Kommunalbestyrelsen skal fastlegge en
kvalitetspolitik for kommunens sagsbehandling,
jf. § 2, stk. 2, og efter behov opstille lokale kva-
litetsmal.
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Stk. 2. Kommunalbestyrelsens kvalitetspolitik
skal indeholde kommunalbestyrelsens hensigter
i relation til at sikre faglig kvalitet, effektivitet
og ensartethed i sagsbehandlingen samt i relati-
on til at sikre virksomhedernes og borgernes til-
lid til og tilfredshed med sagsbehandlingen.
Kvalitetspolitikken skal:

1) vere tilpasset kommunens opgaver ud fra
lokale forhold,

2) skabe rammer for at fastsatte lokale kvali-
tetsmal, jf. stk. 1,

3) vere kendt af kommunens medarbejdere, og

4) arligt gennemgas med henblik pa eventuel
revision.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens lokale kvali-
tetsmél skal vaere mélbare og skal opfylde krave-
neistk.2,nr. 1,3 0g4.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende procedurer for sagsbehandlingen med
henblik pa at realisere de overordnede mélsat-
ninger, jf. § 1, stk. 1, samt kvalitetspolitikken og
-maélene, jf. stk. 1-3.

§ 6. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende procedurer, der sikrer, at det ved sagsbe-
handlingen overvejes, om der, i videre omfang
end det folger af natur- og miljelovgivningen, jf.
§ 2, stk. 2, er behov for koordinering mellem
myndighederne.

§ 7. Miljeministeren kan fastsette regler om
kommunalbestyrelsens procedurer, jf. § 5, stk. 4

og § 6.

Procedurer for kompetencestyring

§ 8. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende procedurer, der sikrer, at de rette og til-
streekkelige kompetencer er til rddighed og ind-
drages ved sagsbehandlingen.

Stk. 2. Miljeministeren kan fastsatte regler
om kommunalbestyrelsens procedurer for kom-
petencestyring.

Procedurer for dokumentstyring

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende procedurer, der sikrer styring af kommu-
nens dokumenter.

Stk. 2. Miljeministeren kan fastsette- regler
om kommunalbestyrelsens procedurer for sty-
ring af dokumenter.

Kvalitetshandbog

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende en nedskrevet kvalitetshdndbog for
kommunens kvalitetsstyringssystem. »

Stk. 2. Miljeministeren kan fastsette regler
om indholdet af kvalitetshandbogen.

Intern maling of kvalitetSstyringssystemets
effektivitet, opfolgning m.v.

§ 11. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende procedurer, der sikrer intern méling af
kvalitetsstyringssystemets effektivitet og egnet-
hed til at nd den fastsatte kvalitetspolitik og
eventuelle lokale kvalitetsmél, jf. § 5, herunder
ved brugertilfredshedsundersogelser og &rlige
interne audit.

§ 12. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende procedurer, der sikrer ivaerkseattelse af
opfelgning pa resultaterne af de interne mélin-
ger, jf. § 11, og pé de eksterne audit, jf. § 14.

§ 13. Miljeministeren kan fastsette regler om
kommunalbestyrelsens procedurer for intern
maéling og opfelgning, herunder om formkrav, jf.
§§ 11 og 12.

Kapitel 3
Certificering, offentliggorelse og indberetning

§ 14. Kommunalbestyrelsen skal opnd og ved-
ligeholde certificering af kvalitetsstyringssyste-
mets overensstemmelse med denne lov og regler
fastsat i medfer heraf. Certificeringen skal veere
baseret pa et uvildigt certificeringsorgans be-
demmelse af denne overensstemmelse ved gen-
nemferelse af eksterne audit.

Stk. 2. Certificeringsorganet skal veere akkre-
diteret til at certificere kommunalbestyrelsens
kvalitetsstyringssystems overensstemmelse med
krav i denne lov og regler i medfor heraf, Akkre-
diteringen skal veere foretaget af DANAK, Den
Danske Akkrediterings- og Metrologifond eller
et tilsvarende akkrediteringsorgan, som er med-
underskriver af EA’s (European co-operation for
Accreditation) multilaterale aftale om gensidig
anerkendelse.

Stk. 3. Certificering skal vaere opndet ferste
gang inden den 1. januar 2010 og skal som mini-
mum vedligeholdes ved certificeringsorganets
gennemforelse af arlige audit og recertificering
mindst hvert 4. ar.
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§ 15. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende procedurer, der sikrer arlig offentliggo-
relse af oplysninger om kommunens indsats og
resultater som folge af dens kvalitetsstyringssy-
stem.

_ § 16. Miljeministeren kan fastsatte regler om
offentliggerelse, som nevnti § 15, og om indbe-
retning af oplysninger vedrerende kommunens
kvalitetsstyringssystem, herunder om form og
tidsfrister for offentliggerelse og indberetning.

Kapitel 4

Andringer i lov om forpligtende kommunale
samarbejder

§ 17. I lov nr. 541 af 24. juni 2005 om forplig-
tende kommunale samarbejder foretages folgen-
de sndringer: :

1.1§ 1, stk. 2, nr. 3, litra o, @ndres ”landdistrik-
terne og” til;: ”landdistrikterne,”.

2.1§ 1, stk. 2, nr. 3, litra p, @ndres “loven,” til:
”loven og”.

3.1¢ 1, stk. 2, nr. 3, indszettes som litra q:

”q) lov om et kvalitetsstyringssystem for den
kommunale sagsbehandling p& natur- og milje-
omradet og regler udstedt i medfer af loven for
sé vidt angér kommunalbestyrelsens opgaver ef-
ter litra a-n.”

Kapitel 5
Tkrafitreedelse, overgangsregler m.v.
§ 18. Loven traeder i kraft den 1. juli 2006.

§ 19. Kommunalbestyrelsen skal have indfert
procedurerne nevnt i §3, §4, stk. 1, §6, §8,
stk. 1,89, stk. 1, § 11, § 12 og § 15, samt lokale
kvalitetspolitikker og -mél, jf. § 5, stk. 1-3, og
kvalitetshandbogen, jf. § 10, stk. 1, senest den 1.
januar 2007, og procedurerne samt kvalitets-
h&ndbogen skal anvendes fra samme tidspunkt.

Stk.2. Kommunalbestyrelsen skal have indfert
procedurerne navnt i § 5, stk. 4, jf. § 2, stk. 2,
senest den 1. januar 2010, og procedurerne skal
anvendes fra samme tidspunkt.

§ 20. Miljeministeren kan indtil den 1. januar
2010 ved pabud fastleegge omfanget af den en-
kelte kommunalbestyrelses forpligtelser som
navnti§ 5, stk. 4.

Stk. 2. Miljeministeren kan bemyndige en un-
der Miljeministeriet oprettet styrelse eller tilsva-
rende institution til at udeve befojelsen efter
stk. 1.

Stk. 3. Ministeren kan fastsatte regler om ad-
gangen til at péklage afgorelser, der er truffet i
henhold til bemyndigelse efter stk. 2, herunder
at afgerelserne ikke skal kunne indbringes for
ministeren.

§21. Loven gzlder ikke for Fazrgerne og
Grenland.
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| Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemeerkninger

1. Lovforslagets baggrund dg Jformdl

Regeringen og Dansk Folkeparti indgik i juni 2004
aftale om en strukturreform, som i september 2004
blev fulgt op af en udmentningsplan. Strukturaftalen
indebarer, at der gennemferes en kommunalreform,
som grundleggende @ndrer rammerne for varetagel-
sen af de offentlige opgaver og den offentlige service
i Danmark. Reformen tegner en ny offentlig sektor,
hvor kommuner, regioner og stat har hver sin opgave-
massige identitet. Staten fastlaegger de overordnede
rammer. Kommunerne varetager de direkte borgerret-
tede opgaver og bliver dermed for borgere og virk-
somheder hovedindgangen til den offentlige sektor.
Fem nye regioner far ansvaret for sundhedsvaesenet
samt regionale udviklingsopgaver og far ansvaret for
at lose visse driftsopgaver for kommunerne.

Kommunalreformen indebaerer p4 natur- og milje-
omrédet, at ansvaret for de fleste borger- og virksom-
hedsrettede myndighedsopgaver fra den 1. januar
2007 vil veere samlet i kommunerne. Kommunernes

. faglige baredygtighed styrkes dels gennem de sterre
kommuner, som folger af kommunesammenlagnin-
gerne, og dels ved at kommunerne overtager sterste-
delen af de nuvarende amtskommunale opgaver og
medarbejdere pa natur- og miljgomradet.

Spergsmalet om kommunernes faglige baeredygtig-
hed har veret centralt i debatten, der fulgte efter of-
fentliggerelsen af Strukturkommissionens betenk-
ning nr. 1434 fra januar 2004, og i forskellige parters
heringssvar til lovforslagene om udmentning af kom-
munalreformen pa natur- og miljeomradet. I den for-
bindelse blev det anfert, at sikringen af den natur- og
miljefaglige kvalitet i sagsbehandlingen béde knytter
sig til tilstedevaerelsen af tilstraekkelige retningslinier
for kommunernes faglige vurderinger og afgerelser
og til opbygningen af en faglig forsvarlig administra-
tion pd omradet. Formélet med lovforslaget er at etab-
lere et kvalitetsstyringssystem, der skal bidrage til at
sikre det sidste.

For at understette en hurtig opbygning af ekspertise
ved kommunernes sagsbehandling pa natur- og milje-
omradet og sikring af et hgjt kvalitetsniveau i kommu-
nernes natur- og miljeforvaltninger enskede forligs-
partierne (Venstre, Konservative og Dansk Folkepar-
ti), at kommunerne skulle etablere kvalitetsstyrings-
systemer med det formél at styrke de decentrale natur-
og miljeadministrationer og dermed bidrage til at sik-
re borgere og virksomheder en effektiv og ensartet ad-
ministration.

P4 denne baggrund nedsatte regeringen i november
2004 Kvalitetsstyringsudvalget, der fik til opgave at
komme med anbefalinger til, hvordan en kvalitetssty-
ringsordning for kommunernes natur- og miljgadmi-
nistration skulle udformes med hensyn til form og
indhold. Udvalget anbefalede i sin rapport, der blev
offentliggjort i november 2005, at en kvalitetssty-
ringsordning blev udformet som et kvalitetsledelses-
og styringssystem, hvor der i kraft af krav om opstil-
ling af kvalitetspolitikker og —mél, maling, evaluering
og offentliggerelse sker en kvalitetssikring af sagsbe-
handlingen. Udvalget anbefalede herunder, at der
skulle vare krav om udarbejdelse af procedurer for
sagsbehandlingen, kompetencestyring, koordinering
pa tvaers af administrative graenser og dokumentation
af indsatsen (intern og ekstern audit, arlige offentlige
beretninger, brugertilfredshedsundersegelser m.v.).
Udvalget anbefalede, at Miljeministeriet i samarbejde
med KL og Amtsrédsforeningen udarbejdede nogle
standardprocedurer, der skulle stilles til radighed som
et tilbud til kommunerne.

Udbvalget lagde i sit arbejde veegt p, at et kvalitets-
styringssystem ikke ma blive en administrativ byrde
ved lgsningen af daglige opgaver, men at systemet
derimod skal vare et praktisk vaerktej for kommuner-
nes natur- og miljearbejde. Selv om systemet er base-
ret pa eksisterende og velkendte krav til kvalitetssty-
ringssystemer, er kravene i systemet malrettet de seer-
lige opgaver, kvalitetsstyring pa natur- og miljgomra-
det dakker, siledes at systemet giver mulighed for
den sterst mulige lokale forankring.
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Lovforslaget er i overensstemmelse med Kvalitets-
styringsudvalgets anbefalinger, som de fremgér af
rapporten »Etablering af en kvalitetsstyringsordning
pa natur- og miljeomradet« fra november 2005 — med
folgende undtagelse:

Kommissoriet for udvalget omfattede ikke planlo-
ven. Udvalget anferte herom, at administrationen af
de enkelte dele af natur- og miljelovgivningen ofte
heenger sammen med anden lovgivning, eksempelvis
planlovgivning. Hvor kommunerne ogsé har kompe-
tence efter sddan anden lovgivning, kan kvalitetssty-
ringssystemet méaske med fordel anvendes for denne
sagsbehandling. Et mindretal har i en serudtalelse om
fortolkning af kommissoriet for Kvalitetsstyringsud-
valget bl.a. udtalt, at det er utilfredsstillende, at kom-
munernes kommende varetagelse af sager under plan-
loven ikke skal veere omfattet af kvalitetsstyringssy-
stemet.

Ved etablering af visse storre anleg og virksomhe-
der skal der bade finde en sagsbehandling sted efter
miljebeskyttelsesloven og efter planlovens regler om
VVM (Vurdering af Virkninger pd Miljeet). Det er
samme myndighed, som treeffer afgerelse efter begge
regelszt. Regeringen finder det derfor rationelt at lade
den samlede sagsbehandling i disse sager - og ikke
kun sagsbehandling efter det ene regelszt - omfatte af
loven.

2. Lovforslagets hovedindhold

Det foreslas, at der skal etableres et kvalitetssty-
ringssystem i de enkelte kommuner for sagsbehand-
ling pa natur- og miljogomradet.

Formalet med kvalitetsstyringssystemet er at med-
virke til at sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensar-
tethed i kommunernes sagsbehandling, samt at sikre
borgeres og virksomheders tillid il og tilfredshed med
de kommunale natur- og miljemyndigheders sagsbe-
handling.

Forvaltningsloven og lov om offentlighed i forvalt-
ningen (offentlighedsloven) indeholder formelle reg-
ler for sagsbehandlingen, eksempelvis i relation il
partshering og aktindsigt m.v. Dette lovforslag n-
drer ikke ved disse regler, og lovforslaget indferer
ikke nye formelle retningslinjer. Lovforslaget indfo-
rer heller ikke nye, materielle retningslinjer for sags-
behandling pa de omfattede lovomréder.

Kvalitetsstyringssystemet er et verktej, der ved at
indfere procedurer for sagsbehandlingen skal bidrage
til at sikre, at sagsbehandling pa natur- og miljeomré-
det foregar pa det faglige og forvaltningsmaessige
grundlag, som fremgar af den til enhver tid gldende
lovgivning, Ved indforelse af kvalitetsstyringssyste-

met sikres en synlighed omkring natur- og miljelov-

givningens forvaltning i kommunalbestyrelsernes ad-

ministrationer.

Kommunalbestyrelserne har i forvejen erfaring
med forskellige former for kvalitetssikring. Kvalitets-
styringssystemet kan derfor i hoj grad vaere baseret pd
genbrug af kommunernes hidtidige procedurer for
sagsbehandling. Den foresldede lov vil indfere et
samlet system, der ikke alene kan udgere et verktaj
for den samlede natur- og miljeadministration, men
ogsé vil kunne kombineres med andre administrati-
onsomréders eventuelle kvalitetsstyringssystemer.

I forleengelse af udvalgets anbefalinger indeholder
lovforslaget de overordnede rammer for det kvalitets-
styringssystem, som kommunerne skal indfere for
sagsbehandling efter en rakke natur- og miljelove.

Det foreslas, at kvalitetsstyringssystemet skal om-
fatte folgende love: lov om miljebeskyttelse, lov om
vandforsyning m.v., lov om forurenet jord, lov om be-
skyttelse af havmiljeet, lov om kemiske stoffer og
produkter, lov om betalingsregler for spildevandsan-
leg m.v., lov om godtgerelse i forbindelse med ind-
samling af hermetisk forseglede nikkel-cadmium-ak-
kumulatorer, lov om rastoffer, lov om beskyttelse af
de ydre koge i Tendermarsken, lov om okker, lov om
miljgmal m.v. for vandforekomster og internationale
naturbeskyttelsesomrader (miljemalsloven), lov om
naturbeéskyttelse, lov om vandleb, lov om sommerhu-
se og campering m.v., lov om Skjern A Naturprojekt,
lov om.anvendelse af Frastruplejren, og lov om plan-
lazgning, for s& vidt angér VVM-sager.

Det foreslas, at kvalitetsstyringssystemet bestar af
krav om fastleeggelse af en kvalitetspolitik og efter be-
hov fastleggelse af lokale kvalitetsmal for sagsbe-
handlingen, samt krav om indferelse og anvendelse af
en rekke skriftlige procedurer for tilretteleggelse og
gennemforelse af sagsbehandlingen, der bl.a.

—  sikrer tilstedevaerelse og inddragelse af de rette
og tilstrekkelige kompetencer ved sagsbehand-
lingen,

— sikrer, at koordinering af sagsbehandling pa
tvaers af myndighederne overvejes,

—  sikrer intern méaling, herunder intern audit og bru-
gertilfredshedsundersggelser, af kvalitetssty-
ringssystemets effektivitet og egnethed til at nd
de fastsatte mal,

—  sikrer, at der ivaerkseties opfelgning pa resulta-
terne af den navnte interne maling,

—  sikrer, at kommunalbestyrelserne opnér og vedli-
geholder -certificering af kvalitetsstyringssyste-
‘mets overensstemmelse med denne lov og regler,
der forventes udstedt i medfer af loven. Certifice-
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ringen skal vaere baseret pa resultaterne af ekster-
ne audit,

—  sikrer, at kommunalbestyrelserne érligt offentlig-
gor oplysninger om kommunalbestyrelsernes

indsats og resultater som folge af deres kvalitets--

styringssystem, og
— . sikrer styring af kvalitetsstyringssystemets doku-
menter. :

Miljeministeren kan fastsatte regler herom. Der
henvises til bemaerkningerne til lovforslagets §§ 4, 7,
8,9, 10, 13 og 16.

Det er forste gang i Danmark og formentlig ogs4 in-
ternationalt, at et kvalitetsstyringssystem for en of-
fentlig myndigheds administration indferes ved lov.
Dette er i overensstemmelse med Kvalitetsstyringsud-
valgets anbefaling om, at kvalitetsstyringsordningen
skal vaere bindende og mulig at handhave over for
den enkelte kommune. Det er vigtigt, at systemet ikke
medferer en unedig og utilsigtet indskreenkning af
kommunernes ret til selv at tilretteleegge deres sagsbe-
handling, og ikke resulterer i unedigt bureaukrati.
Kvalitetsstyringssystemet skal veare et hjelperedskab
for kommunerne til at sikre hej faglig standard og ef-
fektivitet i den kommunale sagsbehandling. Disse
premisser var afgarende for Kvalitetsstyringsudval-
get, og lovforslaget er udformet i overensstemmelse
hermed.

Indforelsen af systemet ved kommunalreformens
ikrafttreeden betyder, at der formentlig vil behov for
en vis indkeringsperiode. Det fuldt udbyggede kvali-
tetsstyringssystem kan séledes ikke veere pa plads den
1. januar 2007, men de grundleeggende tvergaende
systemprocedurer skal dog veere indfert pa dette tids-
punkt. I overensstemmelse med Kvalitetsstyringsud-
valgets anbefalinger udarbejder KL, Amtsradsfor-
eningen, Skov- og Naturstyrelsen og Miljestyrelsen i
2006 et st standardprocedurer, som tilbydes kommu-
nerne. Disse bidrager vaesentligt til, at kommunalbe-
styrelserne kan leve op til lovens krav pr. 1. januar
2007. Heri ligger, at kommunalbestyrelserne kan be-
slutte at indfere og tilpasse disse procedurer til lokale
forhold. Udover at anvende disse procedurer skal
kommunalbestyrelserne alene fastseette kvalitetspoli-
tikker og -mal og udarbejde og anvende en kvalitets-
handbog for at leve op til lovens krav pr. 1. januar
2007. )

De procedurer, der knytter sig til kommunernes en-
kelte opgaver, sagsbehandlerprocedurerne, skal fore-
ligge senest samtidig med, at kvalitetsstyringssyste-
met er certificeret den 1. januar 2010. De kan derfor
blive udarbejdet parallelt med, at de nye kommunale
administrationer opbygges, og dermed blive tilpasset

erfaringerne i de enkelte kommuner. Det er vigtigt, at
kommunalbestyrelserne og kommunernes medarbej-
dere pa den made féar et medejerskab til kvalitetssty-
ringssystemet. Dette antages at skabe de bedste betin-
gelser for indferelse af systemet samt for dets lobende
forbedring og vedligeholdelse. De standardprocedu-
rer, som KL, Amtsradsforeningen, Skov- og Natursty-
relsen og Miljostyrelsen udarbejder, vil kunne udgere
et relevant bidrag til udarbejdelsen af ogsa sagsbe-
handlerprocedurerne i kommunerne.

Inden 1. januar 2010 skal kommunerne lade deres
kvalitetsstyringssystemer certificere. Da alle kommu-
ner af praktiske hensyn ikke kan fa deres systemer
certificeret pd samme tid, skal der paregnes ca. ¥ &r til
selve certificeringsprocessen. Alle sagsbehandlerpro-
cedurer skal vaere indfert, inden certificeringsproces-
sen kan startes op. Men det betyder ikke, at alle proce-
durer skal have vaeret genstand for intern audit inden
forstegangscertificeringen.  Ferstegangscertificerin-
gen vil blive indledt gennem ekstern audit, hvor et ak-
krediteret certificeringsorgan vil aflegge kommunen
et besgg for at fi dokumenteret, at systemet fungerer,

som det er tilsigtet. Der er ikke tale om kontrol af den

enkelte medarbejder, men af systemets anvendelse.

Efter fﬂrstegarigscertiﬁceringen vil kommunen bli-
ve aflagt et arligt beseg af certificeringsorganet, hvor
dele af systemet vil blive auditeret. Hvert 4. ar vil det
samlede system blive auditeret med henblik pa recer-
tificering. Der er séledes tale om en proces, hvor sy-
stemet lobende vil blive evalueret og forbedret.

Lovforslaget inddrager kvalitetsstyringsloven un-
der lov om forpligtende kommunale samarbejder.
Som led i kommunalreformen blev indenrigs- og
sundhedsministeren ved den navnte lovs § 2, stk. 1,
bemyndiget til at udpege de grupper af kommuner, der
skal samarbejde efter loven og udpege hvilke kommu-
nalbestyrelser, der inden for hver gruppe skal veere be-
myndiget til at varetage udevelsen af opgaverne inden
for hvert af de af loven omfattede fem samarbejdsom-
rader pa vegne af de evrige kommunalbestyrelser i
gruppen. Indenrigs- og sundhedsministeren har udpe-
get 7 forpligtende kommunale samarbejder, der skal
samarbejde med virkning fra den 1. januar 2007, jf.
herved §§ 7-13 i bekendtgerelse nr. 656 af 29. juni
2005 om revision af den kommunale og regionale ind-
deling og om forpligtende kommunale samarbejder.

Samarbejdsformen i de forpligtende kommunale
samarbejder er pligtmeessig delegation. Dette indebae-
rer, at den kommunalbestyrelse, der er bemyndiget in-
den for det enkelte opgaveomréde, er forpligtet til at
varetage udevelsen af alle opgaver omfattet heraf pa
vegne af de gvrige kommunalbestyrelser i gruppen.
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En delegerende kommune vil saledes ikke kunne
beslutte at behandle en sag eller i evrigt varetage ud-
ovelsen af en opgave omfattet af samarbejdet, jf. § 2,
stk. 2, 1. pkt. i lov om forpligtende kommunale sam-
arbejder. Dog vil en beslutning omfattet af det forplig-
tende kommunale samarbejde, som efter lovgivnin-
gen skal treeffes af kommunalbestyrelsen i et mede,
efter § 3 i lov om forpligtende kommunale samarbej-
der — uagtet delegationen — skulle treeffes af den dele-
gerende kommunalbestyrelse i et mede. Bestemmel-
sen er fastsat for at fastholde ansvaret for opgavevare-
tagelsen i den delegerende kommune. Endvidere vil
den delegerende kommunalbestyrelse kunne omgere
afgorelser, der er truffet i den bemyndigede kommu-
ne, hvis kommunalbestyrelsen ifelge lovgivningen
ville kunne &ndre afgerelsen, hvis denne var truffet i
den delegerende kommune, idet det vil vaere en forud-
setning, at den delegerende kommunalbestyrelse
treffer en sadan afgerelse i et mede, jf. lovens § 6.

Samarbejdsformen i de forpligtende kommunale
samarbejder indeberer ogsé, at den delegerende kom-
munalbestyrelse i samarbejdet fortsat vil vare ansvar-
lig for udferelsen af de opgaver, som den bemyndige-
de kommunalbestyrelse varetager pa dens vegne. Den
delegerende kommunalbestyrelse bevarer sivel det
politiske som det skonomiske ansvar for opgaverne.
Dette indebarer bl.a., at den delegerende kommunal-
bestyrelse har adgang til at fastsette overordnede ret-
ningslinier for opgavevaretagelsen, som den bemyn-
digede kommunalbestyrelse er forpligtet til at folge.
Retningslinierne for behandlingen af sager inden for
de enkelte opgaveomrader vil saledes ikke nedven-
digvis veere ens for de forskellige kommuner i et sam-
arbejde, uanset at én kommune som folge af delegati-
onen varetager udevelsen af opgaverne for alle kom-
munerne pi det pagzldende opgaveomréade. Som fal-
ge af sit ansvar for varetagelsen af de opgaver, der er
omfattet af det forpligtende samarbejde, har den dele-
gerende kommunalbestyrelse endvidere efter almin-
delige retsgrundsetninger en pligt — og dermed ogsa
ret — til at fore tilsyn med, hvorledes opgaverne vare-
tages i den bemyndigede kommune. Tilsynspligten
svarer til den tilsynspligt, der gelder for kommunal-
bestyrelser uden for forpligtende samarbejder i for-
hold til kommunens egen opgavevaretagelse. Tilsyns-
pligten omfatter savel overholdelsen af lovgivning,
der gelder for opgavevaretagelsen, som overholdel-
sen af eventuelle retningslinier for opgavevaretagel-
sen udstedt af kommunalbestyrelsen.

Vedrerende vilkarene for samarbejde i forpligtende
kommunale samarbejder henvises til den navnte lov

(lov nr. 541 af 24. juni 2005) og forslaget hertil (L 67,
2004-05 (2. samling)).
Der henvises i gvrigt til bemeerkningerne til lovfor-

slagets § 19.

2.1 Ikrafitreedelse

Loven foreslas at traede 1 kraft den 1. juli 2006. Det
giver kommunalbestyrelserne et halvt ér til pr. 1. janu-
ar 2007 at have indfert et kvalitetsstyringssystem, der
bestar af de centrale, tvaergdende systemprocedurer,
kvalitetspolitik og —mal samt kvalitetshdndbog. Som
folge af aftalen mellem miljeministeren og KL, navnt
nedenfor i afsnit 2.2, forventes systemerne trinvist ud-
bygget i perioden fra den 1. januar 2007 til den 1. ja-
nuar 2010, hvor sagsbehandlingsprocedurerne senest
skal veere indfert og anvendt.

2.2 Aftale mellem miljoministeren og KL

Der forventes indgaet en aftale mellem miljemini-
steren og KL, der skal regulere den faseopdelte ud-
bygning af kvalitetsstyringssystemet i perioden indtil
1. januar 2010, hvor det fuldt udbyggede kvalitetssty-
ringssystem i henhold til lovforslaget skal veere etab-
leret. Det er tanken, at aftalen skal regulere, i hvilken
takt sagsbehandlingsprocedurerne, jf. lovforslagets
§ 5, stk. 4, skal veere indfert og anvendt i kommuner-
ne. Et styrende princip forventes at vaere, at procedu-
rer for de mest komplicerede opgaver, herunder de der
overgér fra amter til kommuner, skal prioriteres forst.
Det ma forudses, at en aftale pa en langt smidigere
made end bindende regler vil kunne understotte en
fornuftig udbygningstakt af systemet.

En aftale mellem miljeministeren og KL vil til for-
skel fra lovregler ikke retligt kunne handh®ves i for-
hold til den enkelte kommunalbestyrelse, som ikke vil
vaere bundet af aftalen. En retlig handhaevelse af afta-
lens indhold i forhold til den enkelte kommunalbesty-
relse forudsatter derfor en pabudshjemmel i loven, jf.
lovforslagets § 20.

Hvis en kommune ikke har overholdt aftalen, kan
ministeriet g4 ind i en dialog med kommunalbestyrel-
sen. I disse tilfeelde vil ministeriet bl.a. undersege, om
der i kommunen har varet forhold, som har kunnet be-
grunde. fristoverskridelsen. Kan der ikke ved denne
dialog opnas enighed om en aftale, vil omfanget af
kommunens forpligtelser kunne fastleegges i et pabud
med hjemmel i loven.

3. Okonomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

Kuvalitetsstyringssystemet vil ikke alene medvirke
til at kvalitetssikre kommunalbestyrelsernes lesning
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af natur- og miljeopgaverne. Det vil ogsa lette kom-
munernes overtagelse af opgaver fra amterne og for-
mentlig effektivisere sagsbehandlingen. Baggrunden
for denne antagelse er erfaringer fra indforelsen af
kvalitetsstyringssystemer, som en reekke virksomhe-
der og ogsa visse kommuner har indfert pa frivilligt
grundlag. I lovforslaget leegges der veegt pa et omkost-
ningseffektivt system, hvor udgifter modsvares af ra~
tionaliseringsgevinster. De standardprocedurer, der
stilles til rddighed som et tilbud til kommunalbestyrel-
serne, vil lette deres arbejde med at indfere de ned-
vendige procedurer og dermed bidrage til at minimere
ressourceforbruget i komniunerne i forbindelse med
indforelsen af kvalitetsstyringssystemerne.

Det er pa denne baggrund Miljeministeriets opfat-
telse, at udgifterne ved etablering og drift af systemet
efter fa ar vil blive modsvaret af rationaliseringsge-
vinster.

4. Okonomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervsiivet.

Der er ingen direkte ekonomiske konsekvenser for
erhvervslivet. En mere ensartet og effektiv sagsbe-
handling kan dog formentlig medvirke til f.eks. korte-
re sagsbehandlingstider, hvilket indirekie kan have
nogle positive, skonomiske konsekvenser. Der er in-
gen administrative byrder for erhvervslivet.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser
for borgerne.

6. Miljomcessige konsekvenser

Lovforslaget vil ikke direkte have miljemassige
konsekvenser. Lovforslagets krav til en organisering
af natur- og miljearbejdet i form af krav til tilstedevae-
relsen af den tilstreekkelige faglige kompetence og
krav til procedurerne for opgavevaretagelsen forven-
tes dog som afledt effekt at have positive miljemaessi-
ge konsekvenser. De positive konsekvenser for miljo-
et fremkommer ved, at de eksisterende materielle reg-
ler handteres bedre i praksis.

7. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

8. Horte myndigheder og organisationer

Beskeftigelsesministeriet, Forsvarsministeriet, Fi-
nansministeriet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
Justitsministeriet, Kirkeministeriet, Kulturministeriet,
Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri, Skat-
teministeriet, Transport- og Energiministeriet, @kono-
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mi- og Erhvervsministeriet, Amtsradsforeningen, Fre-
deriksberg Kommune, HUR, KL, Kgbenhavns Kom-
mune, Miljekontrollen, 92-gruppen for beredygtig
udvikling, Advokatradet, Affald Danmark, Akademiet
for de Tekniske Videnskaber, Arbejderbevasgelsens
Erhvervsrad, Akademiradet, Amternes Vadehavssam-
arbejde, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, Arbejds-
tilsynet, Asfaltindustrien, Batteriforeningen, Benzin-
forhandlernes Flles Reprasentation, Beredskabssty-
relsen, Bilfeergernes Rederiforening, Biologforbun-
det, Brancheforeningen SPT, Branchearbejdsmiljeré-
det Jord til Bord, Industriens Branchearbejdsmiljerad,
Bryggeriforeningen, Byggesocietet, Campingradet,
CO industri, DAKOFA; Dansk Navigaterforening,
Danske Vandvarkers Forening, Danmarks Cykle Uni-
on, Dansk Erhvervsgartnerforening, Danmarks Fiske-
riforening, Danmarks Idratsforbund, Danmarks Ja&-
gerforbund, Danmarks Miljeundersegelser, Dan-
marks Naturfredningsforening, Danmarks Private
Vandvaerker, Danmarks Sportsfiskerforbund, Dan-
marks Vindmelleforening, Dansk Aquakultur, Dansk

AAmat;arﬁskerforening, Dansk Arbejdsgiverforening,

Dansk Botanisk Forening, Dansk Byggeri, Dansk By-

“planlaboratorium, Dansk Center for Byekologi, Dansk

Cyklistforbund, Dansk Energi, Dansk ErhvervsFrem-
me, Dansk Erhvervsgartnerforening, Dansk Fritidsfi-
skerforbund, Dansk Handel og Service (DHS), Dansk
Havbrugerforening, Dansk. Industri, Dansk Kano ‘og
Kajak Forbund, Dansk Landbrug, Dansk Maritime,
Dansk Navigaterforening, Dansk Ornitologisk For-
ening, Dansk Rideforbund, Dansk Sejlunion, Dansk
Skovforening, Dansk Sportsdykkerforbund, Dansk
Standard, Dansk Textil og Bekleedning, Dansk Trans-
port og Logistik, Dansk Vandrelaug, Danske Fjernvar-
mevarkers forening, Danske Gymnastik- og Idrats-
foreninger, Danske Havne, Danske Landskabsarkitek-
ter, Danske Laeskedrikfabrikanter, Danske Mejeriers
Fezllesorganisation, DANVA, DANAK, DELTA, De
samvirkende Kebmaend, Den Danske Dyrlegefor-
ening, Den Kongelige Veterinar- og Landbohgjskole,
Det danske Handelskammer, Det Norske Veritas, Det
Okologiske Rad, DONG, DTC, Dyrenes Beskyttelse,

 ELFOR, Elsam, Erhballageindustrien, Embedslage-

foreningen, ENERGINET.DK, Energistyrelsen, Er-
hvervs- og Boligstyrelsen, Erhvervs- og Selskabssty-
relsen, Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering,
Energi E2, ES@ 901/S, Ferskvandsfiskeriforeningen
for Danmark, Finansradet, Forbrugerradet, Forbruger-
styrelsen, FORCE Technology, Foreningen af Biotek-
nologiske Industrier i Danmark, Foreningen af Danske
Brendborere, Foreningen af danske jordbrugskalk-
vearker, Foreningen af danske kemiske industrier, For-

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)
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eningen af danske kraftvarmevarker, Foreningen af
danske Privathavne, Foreningen af Danske Naturhi-
storiske Museer, Foreningen af Naturfredningsfor-
mand og disses suppleanter i Danmark, Foreningen af
Lystbadehavne i Danmark, Foreningen af Miljoakkre-
diterede Miljecertifikatorer, Foreningen af miljemed-
arbejdere i kommunerne, Foreningen af Registrerede
Revisorer, Foreningen af Radgivende Ingenierer, For-
eningen af Statsautoriserede Revisorer, Foreningen af
Vandverker i Danmark, Foreningen for Danmarks Fi-
skemel og Fiskeolieindustri, Forskningscenter for
Skov & Landskab, Forsikring og Pension, Forsvarets
Bygningstjeneste, FMK-sekretariatet, Friluftradet,
Fritidshusejernes Landsforening, Genvindingsindu-
strien, Green Network, Greenpeace Danmark, Grov-
varebranchens Miljearbejdsgruppe, Graenseregion
Syd, Gren Livsstil, Grenne Familier, GTS — Godkendt
Teknologisk Service, Handel, Transport og Serviceer-
hvervene (HTS), Handvarksradet, Ingenierforenin-

Jordbrugets Bedriftssundhedstjeneste, Kalk- og Tegl-
veerksforeningen, Kolonihaveforbundet, Kommunal-
teknisk Chefforening, Kommunekemi, Konkurrence-
styrelsen, Kyst, Land & Fjord, Kebenhavns Havn,
Landbrugets Radgivningscenter, Landbrugsradet,
Landsforeningen af Landsbysamfund, Landsforenin-
gen for Bygnings- og Landskabskultur, Landsforenin-
gen Levende Hav, Landsforeningen Praktisk @kologi,
Landdistrikternes faellesrad, Mejeriforeningen, Miljo-
klagenevnet, MINA, MLK-Sammenslutningen,
Mersk Olie & Gas A/S, NOAH, Natur og Ungdom,
Naturklagenavnet, Nordisk Konservatorforbund,
Oliebranchens Fellesrepracsentation, Parcelhusejer-
nes Landsorganisation, Plastindustrien i Danmark,
Procesindustrien, RenoSam, Returbat, Radet for Stor-
re Badesikkerhed, Sammenslutningen af Danske Hav-
ne, Sammenslutningen af Danske smager, Skovdyr-
kerne, SMOK, Spildevandsteknisk Forening, Tekno-
logiradet, Teknologisk Institut, Uniscrap, Verdensna-
turfonden, @kologisk Landsforening.

gen i Danmark, International Transport Danmark,

9. Sammenfattende skema

Vurdering af konsekvenser af lovforslaget

Positive konsekvenser/mindreudgifter

Negative konsckvenser/merudgifter

@konomiske konsekvenser for stat,
kommuner og amtskommuner

Erfaringer fra indferelsen af kvali-
tetsstyringssystemer i en rackke
virksomheder og visse kommuner
viser, at udgifterne i forbindelse
med etablering og drift af kvalitets-
styringssystemet efter fa &r vil blive
modsvaret af rationaliseringsgevin-
ster.

Ingen

borgerne

Administrative konsekvenser for  |Ingen Ingen
stat, kommuner og amtskommuner
@konomiske konsekvenser for er- |Ingen Ingen
hvervslivet
Administrative konsekvenser for  |Ingen Ingen
erhvervslivet
Miljemaessige konsekvenser Ingen direkte miljemaessige konse-
' kvenser, men lovforslagets krav til
organisering af natur- og miljear-
bejdet forventes som afledet effekt
at have positive miljemaessige kon-
sekvenser, som fremkommer ved, at
de eksisterende materielle regler
v héndteres bedre.
Administrative konsekvenser for |Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte besiemmelser

Til§ 1

Lovforslaget har to overordnede malsetninger: 1)
Sikring af kommunalbestyrelsernes opgavevaretagel-
ses faglige baeredygtighed gennem et effektivt ledel-
ses- og styringssystem, og 2) Sikring af borgere og
virksomheders tillid og tilfredshed med kommunens
sagsbehandling pa natur- og miljgomradet gennem en
hej grad af gennemsigtighed. Afgerende brugertil-
fredshedsparametre vil veere effektivitet (f.eks. svar
pa det rette grundlag inden for geeldende eller aftalt
svarfrist) og ordentlig behandling af borgere og virk-
somheder, men ikke enkeltsagers udfald.

Mals®tningernes opfyldelse kan vare indbyrdes
forudsaetninger og skal i relevant omfang suppleres
med lokale kvalitetspolitikker og -mal, jf. § 5, stk. 1-
3. : »

Vedligeholdelse og forbedring, som navnt i be-
stemmelsens stk. 2, er grundleeggende elementer i aile
kvalitetsstyringssystemer. Kommunalbestyrelserne
skal saledes lobende udvikle og forbedre deres syste-
mer med henblik pa til stadighed at optimere deres
sagsbehandling. De kvalitetsstyringssystemer, der
skal veere indfert efter fristerne i lovens § 19, er der-
med ikke statiske systemer. Lovens § 12 medvirker til
at sikre systemernes vedligeholdelse og forbedring,
idet kommunalbestyrelserne efter denne bestemmelse
skal indfere og anvende procedurer, der sikrer opfolg-
ning pé resultaterne af interne malinger og eksterne
audit.

Ti§2

Det fremgér at bestemmelsens stk. 1, at kommunal-
bestyrelserne efter loven forpligtes til at indfere og an-
vende et kvalitetsstyringssystem.

Miljeministeriets 7 decentrale enheder forpligtes
ikke efter lovforslaget, men vil pa frivillig basis ind-
fore kvalitetsstyringssystemer, som lever op til krave-
ne i lovforslaget.

Loven forpligter kommunalbestyrelserne til at ind-
fore og anvende et kvalitetsstyringssystem for sagsbe-
handling efter de oplistede love i bestemmelsens
stk. 2. Listen bestar af love, inden for hvilke kommu-
nalbestyrelserne har opgaver inden for natur- og mil-
jeomrédet.

Sagsbehandling efter disse love omfatter navnlig af-
gorelser og tilsyn i forhold til borgere og virksomheder
samt udarbejdelse af diverse sektorplaner (f.eks. spil-
devandsplaner, vandforsyningsplaner, affaldsplaner)
og regulativer. Driftsopgaver, som for-eksempel drift
af affaldsbehandlings-, vandforsynings- :og .spilde-

vandsanleg samt gennemforelse af naturplejeforan-
staltninger foreslés ikke omfattet af loven.

Planlovens regler om VVM, herunder screeninger
og godkendelser, foreslas tillige omfattet af loven, jf.
afsnit 1 i de almindelige bemaerkninger.

Som beskrevet i de almindelige bemasrkninger af-
snit 1, har kvalitetsstyringssystemet baggrund i, at der
flyttes en stor maengde opgaver fra amtskommunerne
til is@er kommunerne. Kommunernes myndighedsop-
gaver (béde hidtidige og nye) inden for natur- og mil-
Jjeomradet foreslas omfattet af loven. Da det vil vaere
uhensigtsmaessigt at sondre mellem nye og hidtidige
myndighedsopgaver, eftersom opgavevaretagelsen vil
blive foretaget i en administrativ helhed, vil kvalitets-
styringssystemet vaere et veerktej for netop den samle-
de natur- og miljeadministration.

Tilg3

Bestemmelsen fastsatter, at kommunalbestyrelser-
ne skal indfere og anvende procedurer, der sikrer, at
ansvar og befejelser i relation til sagsbehandling for-
deles blandt kommunens medarbejdere. En hensigts-
meassig made at sikre, at fordelingen af ansvar og be-
fojelser i kommunen er kendt af medarbejderne, kan
veere udarbejdelse af en organisationsplan pa -medar-
bejderniveau, der lgbende opdateres i lyset af udvik-
lingen i kommunen (&ndring af ansvarsomrader, nye
medarbejdere m.m.).

Fordelingen af ansvar og befgjelser vil vare et na-
turligt udgangspunkt, nar der skal foretages ekstern
audit af kvalitetsstyringssystemet, jf. lovforslagets
§ 14. Ved den eksterne audit kontrollerer et uvildigt
certificeringsorgan, om kommunalbestyrelsens kvali-
tetsstyringssystem er i overensstemmelse med krave-
ne i denne lov og regler, fastsat i medfer heraf, jf. neer-
mere om den eksterne certificering i bemarkningerne
til lovforslagets § 14. Dette indebarer bl.a., at certifi-
ceringsorganet vil kontrollere, at fordelingen af an-
svar og befejelser er kendt i myndigheden.

Til§4

Kommunalbestyrelsen skal, jf. stk. 1, indfere og an-
vende procedurer, der sikrer fordeling af ansvar og be-
fojelser i relation til opgaver, der folger af kvalitets-
styringssystemet, herunder at der udpeges en eller fle-
re ansvarlige for kvalitetsstyringssystemet. Kommu-
nalbestyrelsen skal ligeledes indfere og anvende pro-
cedurer, der sikrer, at den fastlaegger den systeman-
svarliges opgaver.

Der kan med hjemmel i stk. 2, fastsattes procedu-
rekrav om rapportering til ledelsen og om intern kom-
munikation. Der kan ogsa fastsettes regler om, at
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kommunalbestyrelsernes procedurer skal indeholde
krav om, at den eller de systemansvarlige skal ivaerk-
sztte audit og analysere auditresultaterne, iverksatte
brugertilfredshedsundersegelser og analysere resulta-
tet heraf, samt folge op pa tidligere evalueringer af
kvalitetsstyringssystemet. Herudover kan der fastsat-
tes procedurekrav om at der skal ske afrapportering til
den eller de ledelsespersoner, kommunalbestyrelsen
udpeger hertil. ’

Der kan endvidere fastsattes regler om, at procedu-
rerne skal indeholde formal, anvendelsesomréade, op-
lysning om ansvar for opgaven og fremgangsmade.

Til§s

Kommunalbestyrelserne skal, jf. stk. 1 og 2, fast-
leegge en kvalitetspolitik. En kvalitetspolitik skal in-
deholde kommunalbestyrelsens hensigter i relation til
at sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i
sagsbehandlingen samt sikre borgeres og virksomhe-
ders tillid til og tilfredshed med sagsbehandlingen.
Kuvalitetspolitikken skal veere tilpasset natur- og mil-
joadministrationens forméal og kvalitetsstyringssyste-
mets egnethed i relation til lovkrav, brugerkrav og
kravet om lebende forbedring. Kvalitetspolitikken
skal skabe rammerne for at fastseette kvalitetsmal.

Kommunalbestyrelsen skal efter behov tilfagje loka-
le kvalitetsmal for sagsbehandlingen, til lovens over-
ordnede malsatninger, jf. § 1, stk. 1. De lokale kvali-
tetsmal kan i relation til udvikling og strategi veere
genstand for lebende justering. De lokale kvalitets-
mal, som kan vare politisk, men ogsé administrativt
fastsatte, kan knytte sig til ydelser, processer eller om-
rader. Der kan vere tale om sagsbehandlingstider,
miljemal, udviklingsmal, uddannelsesmal, skonomi-
ske mal, mél for hering af andre end parter eller méal
for effektivisering af handhaevelsen etc. Kvalitetsmé-
lene skal vaere konsistente med kvalitetspolitikken.

Lokale mal kan skyldes forskelle og udviklinger i
kommunernes forhold —f.eks. vedrerende et lokalom-
rades beskaffenhed, natur- og miljeforhold, areal-
meessig udstrakning, befolkningstal, bygge- og an-
laegsforhold, erhvervsstruktur og infrastruktur i ev-
rigt. Herudover kan forskellige lokale mal vare be-
grundet i forskellige politiske prioriteringer og sken
fra kommunalbestyrelse til kommunalbestyrelse in-
den for de lovgivningsmaessige rammer. Det kan for
eksempel dreje sig om mal knyttet til stejudvikling fra
anleeg i lokalomradet eller til naturinteresser, der har
seerlig betydning lokalt. Nogle mal vil give mening i
nogle f& kommuner, men ikke i andre, og nogle mél
vil have hgjere prioritet i nogle kommuner end i andre.
Dette betyder, at opstillede kvalitetsmals relevans og

deres grad af opfyldelse over tid altid vil veere til dis-
kussion og overvejelse i forbindelse med audit af ind-
forte kvalitetsstyringssystemer.

Det folger af bestemmelsens stk. 3, at de lokale
kvalitetsmal skal veere malbare. Der ligger heri, at der
ved formuleringen af malene skal indgé konstaterbare
kriterier, sdsom tidsangivelser og antal. Et eksempel
kan vaere et mal for sagsbehandlingstider, hvor kom-
munen kan male, om en frist pd eksempelvis 3 méane-
der for behandling af en sag er overholdt. Et andet ek~
sempel kan vare et uddannelsesmél, hvorefter halvde-
len af kommunens medarbejdere inden for 2 ar skal
have gennemgéet et bestemt sagsbehandlerkursus.

Det fremgar af stk. 4, at kommunalbestyrelsen skal
have procedurer for sagsbehandlingen. Som anfort i
afsnit 2 i de almindelige bemerkninger, udarbejder
Miljeministeriet i samarbejde med KL og Amtsrads-
foreningen et antal standardprocedurer, der vil blive
stillet til radighed som et tilbud til kommunalbestyrel-
serne.

Kommunalbestyrelserne skal ikke indfere og an-
vende serskilte procedurer for hver enkelt opgave,
der er indeholdt i de omfattede love. Kommunalbesty-
relserne kan séledes udarbejde mere tvaergiende pro-
cedurer for organisering af opgavevaretagelsen. Et ek-
sempel herpa kunne vare en procedure for afgerelse
af sager i forste instans, hvorved det sikres, at der i
samtlige kommunalbestyrelsens afgerelser i ferste in-
stans vil blive taget hgjde for undersegelsesprincip-
pet, regler om partshering m.v. Andre eksempler kan
vaere tvaergdende procedurer for tilsynssager, plan-
leegningssager og regulativer. Alle opgaver skal sale-
des vaere omfattet af en sagsbehandlingsprocedure,
der enten kan veere specifik for et afgrenset omréade
eller tvaergaende, ligesom nogle opgaver vil vaere om-
fattet af begge slags procedurer.

Safremt en kommunalbestyrelse ikke har sagsbe-
handling inden for et af de omfattede lovomréder, skal
den ikke indfere serskilte sagsbehandlingsprocedurer
for opgaven.

Procedurernes opbygning og indhold vil variere af-
haengig af opgavens karakter. Séledes vil en procedu-
re for udarbejdelse af affaldsplaner adskille sig fra en
procedure for miljogodkendelser.

Ti§6
Sikring af koordinering pa tveers af myndigheder
bliver sarlig vigtigt i den nye myndighedsstruktur,
hvor amtsridene nedleegges og en rakke opgaver
overfores til 98 kommunalbestyrelser. Kommunalbe-
styrelsen skal foretage den koordinering, der folger af
de omfattede love. Lovforslaget indebearer ikke indfe-
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relse af nye, materielle retningslinjer for sagsbehand-
lingen. Det folger af bestemmelsen, at kommunalbe-
styrelserne skal have procedurer, der sikrer, at kom-
munalbestyrelsen skal overveje, om der i videre om-
fang end det folger af lovgivningen, kan vare behov
for koordinering med andre myndigheder som led i
sagsbehandlingen. Dette kan f.eks. vare tilfzldet,
hvis sagens afgarelse kan have konsekvenser for for-
hold af betydning for en eller flere regionale, statslige
eller andre kommunale myndigheder.

Da mange af de hidtidige amtskommunale opgaver
gar pa tvers af kommunegranser, vil koordinering
over kommunegranser ofte vare nedvendig. Det gel-
der f.eks. planl@gning og administration pa natur- og
vandomrédet. Overferslen af opgaver vil siledes inde-
bare et betydeligt behov for koordinering mellem
kommunalbestyrelserne, og derfor er det veesentligt,
at kommunerne far opbygget et smidigt og gnidnings-
frit samarbejde om forskellige opgavelesninger.

Behovet for at koordinere mellem kommunalbesty-
relser kan eksempelvis opstd i situationer, hvor flere
kommunalbestyrelser skal give tilladelser til dirckte
spildevandsudledning til den samme sg.

Til§7

Der kan med hjemmel i bestemmelsen fastszites
regler om kommunalbestyrelsernes procedurer for
sagsbehandling, f.eks. med henblik pa at sikre mélop-
fyldelse og effektivitet i opgavevaretagelsen. Bestem-
melsen teenkes i denne forbindelse brugt til at fastsat-
te regler om, at alle sagsbehandlingsprocedurer skal
indeholde formél og anvendelsesomrade.

Endvidere kan der fastswttes regler om procedurer
for sagsstyring og ansvarsforhold i forbindelse med
sagsgangene, herunder at sagsbehandlingsprocedurer-
ne skal indeholde en beskrivelse af forlgbet fra en op-
gave igangsattes til den afsluttes.

Bestemmelsen tenkes ogsd udmentet i regler om, at
kommunalbestyrelserne skal have procedurer, der sik-
rer, at det overvejes, om en sags afgerelse kan have
konsekvenser for andre myndigheder, om der vil vare
behov for koordinering med disse myndigheder, og
om det vil vaere hensigtsmassigt ad hoc eller perma-
nent at nedsatte udvalg til behandling af greenseover-
skridende sager. Ved oprettelsen af disse udvalg vil
der ikke ske en henl@ggelse af kommunale opgaver til
udvalget. Opgaverne forbliver i de respektive kom-
muner, der blot koordinerer lasningen af opgaverne
pga. deres greenseoverskridende karakter.

Til § 8

Bestemmelsens stk. 1, skal sikre, at de nedvendige
medarbejderkompetencer samt uddannelses- og tra-
ningsbehov identificeres med henblik pa dels at sikre,
at kommunalbestyrelsen réder over de nedvendige
kompetencer, dels lebende vedligeholder og videre-
udvikler medarbejdernes teknisk-faglige og forvalt-
ningsmaessige indsigt, deres interesse for erfaringsud-
veksling og deres bevidsthed om, hvor vigtigt det er at
prastere kvalitet i hver enkelt ydelse. Bestemmelsen
sikrer ogsa, at kommunalbestyrelserne tilkeber faglig
assistance udefra i situationer, hvor det enten er umu-
ligt eller forbundet med uforholdsmeessige omkost-
ninger at ride over egne, meget specielle kompetencer
inden for kommunalbestyrelsens egen forvaltning,
f.eks. hvor man kun har {4 sager af den pagzldende
karakter. Bestemmelsen skal ikke vere til hinder for
en fortsat smidig tilretteleeggelse af ressourcerne, hvor
sikringen af forvaltningens samlede kompetencer er
en kombination af faglige grunduddannelser, efterud-
dannelse, jobrotation og kombination af nye og erfar-
ne medarbejdere osv. samt tilkeb af kompetence ude-
fra.

I forhold til kommunernes forvalininger skal krave-
ne ses i lyset af, at der ved den kommunale overtagel-
se af amtskommunale opgaver pa omradet kan blive
behov for, at kommunerne mé supplere den eksiste-
rende adgang til faglige kompetencer. Det kan dreje
sig om faglig specialviden inden for visse faglige ho-
vedomrider som natur, vand, jordforurening, virk-
somheder osv. Sadanne kompetencer vil de storste
kommuner formentlig selv have mulighed for at rade
over, men de kan ogsa vaelge at supplere den kommu-
nale forvaltnings egen faglige ekspertise ved indhen-
telse af sagkyndig viden gennem f.eks. konsulentbi-
stand. Enkeltstaende opgaver, hvis varetagelse forud-
szetter helt szrlige kompetencer, vil formentlig i alle
tilfeelde blive gennemfert ved at inddrage ekstern eks-
pertise ved den kommunale sagsbehandling.

Bemyndigelsen i stk. 2 tenkes udnyttet til at fast-
seette regler om krav til kommunalbestyrelsernes pro-
cedurer for kortleegning af deres opgaver og behov for
kompetence samt for oplaering og lebende efteruddan-
nelse af medarbejderne. Herudover taenkes hjemlen
anvendt til at fastsatte regler om, at kommunalbesty-
relsens procedurer skal sikre, at hver enkelt opgave lo-
ses af medarbejdere, der besidder de kompetencer, der
er nadvendige til lesning af den konkrete opgave.
Serligt vedrerende tilkeb af kompetence fra eksterne
leveranderer kan der for eksempel fastsettes krav om,
at kommunalbestyrelserne har procedurer, der sikrer,
at ekstern kompetence tilkebes i situationer, hvor de
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krezvede kompetencer til losning af en opgave ikke
fuldt ud er til stede i kommunen, samt procedurer, der
sikrer kontraktstyring og kvalitetskontrol.

Der kan endvidere fastsattes regler om, at procedu-
rerne skal indeholde formal, anvendelsesomrade, op-
lysning om ansvar for opgaven og fremgangsméde.

Til§9

Bestemmelsen stiller krav om procedurer for doku-
mentstyring. Eksempler pa dokumenter er procedurer
og registreringer. Registreringer er en dokumenttype,
der angiver opnéede resultater eller tilvejebringer be-
vis for gennemferte handlinger. Eksempler pa regi-
streringer er auditrapporter og sagsakter. Styring af
registreringer har til formal at sikre, at overensstem-
melse med kravene i loven og regler i medfer heraf
kan afgeres pa et objektivt konstaterbart eller méleligt
grundlag. Kravene til styring af registreringer er i ho-
vedsagen dakket af krav til offentlige myndigheder
om journalisering og arkivering af ind- og udgéende
post.

Styring af dokumenter er krav til dokumenters ud-
vikling, tilvejebringelse, opstilling, disponering, god-
kendelse, ikrafts®ttelse, tilgangelighed, distribution,
handtering, evt. hemmeligholdelse, lebende revision,
tilbagetrackning, arkivering, bevarelse og tilintetge-
relse. Kravet i stk. 1, skal dermed blandt andet sikre,
at kommunalbestyrelsernes dokumenter altid er opda-
terede og tilgeengelige for de medarbejdere, der skal
anvende dokumenterne.

Bestemmelsen i stk. 2 teenkes udnyttet til at fastsaet-
te regler om, at kommunalbestyrelserne i relation til
styring af dokumenter blandt andet skal have procedu-
rer, der sikrer, at dokumenter gennemgas, ajourfores
og godkendes, inden de distribueres i kommunalbe-
styrelsen til brug for medarbejderne. Kommunalbe-
styrelsen skal herudover have procedurer, der sikrer,
at @ndringer og geldende revisionsstatus for doku-
menter fremgar af dokumenterne, og at eksternt udar-
bejdede dokumenter med relevans for administratio-
nen videreformidles til relevante medarbejdere.

Herudover tenkes bestemmelsen udnyttet til at
fastsatte regler om, at kommunalbestyrelserne skal
have procedurer, der sikrer, at de har registreringer af
deres opndede resultater eller bevis for, at de har gen-
nemfort kreevede handlinger og om, at kommunalbe-
styrelsen skal have procedurer, der sikrer, at registre-
ringer blandt andet kan identificeres, og at de er til-
gengelige.

Der kan endvidere fastsattes regler om, at procedu-
rerne skal indeholde formal, anvendelsesomrade, op-
lysning om ansvar for opgaven og fremgangsméde.

Til §10

Bestemmelsen stiller i stk. 1 krav om, at der skal
udarbejdes og vedligeholdes en nedskrevet kvalitets-
handbog for kommunens kvalitetsstyringssystem.

Bemyndigelsen i stk. 2 tenkes udmentet i regler
om, at kvalitetshdndbogen ud over de procedurer, der
udger kvalitetsstyringssystemet blandt andet skal in-
deholde en samlet beskrivelse af kvalitetsstyringssy-
stemet, herunder af systemets formal og omfang og af
kvalitetspolitik og -mal.

Omfanget af dokumentationen for kvalitetssty-
ringssystemet, der skal samles i kvalitetshandbogen,
kan vaere forskellig fra kommune til kommune, blandt
andet afhengig af kommunens sterrelse og typen af
forekommende erhvervsvirksomheder, miljoproble-
mer og naturomrader.

Kvalitetshandbogen skal anvendes i praksis. Deite
vil betyde, at al sagsbehandling pé natur- og miljead-
ministrationens omrade gennemfores i henhold til
procedurerne, der findes hdndbogen.

Kvalitetshandbogen og den evrige dokumentation
kan veere i enhver medieform.

Tii§ 11

Bestemmelsen stiller krav om intern maling af kva-
litetsstyringssystemets effektivitet og egnethed til at
né fastsatte mal. Den interne méling er kommunalbe-
styrelsens egen maling af systemets effektivitet og eg-
nethed til at na fastsatte mal. Dette indebarer, at ledel-
sen og de enkelte medarbejdere i kommunen lobende
skal kontrollere, om de nedvendige procedurer er ind-
fort og folges. En af metoderne til at gennemfore den-
ne maling er intern audit, hvor driften af kvalitetssty-
ringssystemet eller dele deraf gores til genstand for
periodisk kvalitetsbedemmelse af auditorer fra kom-
munens egen stab.

Audit, der er et centralt element i alle kvalitetssty-
ringssystemer, er en systematisk, uathengig og doku-
menteret proces, der tilvejebringes for at fremskaffe
og evaluere oplysninger fra registreringer, interviews
og observationer med henblik pa at bestemme, i hvil-
ket omfang politik, mal og procedurer opfyldes og fol-
ges i praksis.

Praksis i relation til intern audit er i de fleste virk-
somheder og myndigheder, at nogle tvaergéende pro-
cedurer (f.eks. ledelsens evaluering, intern audit, afvi-
gelsesbehandling, klagebehandling, indberetning til
det offentlige mv.) auditeres med 12 maneders mel-
lemrum.

Andre procedurer, der knytter sig til konkret opga-
vevaretagelse, vil typisk blive udtaget til audit pd en
sddan made, at man som udtryk for en »omfattende
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stikpreve« kommer disse procedurer igennem i lobet
af perioden frem til naeste recertificering.

Bestemmelsen om, at der skal gennemfores arlige
interne audit skal fortolkes i overensstemmelse med
den ovenfor gengivne praksis fra andre systemer. Det
indebarer, at de tveergaende systemprocedurer udta-
ges til audit hvert-ar, mens det er op til kommunalbe-
styrelsen at beslutte omfanget af den enkelte arlige
audit i relation til sagsbehandlingsprocedurerne. Dog
skal alle sagsbehandlingsprocedurerne vaere gennem-
gdet inden for en firedrig periode, hvilket vil blive
preeciseret i regler, udstedt i medfer af lovens § 13.

-Hvis der inden for en periode pa et ar ikke er gen-
nemfort sagsbehandling inden for et bestemt omrade,
vil der ikke vare noget at auditere pa. P4 den anden
side kan der vaere processer, som kommunalbestyrel-
sen vil vaelge at udtage til audit med sterre hyppighed
end 12 maneder. F.eks. kan dette veere hensigtsmaes-
sigt, hvis der tidligere er afdeckket vessentlige afvigel-
ser fra fastsatte procedurer.

Derudover indebzrer kravet om maling af kvali-
tetsstyringssystemet, at der skal gennemferes under-
segelser af brugernes tilfredshed. Der tenkes her
navnlig p4, om sagsbehandlingen' opfattes som gen-
nemsigtig, effektiv og kendetegnet ved lige behand-
ling af ens sager.

For n&rmere uddybning af metoderne til den fore-
sldede maling henvises til bemarkningerne til § 13.

Fra malingen opsamles information, der skal gores
til genstand for ledelsens analyse med henblik pa kva-
litetsstyringssystemets lebende vedligeholdelse og
forbedring. »

Til§ 12

Bestemmelsen stiller krav om procedurer, som sik-
rer opfelgning pa de gennemforte mélinger og audit.
Herved forstés, at der, hvis der ved mélingen eller den
eksterne audit konstateres afvigelser fra det planlagte
og forudsatte, herunder uoverensstemmelse med love,
bestemmelser og evrige krav, skal gennemfores pas-
sende afhjaelpning. Dette kan f.eks. veere i form afkor-
rigerende handlinger, hvorved forstas handlinger, som
effektivt fjerner arsagen til det passerede, saledes at ri-
sikoen for gentagelse minimeres og allerhelst reduce-
res til nul.

Ivaerksatte foranstaltninger, herunder forbedringer
samt korrigerende og forebyggende handlinger, der
samlet sikrer en lebende forbedring af system og sags-
behandling, skal efterfolgende folges op for at verifi-
cere handlingernes effektivitet for eksempel ved de
regelmasssige interne audit og brugertilfredshedsun-
derspgelser.

Til§ 13

Bemyndigelsen teenkes udnyttet til at fastsatte reg-
ler om forskellige former for intern méling og opfelg-
ning.

‘I relation til intern audit kan der eksempelvis blive
tale om, at kommunalbestyrelserne skal fastsatte
auditkriterier, -formal og -metoder. Endvidere kan der
fastsettes regler om omfanget af audit, krav om fast-
leggelse af ansvar for og planlagning af audit, afrap-
portering, krav til sikring af uatheengigheden af den
interne audit m.v.

Ministeren kan endvidere fastsatte regler om kom-
munalbestyrelsernes procedurer for gennemforelse af
brugertilfredshedsundersegelser. Det forudsattes, at
kommunalbestyrelserne far en hej grad af frihed med
hensyn til fastszttelse af form og hyppighed for un-
dersegelserne.

Der kan endvidere fastsattes regler om, at resulta-
terne fra brugertilfredshedsundersegelserne og inter-
ne audit skal analyseres, og at kvalitetsstyringssyste-
mets effektivitet og egnethed til at nd de fastsatte mal
skal evalueres.

Bemyndigelsen tenkes ogsa udnyttet til at fastsaette
regler for kommunalbestyrelsernes procedurer for op-
felgning og revision af kvalitetsstyringssystemet. Der
teenkes her pé krav til procedurer for styring af afvi-
gelser, analyse af data samt korrigerende og forebyg-
gende handlinger. Ved styring af afvigelser forstas
f.eks., at der rettes op pa konstaterede fejl, mangler og
uhensigtsmaessigheder i procedurer og ved behandlin-
gen af konkrete sager.

" Der kan endvidere fastszttes regler om, at procedu-
rerne skal indeholde formal, anvendelsesomréide, op-
lysning om ansvar for opgaven og fremgangsmade.

Til§ 14

I'tilleeg til den interne méling, reguleret i § 11, fast-
setter bestemmelsen i stk. 1, et krav om ekstern ma-
ling i form af, at kommunalbestyrelserne skal lade de-
res kvalitetsstyringssystem certificere.

Certificeringskravet indebzrer, at en uvildig tredje-
part kontrollerer, at kommunalbestyrelsernes kvali-
tetsstyringssystemer er i overensstemmelse med, hvad
der mindst svarer til kravene i denne lov og den be-
kendtgerelse, der forventes udstedt med hjemmel
heri, herunder ogsa, at systemet anvendes i praksis, at
afvigelser fra systemet registreres og handteres hen-
sigtsmassigt osv. Der er saledes ikke tale om kontrol
at den enkelte medarbejder, men af systemets anven-
delse.

Der er store fordele forbundet med at opné en-sadan
blastempling af et kvalitetsstyringssystem. Fordelene
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ligger i hovedsagen pé de interne linjer, idet kommu-
nalbestyrelserne — navnlig i starten, hvor der er tale
om et nyetableret system — vil have gavn af den fagli-
ge sparring, som folger af det intensive samspil med
den eksterne bedemmer. Herudover vil kravet om cer-
tificering ogsa i forhold til omverdenen virke som en
kontrol af, at kommunalbestyrelsen lever op til lovens
krav — og dermed mindske behovet for indberetning
til staten i kontrolgjemed.

Akkrediteringskravet i stk. 2 skal sikre, at certifice-
ringen foretages uvildigt og kompetent. De certifice-
ringsorganer, der er akkrediteret af DANAK, er un-
derlagt DANAKS tilsyn efter bekendtgerelse nr. 1136
af 15. december 2003 om akkreditering af virksomhe-
der til certificering af personer, produkter og syste-
mer, samt til inspektion og til miljoverifikation
(EMAS).

Certificeringsorganer med interesse for Miljomini-
steriets ordning mé ansege et akkrediteringsorgan om
akkreditering/udvidelse af eksisterende akkreditering
til at kunne udstede de nedvendige certifikater til
kommunerne.

De krav, som certificeringsorganet skal opfylde for
at blive akkrediteret, kan opdeles i to typer: 1) Speci-
fikke krav om faglig kompetence i form af viden om
denne lov og den bekendtgorelse, der forventes ud-
stedt med hjemmel i loven, og 2) Generelle krav i in-
ternationale standarder til virksomhedens organisati-
on, kvalitetsstyring, uvildighed og kompetence m.v. -
i dette tilfelde DS/EN 45012.

Denne internationale standard stiller bl.a. krav om,
at certificeringsorganet for at kunne blive akkrediteret
skal have procedurer for udstedelse, vedligeholdelse,
udvidelse, suspension og tilbagetraekning af certifika-
ter, ligesom certificeringsorganet skal have procedu-
rer, der sikrer behandling af kommunernes eventuelle
klager over certificeringsorganet.

For en kommunalbestyrelse, der er certificeret af et
akkrediteret organ, eksisterer der en rackke klage, ind-
sigelses-, og provelsesmuligheder, der sikrer, at den
certificerede kommunalbestyrelses rettigheder og
krav pé korrekt provelse overholdes.

Det folger af DS/EN 45012, at certificeringsorganet
skal:

— registrere alle ankesager, klager og tvister og af-
hjzlpende handlinger i forbindelse med certifice-
ring,

— ivarksaztte passende korrigerende og forebyg-
gende handlinger;

—  dokumentere de ivaerksatte handlinger og vurdere
deres effektivitet i forhold til korrekt provelse af
klagen.

Bestemmelsens 2. pkt. skal sikre, at akkrediteringer
foretaget af akkrediteringsorganer i andre EU-lande,
anerkendes pa linie med akkrediteringer foretaget af
DANAK, samt at udenlandske akkrediteringsorganer
har mulighed for at tilbyde deres tjenester i Danmark.
Bestemmelsen respekterer dermed EU's grundleg-
gende principper o ikke-diskrimination, upartiskhed
og gennemsigtighed.

Fristen for den ferste certificering er foresléet til d.
1. januar 2010, jf. bestemmelsens stk. 3. Fristen fore-
slas under hensyntagen til, at kommunerne modtager
mange nye opgaver pa omrader, de ikke har arbejdet
med for, som forudsetter helt nye kompetencer. Hertil
kommer, at kommunerne forst rader over de nye med-
arbejdere fra den 1. januar 2007. Den foreslaede dato
henger sammen med den aftale, som forventes indga-
et mellem miljpministeren og KL om en fasevis ind-
farelse af procedurerne, jf. bemarkningerne herom til
§§ 19-20.

Perioden fra den forste certificering, inden 1. januar
2010 til kommunens skal recertificeres og mellem
fremtidige recertificeringer er fastsat til 4 ar. Dette vil
skabe en god sammenhang med den politiske beslut-
ningsproces og dermed mulighed for politisk forank-
ring.

Ti§15

Den almene offentlige interesse i kvalitetsstyrings-
systemerne tilgodeses via kravet om offentliggerelse.
Bestemmelsen giver offentligheden indsigtsmulighe-
der i kommunalbestyrelsernes indsats og resultater
ved sagsbehandling pa natur- og miljoomrédet.

Dette vil give borgere og inferesseorganisationer et
informeret grundlag for at reagere og gore deres ind-
flydelse geldende i forhold til kommunalbestyrelser-
ne. Denne indsigtsmulighed vil, pa samme méde som
den eksterne audit, jf. § 14, bidrage til at sikre, at kom-
munalbestyrelserne efterlever kravene til kvalitetssty-
ringssystemet, hvilket igen bidrager til at sikre, at
kommunalbestyrelserne treeffer materielt korrekte af-
gorelser.

P4 baggrund af de foreslaede krav om offentligge-
relse og ekstern audit vurderes det ikke nedvendigt at
indfere en klageadgang over kommunalbestyrelsernes
udformning af deres kvalitetsstyringssystem samt an-
vendelsen og vedligeholdelsen af dette.

Til §-16
Bemyndigelsen teenkes udnyttet til at fastsette reg-
ler om offentliggorelse. Der tenkes eksempelvis pé
krav omroffentliggerelse af en fyldestgerende beskri-
velse af kvalitetsstyringssystemets opbygning og be-
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standdele. Herudover tenkes fastsat regler om, at
kommunalbestyrelsen skal offentliggere sine vedtag-
ne kvalitetspolitikker og -mal samt resultatet af kom-
munens evaluering af kvalitetsstyringssystemet. En
sddan evaluering kendes allerede i dag i sterre eller
mindre udstreekning i forbindelse med udarbejdelse af
de miljghandlingsplaner, som de fleste kommuner
igennem en arrekke frivilligt har udarbejdet til brug
for styring og planlagning af kommunens miljearbej-
de. Kommunerne kan traeekke pé disse erfaringer, nar
de skal udarbejde en evaluering af kvalitetsstyringssy-
stetnet til brug for offentliggorelse. Herudover tzenkes
offentliggjort oplysninger om kommunalbestyrelsens
opnéelse, vedligeholdelse og eventuelle fortabelse af
certificering. Samtidig tenkes offentliggerelsen at
skulle indeholde en oplysning til borgere og virksom-
heder om, at de kan sege aktindsigt i kommunalbesty-
relsens procedurer efter de almindelige regler om akt-
indsigt.

Bemyndigelsen tenkes herudover udnyttet til at
fastsztte regler om indberetning til Miljeministeriet.
P4 grundlag af sédanne indberetninger kan Miljemini-
steriet fa et overblik over lovens anvendelse. Den en-
kelte ressortminister har med hjemmel i § 63 a, i lov
om kommunernes styrelse en lovbestemt adgang til at
udtale sig om lovligheden af kommunale dispositio-
ner og undladelser. Reaktionerne kan strakke sig fra
mere uformelle kontakter, vejledende udtalelser, hen-
vendelser til statsforvaltningerne i henhold til styrel-
seslovgivningen med de deraf folgende handhevel-
sesmidler og evt. til politianmeldelser.

Bemyndigelsen i stk. 2, forventes eksempelvis ud-
nyttet til fastsattelse af regler om, at kommunalbesty-
relserne skal indberette oplysninger om, hvorvidt de
overholder de krav til kvalitetsstyringssystemet, der er
geeldende pr. 1. januar 2007, jf. § 18, stk. 1. Endvidere
forventes der fastsat indberetningskrav i perioden fra
2007 indtil kommunalbestyrelserne er blevet certifi-
ceret (inden 1. januar 2010). ‘

Certificering og fortsat opretholdelse heraf anses,
som bevis for, at en kommunalbestyrelse overholder
kravene i loven. For tiden efter kravet om opnéaelse af
certificering kan der derfor eksempelvis blot fastsat-
tes regler om, at kommunalbestyrelserne skal indbe-
rette oplysninger om deres opnéelse af certificering og
recertificering samt krav om indberetning om kom-
munalbestyrelsens eventuelle fortabelse af certifice-
ring. Nér loven har varet i kraft i en periode, mé det
vurderes, om der fortsat vil vaere behov for en indbe-
retning af sadanne oplysninger til Miljeministeriet.

Der kan endvidere fastsettes regler om, at procedu-
rerne skal indeholde formal, anvendelsesomréde, op-
lysning om ansvar for opgaven og fremgangsméade.

Til § 17

Tilnr. 1 0og2
Der er tale om konsekvensendringer af nr. 3.

Tilnr. 3

Med bestemmelsen foreslas, at kommunaibestyrel-
sens opgaver efter lovforslaget skal vaere omfattet af
de forpligtende kommunale samarbejder efter lov
nr. 541 af 24. juni 2005 om forpligtende. kommunale
samarbejder. Vedrerende forpligtende kommunale
samarbejder henvises generelt til de almindelige be-
markninger afsnit 2. v

Bestemmelsen indebarer, at den kommunalbesty-
relse, der inden for et forpligtende kommunalt samar-
bejde er bemyndiget til at varetage udevelsen af opga-
verne pa natur- og miljeomradet pa vegne af alle kom-
munalbestyrelserne i samarbejdet, tillige skal vareta-

- ge udevelsen af opgaverne efter kvalitetsstyringslo-

ven pa alle kommunalbestyrelsernes vegne.
Baggrunden for bestemmelsen er, at lovforslaget
omfatter et kvalitetsstyringssystem for behandlingen
af kommunale sager pa natur- og miljgomradet, der er
omfattet af de forpligtende kommunale samarbejder,
jf § 1, stk. 2, nr. 3, i lov om forpligtende kommunale
samarbejder. Der er séledes en s& nar sammenhang
mellem udevelsen af opgaverne pé natur- og miljeom-
radet og kommunens opgaver efter lovforslaget om et
kvalitetsstyringssystem, at ogsé opgaverne efter dette
lovforslag skal udeves af den kommunalbestyrelse i et
forpligtende kommunalt samarbejde, der varetager
udevelsen af opgaverne pa natur- og miljgomradet pa
vegne de ovrige kommunalbestyrelser i samarbejdet.
Ved den pligtmassige delegation inden for det for-
pligtende kommunale samarbejde delegeres udovel-
sen af alle opgaver med at indfere og anvende et kva-
litetsstyringssystem til den bemyndigede kommunal-
bestyrelse. Den bemyndigede "kommunalbestyrelse
skal saledes pa den delegerende kommunalbestyrelses
vegne formulere kvalitetspolitik og -mal, udarbejde
procedurer, foretage interne audit m.v. for opgaver pa
natur- og miljeomradet, der er omfattet af samarbej-
det. : :
Den delegerende kommunalbestyrelse vil kunne
udstede overordnede retningslinier for varetagelsen af
opgaverne efter lovforslaget. Dette indeberer bl.a., at
den delegerende kommune vil kunne fastsette ner-
mere retningslinier for udformningen af kvalitetssty-
ringssystemet, f.eks. i form af sagsbehandlingstider
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for behandlingen af sagstyper eller miljomal for natur-
typer inden for den delegerende kommunalbestyrelses
omrade. Den bemyndigede kommunalbestyrelse skal
ved udgvelsen af opgaverne pa den delegerende kom-
munalbestyrelses vegne overholde disse retningslin-
jer.

Til § 18

Lovens ikrafttreedelsesdato foreslas at vere d. 1.
juli 2006, hvilket betyder, at kommunalbestyrelserne
har et halvt ér til at 4 etableret et kvalitetsstyringssy-
stem, der indeholder de centrale, tvergéende procedu-
rer, jf. neermere i bemarkningerne til § 19.

I de kommuner, der skal sammenlegges, vil sam-
menlagningsudvalgene skulle indfere den nye kom-
munes kvalitetsstyringssystem.

Til § 19

Det foreslds i bestemmelsens stk. 1, at kommunal-
bestyrelserne ved kommunalreformens ikrafttraeden
d. 1. januar 2007 skal have indfert et kvalitetsstyrings-
system, der indeholder dels vedtagne kvalitetspolitik-
ker, lokale mal og en kvalitetshandbog, dels de centra-
le, tvaergdende procedurer. I overensstemmelse med
Kvalitetsstyringsudvalgets anbefalinger udarbejder
KL, Amtsradsforeningen, Skov- og Naturstyrelsen og
Miljestyrelsen i 2006 et saet standardprocedurer, som
tilbydes kommunerne. Disse bidrager vacsentligt til, at
kommunalbestyrelserne kan leve op til lovens krav pr.
1. januar 2007. Heri ligger, at kommunalbestyrelserne
kan beslutte at indfere og tilpasse disse procedurer til
lokale forhold. Udover at anvende disse procedurer
skal kommunalbestyrelserne alene fastsatte kvalitets-
politikker og -mél og udarbejde og anvende en kvali-
tetshandbog for at leve op til lovens krav pr. 1. januar
2007.

De fuldt udbyggede kvalitetsstyringssystemer skal
veere indfert og anvendt senest den 1. januar 2010, jf.
stk. 2. Her skal sagsbehandlerprocedurerne, i tilleg til
de ovennavnte centrale, tvaergdende procedurer, vare
indfert, ligesom kommunalbestyrelserne skal have
opndet en certificering af deres kvalitetsstyringssy-
stem inden denne dato. Standardprocedurerne, som
beskrevet i afsnit 2 i de almindelige bemarkninger, vil
kunne udgere et relevant bidrag til udarbejdelsen af
ogsé sagsbehandlerprocedurerne i kommunerne. Da
alle kommuner af praktiske hensyn ikke kan certifice-
res pa samme tid, skal der paregnes ca. % ér til selve
certificeringsprocessen. Alle sagsbehandlingsproce-
durer skal vaere indfert inden certificeringsprocessen
kan iveerksettes. Men det betyder ikke, at alle proce-

durer skal have veeret genstand for intern audit inden
1. gangs certificeringen.

Indferelsestakten skyldes, at de nye kommunale
forvaltninger ferst vil veere etableret og rade over de
nedvendige medarbejdere den 1. januar 2007. Hertil
kommer, at en reekke kommunerne befinder sig i en si-
tuation, hvor deres administrationer skal omlegges og
sammenlagges. Det er vigtigt, at indferelsen af kvali-
tetsstyringssystemerne sker i teet samspil og parallelt
med de processer og den ressourceplanlagning, der
lgbende finder sted i kommunerne i forbindelse med
kommunalreformen. Henset til disse store, samtidige
opgaver ma det forventes, at kommunerne i forbindel-
se med indforelsen af kvalitetsstyringssystemerne vil
have behov for en vis tidsmeaessig fleksibilitet. Pa den-
ne baggrund er datoen 1. januar 2010 foreslaet som
det tidspunkt, hvor det fuldt udbyggede system skal
veere indfort og anvendt.

Der forventes indgaet en aftale mellem miljemini-
steren og KL, der skal regulere den faseopdelte ud-
bygning af kvalitetsstyringssystemet i perioden indtil
1. januar 2010, hvor det fuldt udbyggede kvalitetssty-
ringssystem i henhold til lovforslaget skal vare etab-
leret. Det er saledes tanken, at aftalen skal regulere i
hvilken takt sagsbehandlingsprocedurerne, jf. lovfor-
slagets § 5, stk. 4, skal veere indfort og anvendt i kom-
munerne. Et styrende princip vil vare, at procedurer
for de mest komplicerede opgaver, herunder de, der
overgér fra amter til kommuner, skal prioriteres forst.
Det méa forudses, at en aftale pd en smidigere made
end bindende retningslinier vil kunne understette en
fornuftig udbygningstakt af systemet.

‘ Til § 20

Det forventes, at der indgas en aftale mellem milje-
ministeren og KL, jf. afsnit 2.2 i de almindelige be-
markninger og bemarkningerne til § 19. En politisk
aftale mellem parterne vil til forskel fra bindende reg-
ler ikke retligt kunne handhaves i forhold til den en-
kelte kommunalbestyrelse, idet aftalen ikke binder
den enkelte kommune. En retlig handhavelse i for-
hold til den enkelte kommune forudsziter derfor en
pabudshjemmel i loven, jf. bestemmelsens stk. 1. Som
folge af sammenhangen med aftalen bestar miljemi-
nisterens adgang til at meddele pabud kun frem til den
1. januar 2010.

Har en kommune ikke indfert systemet rettidigt i
forhold til aftalen, kan ministeriet ga ind i en dialog
med kommunalbestyrelsen. Ministeriet vil bl.a. un-
derspge, om der i lgbet af perioden har varet forhold,
som har kunnet begrunde fristoverskridelsen. Er dette
ikke tilfeeldet, vil den manglende indsats blive pétalt,
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og der vil blive indledt dreftelser med kommunalbe-
styrelsen med henblik pa at fastleegge bindende aftaler
om den fremtidige indferelse af systemet, herunder
nye frister. Kan der ikke opnas enighed om en binden-
de aftale, vil omfanget af kommunalbestyrelsens for-
pligtelser kunne blive fastlagt i et pAbud med hjemmel
i den foresliede bestemmelse.

Bestemmelsens stk. 2 bemyndiger ministeren til at
henlegge sin pabudsbefajelse efter loven til en under
ministeriet oprettet styrelse eller tilsvarende instituti-
on. Bestemmelsen er neutral med hensyn-til, hvilke

myndigheder indenfor ministeriet ministeren kan de-
legere sin kompetence til.

I stk. 3 er fastlagt regler om miljgministerens be-
myndigelse til at fastlegge regler for adgang til at pa-
klage afgerelser efter lovforslaget, herunder at afge-
relser ikke skal kunne indbringes for ministeren.

Til § 21

Det praciseres med bestemmelsen, at loven ikke
geelder for Feergerne og Grenland.



6828

F. t. 1. vedr. den kommunale sagsbehandling pa natur- og miljeomradet

Til lovforslag nr. L 211. Skriftlig fremsattelse (29. marts 2006)

Miljoministeren (Flemming Hansen fg.):

Herved tillader jeg mig for Folketinget at
fremsatte:

Forslag til lov om et kvalitetsstyringssystem
for den kommunale sagsbehandling pd natur- og
miljoomradet

(Lovforslag nr. L 211).

Lovforslaget indeholder forslag til indferelse
af et kvalitetsstyringssystem i kommunerne for
sagsbehandlingen pa natur- og miljgomrédet.

Kommunalreformen indeberer, at der 1. janu-
ar 2007 sker en ny fordeling af opgaverne mel-
lem kommuner, de nye regioner og statslige
myndigheder. De konkrete myndighedsopgaver
og de borgerrettede opgaver samles sd vidt mu-
ligt i kommunerne. Kommunen vil fremover
veere den samlende niyndighed, som borgere og
virksomheder i langt de fleste tilfeelde vil skulle
henvende sig til. For at understette en hurtig op-
bygning af ekspertise og sikring af et hejt kvali-
tetsniveau indgik det i aftalen om en ny kommu-
nalreform, at kommunerne skulle etablere kvali-
tetsstyringssystemer med det formal at styrke de
decentrale administrationer og dermed bidrage
til at sikre borgere og virksomheder en effektiv
og ensartet administration.

P4 den baggrund nedsatte regeringen et Kvali-
tetsstyringsudvalg bestdende af repraesentanter
fra de kommunale organisationer, landbruget,
industrien, Danmarks Naturfredningsforening
og en raekke ministerier, der fik til opgave at op-
stille anbefalinger til, hvordan et kvalitetssty-
ringssystem kunne udformes.

Lovforslagets krav om et kvalitetsstyringssy-
stem skal medvirke til at sikre faglig kvalitet, ef-
fektivitet og ensartethed i myndighedernes sags-
behandling, og til at sikre borgernes og virksom-
hedernes tillid til og tilfredshed med opgaveva-
retagelsen. Kvalitetsstyringssystemet er dermed
ét af de initiativer, der sammen med, at de nye

kommuner bliver sterre, vil vere med til at styr-
ke kommunernes faglige baredygtighed til at
kunne varetage de nye opgaver.

Lovforslaget omfatter love pd natur- og milje-
omradet, hvor kommunerne har opgaver. Lov-
forslaget er i overensstemmelse med udvalgsar-
bejdets anbefalinger. Planloven var dog ikke
omfattet af udvalgets kommissorium. Der er
imidlertid god sammenhaeng mellem admini-
strationen af VVM-reglerne i planloven og reg-
lerne om miljegodkendelse efter miljobeskyttel-
sesloven, som flere heringsparter har peget pé,
og det er derfor foresldet, at lovforslaget ogsa
omfatter disse regler.

Hovedelementerne i lovforslaget er, at kom-
munerne skal etablere et ledelses- og styringssy-
stem med krav om fastlaeggelse af kvalitetspoli-
tik og lokale kvalitetsmal for sagsbehandlingen,
og kommunerne skal udarbejde procedurer for
kompetencestyring, der sikrer, at der inddrages
de rette kompetencer ved opgaveleosningen. Som
et vaesentligt krav til sagsbehandlingen skal det
sikres, at der sker koordinering pé tvers af kom-
munegraenserne, ligesom der skal opstilles pro-
cedurer for sagsbehandlingen péa de enkelte lov-
omrader.

Som et centralt element i kvalitetsstyringssy-
stemet indeholder forslaget et krav om, at kom-
munerne hvert ar skal gennemfere en intern kon-
trol med, at procedurerne overholdes, og der skal
ske en ekstern certificering. Endelig skal kom-
munerne offentliggere indsats og resultater som
folge af deres kvalitetsstyringssystemer, s& der
bliver tale om &bne og gennemsigtige systemer.

Det er ikke muligt for de nye forvaltninger at
indfere et fuldt udbygget kvalitetsstyringssy-
stem inden 1. januar 2007. Lovforslaget fastleeg-
ger derfor en trinvis udbygning af systemet, si-
ledes at der pr. 1. januar 2007 skal vere indfort
de centrale, tveergéende procedurer i kommuner-
ne. Herefter forventes indgéet en aftale med KL
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om en trinvis udbygning af systemet i perioden
fra den 1. januar 2007 til 1. januar 2010, hvor
sagsbehandlingsprocedurerne skal vare indfort
og anvendt.

Indferelsen af et kvalitetsstyringssystem i
kommunerne vil veere et nyt redskab i den dan-
ske natur- og miljeadministration. Forslaget
bygger dog pé eksisterende og velkendte syste-
mer, som mange virksomheder og ogsa enkelte
kommuner har indfert pa frivilligt grundlag. Der
er lagt vaegt pd, at kvalitetsstyringssystemet bli-
ver et praktisk vaerktej for kommunerne, der er
mélrettet de szrlige opgaver pa natur- og miljo-
omrédet, herunder at ordningen giver mulighed
for den sterst mulige lokale forankring. Endelig
er det vasentligt, at systemet skal vere enkelt,
ubureaukratisk og rationelt, samtidig med, at det
opfylder de internationale standarder for
kvalitetsstyringssystemer. S vidt vides er Dan-
mark det forste land i hele verden, der ved lov
indforer et sddant kvalitetsstyringssystem for of-
fentlige myndigheder.

Det bliver kommunernes ansvar at omsztte lo-
vens og en kommende bekendtgerelsens krayv til
konkrete procedurer, men for at opn4 stordrifts-

fordele og lette arbejdet med indforelsen af sy-
stemet i den enkelte kommune, har Miljemini-
steriet sammen med KL og Amtsrédsforeningen
pataget sig at udarbejde et sat standardprocedu-
rer, der tilbydes kommunerne som en ’startpak-
ke’. '

Miljeministeriet vil indfere et kvalitetssty-
ringssystem i ministeriets 7 decentrale centre,
som lever op til kravene i lovforslaget. Dette
fremgdr af bemarkningerne til lovforslaget.

Lovforslaget var sendt til hering sammen med
et udkast til den opfelgende bekendtgerelse. Ho-
ringssvarene har bekreftet den generelle enig-
hed mellem myndigheder og interesseorganisa-
tioner om, at etableringen af et kvalitetsstyrings-
system med tilherende forslag til standardproce-
durer vil kunne hjelpe kommunerne med at or-
ganisere arbejdet indenfor natur- og miljeomra-
det — specielt de nye opgaver, som kommunerne
overtager 1. januar 2007. Flere konstruktive bi-
drag fra heringssvarene er indarbejdet i lovfor-
slaget.

Idet jeg i evrigt kan henvise til lovforslaget
med tilhorende bemearkninger, skal jeg anbefale
forslaget til Folketingets velvillige behandling.



