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Lovforslag nr. L 13. Fremsat den 6. oktober 2005 af familie- og forbrugerminister (Lars Barfoed)

. Forslag

‘lov om markedsforing

Kapitel 1

Lovens formadl og anvendelsesomrdide

God markedsforingsskik

§ 1. Erhvervsdrivende omfattet af denne lov
skal udvise god markedsferingsskik under hen-
syntagen til forbrugerne, erhvervsdrivende og
almene samfundsinteresser.

Anvendelsesomrdde

§ 2. Loven finder anvendelse pa privat er-
hvervsvirksomhed, samt pa offentlig virksom-
hed i det omfang, der udbydes varer og tjeneste-
ydelser pa markedet.

Stk. 2. §§ 1,3 og § 11, stk. 3 og 5, nr. 1, finder
ikke anvendelse pa virksomheder omfattet af lov
om finansiel virksomhed, i det omfang gkono-
mi- og erhvervsministeren har udstedt regler pa
de pagzeldende omréder.

Stk. 3. § 11, stk.2 og 4, og §§ 13-14 finder
ikke anvendelse pd virksomheder omfattet af lov
om finansiel virksomhed.

Kapitel 2
Generelle regler om adferd pé markedet

Vildledning, nedscettende omtale my.

§ 3. Der mé ikke anvendes urigtige, vildleden-
de eller urimeligt mangelfulde angivelser, som
er egnet til at pavirke efterspergsel eller udbud af
varer, fast ejendom og andre formuegoder samt
arbejds- og tjenesteydelser.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 galder ogsi an-
givelser, der pa grund af deres form, eller fordi
de angar uvedkommende forhold, er utilberlige
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over for andre erhvervsdrivende eller forbruge-
re.
Stk. 3. Der ma ikke anvendes vildledende
fremgangsméder af lignende betydning for efter-
spergsel og udbud som angivet i stk. 1 eller
fremgangsméder af tilsvarende betydning, s&-
fremt de pd grund af deres serlige form, eller
fordi de inddrager uvedkommende forhold, er
utilberlige over for andre erhvervsdrivende eller
forbrugere.

Stk. 4. Rigtigheden af angivelser om faktiske
forhold skal kunne dokumenteres.

Reklameidentifikation

§ 4. En reklame skal fremsta saledes, at den
klart vil blive opfattet som en reklame uanset
dens form og uanset i hvilket medium, den brin-
ges.

Sammenlignende reklame

§ 5. Sammenlignende reklame omfatter en-
hver reklame, som direkte eller indirekte henvi-
ser til en konkurrent eller til varer eller tjeneste-
ydelser, som udbydes af en konkurrent.

Stk. 2. Sammenlignende reklame, jf. stk. 1, er
tilladt efter denne lov, nér sammenligningen
1) ikke er vildledende,

2) angér varer eller tjenesteydelser, der opfyl-
der samme behov eller tjener samme formal,

3) er objektiv og sammenligner en eller flere
konkrete og relevante egenskaber, der kan
dokumenteres, og som er reprasentative for
disse varer eller tjenesteydelser, herunder
prisen, '

4) ikke skaber forveksling pa markedet mellem
annonceren og en konkurrent eller mellem
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annoncgerens og en konkurrents varemerker,
firmanavne, andre karakteristiske kende-
tegn, varer eller tjenesteydelser,

5) ikke miskrediterer eller nedvurderer en kon-
kurrents varemaerker, firmanavne, andre ka-
rakteristiske kendetegn, varer, tjenesteydel-
ser, aktiviteter eller gvrige forhold,

6) for produkter med oprindelsesbetegnelse i
hvert enkelt tilfzelde vedrerer produktel med
samme betegnelse,

7) ikke drager utilberlig fordel af den anseelse,
der er knyttet til en konkurrents varemarke,
firmanavn eller andre karakteristiske kende-
tegn, eller af konkurrerende produkters op-

_ rindelsesbetegnelser og
8) ikke fremstiller en vare eller tjenesteydelse

~ som en imitation eller en kopi af en vare el-
ler tjenesteydelse, der er dekket af et be-
skyttet varemarke eller firmanavn.

Stk. 3. Ienhver sammenlignende reklame, som
indeholder sertilbud, skal det klart fremgd,
hvornér tilbudet opharer eller efter omstendig-
hederne, at tilbudet kun geelder, s& lenge de pa-
gzldende varer og tjenesteydelser er til radig-
hed. Gzlder sertilbudet endnu ikke, skal det til-
lige oplyses, hvornar perioden for den serlige
prls eller for andre saarhge betmgelser begynder

Uanmodet henvendelse tll bestemte aftagere '

§ 6. En erhvervsdrivende mé ikke rette hen-
vendelse til nogen ved brug af elektronisk post,
et automatisk opkaldssystem eller telefax med
henblik pa afsetning af varer, fast ejendom og
andre formuegoder samt arbejds- og tjeneste-
ydelser; medmindre den pagzeldende forudgaen-
de har anmodet om det.

Stk. 2. Uanset stk. 1 kan en erhvervsdrlvende,
der fra en kunde har modtaget dennes elektroni-
ske adresse i forbindelse med salg af en vare el-
ler en tjenesteydelse, markedsfere egne tilsva-
tende produkter eller tjenesteydelser til kunden
ved elektronisk post. Dette forudsatter. dog, at
kunden har mulighed for let og gebyrfrit at fra-
bede sig dette bade i forbindelse med afgivelsen
af adressen til den erhvervsdrivende og ved ef-
terfolgende henvendelser.

Stk. 3. En erhvervsdrivende ma ikke rette hen-

vendelse til en bestemt fysisk person ved brug af -

andre midler til fjernkommunikation med hen-
blik pa afsetning som navnt i stk. 1, hvis den pa-
gzldende over for den erhvervsdrivende har fra-
bedt sig dette, hvis det fremgér af en fortegnelse,

~ som udarbejdes af Det Centrale Personregister

(CPR) hvert kvartal, at den pagaldende har fra-
bedt sig henvendelser, der sker i sddant markeds-
foringsgjemed, eller hvis den erhvervsdrivende
ved undersogelse i CPR er blevet bekendt med,
at den pageeldende har frabedt sig sddanne hen-
vendelser. Ved telefonisk henvendelse til forbru-
gere gelder endvidere reglerne om uanmodet

- henvendelse i lov om visse forbrugeraftaler.

Stk. 4. Stk. 3 geelder ikke, hvis den pagelden-
de person forudgéende har anmodet om henven-
delsen fia den erhvervsdrivende.

Stk. 5. Forste gang en erhvervsdrivende retter
henvendelse som neevnt i stk. 3 til en bestemt fy-
sisk person, der ikke er anfert i fortegnelsen fra
CPR, skal den erhvervsdrivende tydeligt og pa

- en forstaelig méde oplyse om retten til at frabede

sig henvendelser som n&vnt i stk. 3 fra den er-
hvervsdrivende. Den pégeldende skal samtidig
gives adgang til pa en nem made at frabede 51g
sddanne henvendelser.

Stk. 6. Der ma ikke kraves betaling for at
modtage eller notere meddelelser om, at en an-
modning efter stk. 1 tilbagekaldes, eller at hen- -
vendelser som naevnt i stk. 3 frabedes.

Stk. 7. Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender kan fastsztte nermere regler om den .
erhvervsdrivendes informationspligt efter stk. 5
og om pligten til at give adgang til at frabede sig
henvendelser som navnt i stk. 3.

Vejledning

§ 7. Ved tilbuds afgivelse, ved indgﬁelse afaf-
tale eller efter omstaendlghedeme pé leverings-
tidspunktet skal der gives en efter formuegodets
eller ydelsens art forsvarlig vejledning, nér den-
ne er af betydning for bedemmelsen af godets el-
ler ydelsens karakter eller egenskaber, herunder
iseer brugsegenskaber, holdbarhed, farlighed og -
vedligeholdelsesmulighed. '

Kapitel 3
F orbrugefbeskyttelse
Markedsforing rettet mod born og unge

§ 8. Markedsfering rettet mod bern og unge

skal vaere udformet med sarlig hensyntagen til

bern og unges naturlige godtroenhed, manglen-
de erfaring og kritisk sans, som bevirker, at de er
lette at p&virke og nemme at preege.
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Stk. 2. Markedsfering rettet mod berh og unge
mé ikke direkte eller indirekte opfordre til vold,
anvendelse af rusmidler eller anden farlig eller
hensynslﬁs adferd eller pa utilberlig méde .be-
" nytte sig af vold, ﬁygt eller overtro som virke-
_midler. -

Salgsfremmende foranstaltninger

§ 9. En salgsfremmende foranstaltning skal -

markedsfores sledes, at tilbudsbetingelserne er
klare og let tilgeengelige for forbrugeren, og var-
dien af eventuelle tillegsydelser klart er oplyst.

Garanti

‘§ 10. Overfor forbrugere mé erklering om
ydelse af garanti eller lignende kun anvendes,
séfremt erkleringen giver modtageren en va-
sentlig bedre retsstilling end den, modtageren
har efter lovgivningen.

Stk. 2. Ydes der garanti, skal den erhvervsdri-
vende pé klar og tydelig made informere forbru-
geren om dens indhold og give de oplysninger,
der er nodvendige for at gere garantien gaalden-
de. Endvidere skal den erhvervsdrivende pa en
klar og tydelig made oplyse, at forbrugerens
ufravigelige rettigheder efter lovgivningen ikke
berares af garantien. Efter anmodning skal den
erhvervsdrivende udlevere garantien skrlfthgt
Skriftlige garantier skal vaere affattet pé dansk.

: Prlsoplysmnger

§ 11. Ved erhvervsmessigt udbud af varer til
forbrugerne, dog ikke salg af varer ved auktions-
salg, skal der ved meerkning, skiltning eller pa
anden made tydeligt oplyses om den samlede
pris for varen inklusive gebyrer, omkostninger,
moms og alle andre afgifter. Afgifter eller om-
kostninger, som den erhvervsdrivende ikke er

forpligtet til at.opkraeve direkte hos forbrugerne,

er ikke omfattet af 1. pkt., men skal oplyses ser-
skilt. Hvor varer udbydes elektronisk til forbru-
gerne med mulighed for bestilling, finder 1. og 2.
pkt. tilsvarende anvendelse.

Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt. finder tllsvarende an-
vendelse ved erhvervsmaessigt udbud af tjeneste-
-ydelser til forbrugerne fra fast forretningssted,
samt ndr tjenesteydelsen udbydes elektronisk til
forbrugerne med mulighed for bestilling. Hvor det
ikke er muligt at oplyse den samlede pris for tje-
nesteydelsen, skal grundlaget for beregningen af
. prisen oplyses, safremt dette vil gere det muligt

- for forbrugerne selv at beregne den endelige pris. |

Er det pa grund af mangden af udbudte tjeneste-
ydelser ikke muligt at angive prisen eller bereg-
ningsgrundlaget for dem alle, skal prisen eller be-
regningsgrundlaget anfores. for et relevant og re-
praesentativt udvalg. .

Stk. 3. Nar der ved annoncering eller pa anden
méde i markedsferingsmateriale oplyses om pri-

sen for varer eller tj enesteydelser, skal oplysnin-

gerne opfylde kravene i stk. 1 eller 2, § 12 samt
de i medfer af stk: 5 fastsatte regler Séfremt en
fabrikant, importer eller grossist i annoncer, i re-
klamer. eller p& anden méde foresldr en pris for
videresalg til forbrugerne, skal det udtrykkeligt
angives, at prisen er vejledende. 1. pkt. finder til-
svarende anvendelse for mundthge prisoplys-
ninger
Stk. 4. Nar en tjenesteydelse er udfort efter
regning, skal der pa forbrugerens begeering til-
stilles denne en specificeret regning, der satter
forbrugeren i stand til at kontrollere prisen for de
varer og tjenesteydelser, der indgér i ydelsen.
Stk. 5. Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender kan efter forhandling med vedkom-
mende minister samt reprasentanter for forbru-
gerne og relevante erhvervsorganisationer fast-
s&tte regler om
1) swmmregler om og undtagelser fra stk. 1-4,
herunder regler om oplysninger i forbmdel-
se med ydelse af kredit, - .
2) fremgangsméden ved meddelelse af prisop-
lysninger og om begransning i mangden af
oplysninger, der gives,

3) at der pd samme méde som efter stk. 1, skal

oplyses om varens pris pr. maleenhed og om
anvendelse af méaleenhed for de enkelte va- -
regrupper og
4) at ferdigpakkede detallsalgsvarer skal for-
" synes med oplysning om pakningens netto-
mengde.

Kr,e,ditkéb

§ 12. Séfremt varerne udbydes erhvervsmas-
sigt til forbrugerne med oplysning om omkost- -
ninger ved at erhverve dem ved kreditkeb, skal
der pd samme méde som anferti § 11, stk. 1, gi-
ves oplysning om:

1) Kontantprisen,
2) kreditomkostningerne angivet som et beleb
og :
3) ‘de érlige omkostninger i procent for kredit-
ten, De &rlige omkostninger i procent skal
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gives pd en lige si fremtreedende mide som
de ovrige kreditoplysninger.

Stk. 2. Ved beregning af kreditomkostninger-
ne efter stk. 1, nr. 2, og de arlige omkostninger i
procent efter stk. 1, nr. 3, finder kapltel 2ilov
om kreditaftaler anvendelse. -

Stk. 3. Oplysninger efter stk. 1, kan gives i
form af et repraesentativt cksempel, hvis dette er
den eneste hensigtsmassige fremgangsméde.

‘Gebyrer

§ 13. Safremt storrelsen eller opkrevningen af
et gebyr, der ikke er reguleret ved lov, i et loben-
de kontraktforhold kan ndres til ugunst for for-
brugeren, skal betingelserne herfor veere klart
fremhaevet i kontrakten.

Stk. 2. Bndring af gebyrer eller opkraevning af
nye gebyrer i et lobende kontraktforhold skal al-
tid varsles med en rimelig frist, inden de fér virk-
ning over for forbrugeren.

Stk. 3. Er gebyraendringen vasentlig, eller op-
kraeves et nyt gebyr, skal varslingen ske til for-
brugeren ved individuel kommunikation, inden
zndringen fér virkning. Sfremt forbrugeren har
ret til at opsige aftalen, skal dette fremgé af vars-
lingen, samt under hvilke betingelser forbruge-
ren kan opsige aftalen.

Organiseret rabat

§ 14. Erhvervsdrivende, som yder organiseret
rabat i form af rabat eller anden serlig fordel til
medlemmer af foreninger, organisationer eller
til bestemte persongrupper vedrerende varer el-
ler tjenesteydelser omfattet af § 11, stk. 2, skal
ved tydelig skiltning ved samtlige indgangsdere
til forretningslokalet oplyse, hvilke grupper der
modtager organiseret rabat, samt sterrelsen her-
af.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal efter an-
modning forevise en liste over de varer og tjene-
steydelser, der er omfattet af den organiserede
rabat samt over rabattens sterrelse.

Stk. 3. Ved fjernsalg skal de i stk. 1 naevnte op-
lysninger gives i forbindelse med prisoplysning,
mens de i stk. 2 naevnte oplysninger skal gives
efter anmodning.

Stk. 4. Bestemmelserne i stk. 1-3 gzlder ikke
for organiseret rabat, der gives som led i et an-
sattelsesforhold til rabatgiveren.

Stk. 5. Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender kan efter forhandling med vedkom-
mende minister samt repraesentanter for forbru-
gerne og relevante erhvervsorganisationer fast-
sette regler om skiltningens udformning og ind-
hold samt om, at en tjenesteyder, som ikke er
omfattet af § 11, stk. 2, skal give oplysning om,
at han yder organiseret rabat.

Meerkning og emballering

§ 15. Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender kan efter forhandling med represen-
tanter for forbrugerne og relevante erhvervsor-
ganisationer fastsette bestemmelser om, at be-
stemte varer, som udbydes erhvervsmassigt til
forbrugerne, kun mé selges eller udbydes til salg
med angivelse af, om varen er dansk eller uden-
landsk, eller dens frembringelses- eller oprindel-
sessted. Ministeren kan neermere fastsatte, pa
hvitken made de pageeldende angivelser skal an-
bringes, samt hvad der i hvert tilfelde skal for-
stds ved varens frembringelses- eller oprindel-
sessted.

Stk. 2. Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender kan efter forhandling med repreesen-
tanter for forbrugerne og relevante erhvervsor-
ganisationer fastsztte bestemmelser om,

1) at bestemte varebetegnelser eller symboler
er forbeholdt eller skal benyttes for varer,
der opfylder visse nermere angivne betin-
gelser, og

2) at bestemte varer kun ma szlges eller udby-
des til salg, safremt varerne eller deres ind-
pakning pd narmere af ministeren foreskre-
ven méde er forsynet med oplysning om va-
rernes indhold og sammenszatning, holdbar-
hed, behandlingsméide og egenskaber i ov-
rigt:

Kapitel 4

Regler vedrorende erhvervsdrivende

Forretningskendetegn

§ 16. Erhvervsdrivende ma ikke benytte for-
retningskendetegn og lignende, der ikke tilkom-
mer dem, eller benytte egne kendetegn pa en mé-
de, der er egnet til at fremkalde forvekshng med
andres.
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Erhvervshemmeligheder og tekniske tegninger

§ 17. Den, der er i tjeneste- eller samarbejds-
forhold til en virksomhed eller udfarer et hverv
for denne, mé ikke pé utilberlig made skaffe sig
eller forsoge at skaffe sig kendskab til eller ré-
dighed over virksomhedens erhvervshemmelig-
heder.

Stk. 2. Har den pageldende faet kendskab til —
eller fdet radighed over — virksomhedens er-
hvervshemmeligheder pd retmessig made, ma
den pageldende ikke ubefajet viderebringe eller
benytte sddanne hemmeligheder. Forbudet ved-
varer i 3 &r efter tjenesteforholdets, samarbejds-
forholdets eller hvervets opher.

Stk. 3. Reglerne i stk. 1 og 2 finder tilsvarende
anvendelse pa andre personer, der har lovlig ad-
gang til vitksomheden.

Stk. 4. Den, der i anledning af udferelsen af ar-
bejde eller i gvrigt i erhvervsgjemed er blevet
betroet tekniske tegninger, beskrivelser, opskrif-
ter, modeller eller lignende, ma ikke ubefajet be-
nytte sddant materiale eller satte andre i stand
hertil.

Stk. 5. Erhvervsdrivende mé ikke benytte en
erthvervshemmelighed, safremt kendskab til el-
ler radighed over den er opnéet i strid med de
ovenfor nevnte bestemmelser.

Kapitel 5

~Retsmidler og veerneting

Retsmidler

§ 18. Handlinger i strid med loven kan forby-
des ved dom. I forbindelse hermed eller senere
kan der ved dom gives sddanne pabud, som ma
anses for nedvendige for at sikre
1) forbudets overholdelse, herunder ved be-

stemmelse om, at aftaler, som indgs i strid
med et forbud, er ugyldige,

2) genoprettelse af den forud for den ulovlige
handling eksisterende tilstand, herunder om
tilintetgerelse eller tilbagekaldelse af pro-
dukter og om udsendelse af oplysninger el-
ler berigtigelse af angivelser.

Stk. 2. Handlinger i strid med loven padrager
erstatningsansvar i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler.

Stk. 3. Den, der krenker eller uberettiget ud-
nytter en andens ret i strid med denne lov, skal
betale et rimeligt vederlag herfor. '

Stk. 4. Foreligger der hverken: forset eller
uagtsomhed, skal den, der har kreenket eller ud-
nyttet en ret i strid med denne lov, betale et ve-
derlag efter stk. 3, i det omfang, det skennes ri-
meligt.

So- og Handelsretten

§ 19. Borgerlige sager, hvor anvendelsen af
denne lov er af vasentlig betydning for sagens
udfald, anlsegges ved Se- og Handelsretten i Ko-
benhavn, medmindre parterne vedtager andet.

Stk. 2. Offentlige straffesager om overtraedel-
se af denne lov behandles ved Se- og Handels-
retten i Kebenhavn, medmindre nermere kend-
skab til markedsforingsforhold skennes at veere
af uvaesentlig betydning for sagens afgerelse.

Kapitel 6
Forbrugerombudsmandens virksomhed

Forbrugerombudsmanden

§20. Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn
med, at loven overholdes, navnlig ud fra hensy-
net til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan kraeve
meddelt alle oplysninger, som skennes nedven-
dige for dennes virksomhed, herunder til afgo-
relse af, om et forhold falder ind under lovens
bestemmelser. Oplysningerne kan kreves med-
delt inden for en kort frist, nar det geelder sam-
menlignende reklame, eller nir det efter om-
stendighederne skennes pakraevet.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udnavnes af
ministeren for et tidsrum af 6 &r og kan kun af-
skediges uden ansegning, sifremt afskeden er
begrundet i helbredsmassige &rsager, eller sa-
fremt den pageldende som folge af strafbart for-
hold, tjenesteforseelse eller mislighed er uskik-
ket til at forblive i stillingen. Ansattelsen opho-
rer automatisk ved udgangen af den méned,
hvori den pagzldende fylder 70 &r. Forleengelse
eller genanszttelse kan ikke finde sted. Forbru-
gerombudsmanden skal opfylde de almmdehge
betingelser for at blive dommer.

Stk. 4. Forbrugerombudsmandens afgerelser
efter denne lov kan ikke 1ndbr1nges for anden ad-
ministrativ myndighed.

Stk. 5. Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender fastsatter naermere regler om Forbru-
gerombudsmandens virksomhed.
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Forhandlingsprincippet

§ 21. Forbrugerombudsmanden skal ved for-
handling sege at pavirke de erhvervsdrivende til
at handle i overensstemmelse med principperne
for god markedsferingsskik og til at overholde
loven i gvrigt.

Stk. 2. Tilsidesetter en erhvervsdrivende et til-
sagn, der er afgivet over for Forbrugerombuds-
manden efter forhandling i henhold til stk. 1, kan
Forbrugerombudsmanden meddele den er-
hvervsdrivende sddanne pabud, som mé anses
nedvendige for at sikre tilsagnets overholdelse.

Retningslinjer

§ 22. Forbrugerombudsmanden seger efter
forhandling med representanter for forbrugerne
“og de relevante erhvervsorganisationer at pavir-

ke de erhvervsdrivendes adferd gennem udar- -

bejdelse og offentligg;arelse af retningslinjer for
markedsfﬂrmg p& nermere angivne omrader,
der ma anses for vesentlige, navnlig ud fra hen-
synet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan uanset
stk. 1, ikke udstede retningslinjer, der alene ret-
ter sig mod virksomheder omfattet af lov om fi--
nansiel virksomhed.

Forhdndsbesked

§ 23. Forbrugerombudsmanden afgiver pa be-
gering udtalelse om sit syn pa lovligheden af pé-
tenkte markedsforingsforanstaltninger, med-
mindre en stillingtagen giver anledning til serlig
tvivl, eller der i ovrigt foreligger serlige om-
stendigheder. En forhindsbesked indebarer
ikke en egentlig stillingtagen til lovligheden af
vedkommende foranstaltning.

Stk. 2. Nar Forbrugerombudsmanden har afgi-
vet en forhdndsbesked til en erhvervsdrivende
om, at en patenkt foranstaltning efter Forbruger-
ombudsmandens opfattelse vil vere lovlig, kan
Forbrugerombudsmanden ikke pa eget initiativ
over for den erhvervsdrivende gribe ind i anled-
ning af en foranstaltning, som er dekket af for-
handsbeskeden og iverksat inden rimelig tid ef-
ter dennes afgivelse.

Stk. 3. Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender kan fastsztte nermere regler om ge-
byr for forhdndsbesked.

~ Kapitel 7
Henlweggelsesbefojelser

§ 24. Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender kan henlegge sine befajelser efter lo-
ven til en myndighed under ministeriet. Dette
gelder ikke for befojelser i henhold til § 20,
stk. 5. Henlegger ministeren sine befajelser til
en myndighed under ministeriet, kan ministeren
fastsaette regler om klageadgangen, herunder at
klager ikke kan indbringes for anden administra-
tiv myndighed.

B Kapitel 8
Retsforfolgning, forbud, pabud og erstatning
Retsforfalgning mv.

§ 25. Enhhver med en retlig interesse deri kan
anlegge sag om forbud, pabud, erstatning og ve-
derlag efter § 18. Forbrugerombudsmanden kan

_anlegge sag om forbud og pabud efter § 18,

stk. 1.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan meddele
pabud; hvis-emhandling klarter i strid med loven
og ikke kan @ndres ved forhandling.

Stk. 3. Bt pébud kan af den, pabudet retter sig
mod, forlanges indbragt for domstolene. An-
modning herom skal fremsettes skriftligt over
for Forbrugerombudsmanden inden 4 uger efter,
at pabudet er meddelt den pageldende. Forbru-
gerombudsmanden skal inden 1 uge efter modta-
gelse af anmodningen indbringe sagen for retten
i den borgerlige retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opset-
tende virkning, men retten kan ved kendelse be-
stemme, at den pageldende under sagens be-
handling kan fortseette den handling, pabudet an-
gér.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke
findes lovligt, kan den ret, der har afsagt dom-
men, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, be-
stemme, at den pageldende ikke under ankesa-
gen mé udeve den handling, pdbudet angér.

Stk. 6. Rejses tiltale for overtradelse af loven,
overlades udforelsen af tiltalen til Forbrugerom-
budsmanden, safremt denne begarer dette.

Erstatningssogsmal

§ 26. Dersom en flerhed af forbrugere i forbin-
delse med overtredelse af bestemmelserne i
denne lov har ensartede krav pa erstatning, kan
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Forbrugerombudsmanden pé& begearing indtale
kravene under ét.

Forelobigt forbud

§ 27. Forbrugerombudsmanden kan, ndr der er’

gjensynlig fare for, at formalet med et forbud
© somnavnt i § 18, stk. 1, vil forspildes, hvis ret-

tens afgerelse skal afventes, nedlegge forelabigt

forbud. Sag til stadfestelse af forbudet skal an-
leegges senest neste hverdag. Reglerne i retsple-
jelovens §§ 642, nr. 2, 643, 645, stk. 1-3, og 651
finder tllsvarende anvendelse og reglerne i

§§ 636, 638 og 648, stk. 2, finder anvendelse
" med de fornedne lempelser

Stk. 2. Séfremt sag til stadfestelse afet forbud
efter stk. 1 ikke kan afgeres ved dom senest 5
hverdage efter sagens anleg, kan retten.under
sagens forberedelse inden udlebet af den naevnte
frist ved kendelse bestemme, at forbudet fortsat
skal st& ved magt. Retten giver, forinden sadan
afgerelse treffes, sa vidt muligt parterne adgang
til at udtale sig. Stadfasstes forbudet ikke inden
fristens udleb, er det bortfaldet.

Straf og pdtale

§ 28. Tilsideszttelse af et af retten nedlagt for-
bud eller pabud eller et af Forbrugerombuds-
manden i henhold til § 21, stk.2, eller § 25,
stk. 2, meddelt pabud straffes med bede eller
fengsel i op til fire maneder. Tilsidesxttelse af
et pabud om at tilbagebetale en modtaget penge-
ydelse straffes dog ikke.

Stk. 2. Den, som undlader at- meddele oplys-
ninger, der afkraves efter § 20, stk. 2, eller som
i forhold, der omfattes af loven, meddeler For-

brugerombudsmanden urigtige eller vildledende -

oplysnlnger straffes med bede, medmindre he-
jere straf er forskyldt efter anden lovglvnmg
Stk. 3. Overtradelse af bestemmelserne i § 3,
stk. 1-3, §§ 4-6, § 8, stk. 2, § 9, § 11, stk. 1-4,
-§12, §13, stk. 3, § 14, stk 1 - 4, og forsetlig
overtredelse af § 16 straffes med bede, med-
mindre hejere straf er forskyldt efter anden lov-
glvmng Overtredelser af § 3, stk. 2 og 3, der be-
stir i skadelig omtale af en anden erhvervsdn-
vende eller af forhold, der serligt angér den pa-
gzldende, er undergivet privat patale.
Stk. 4. Overtreedelse af § 17 straffes med bede
eller fengsel i indtil 1 &r og 6 méneder, medmin-
dre hgjere straf er forskyldt efter straffelovens

§ 299 a. Patale finder kun sted efter den foruret-
tedes begaering.

Stk. 5. 1regler, der udstedes i medfer af loven
kan der fastswttes straf af bede for overtreedelse
af bestemmelser i reglerne.

Stk. 6. Derkan palzgges selskaber mv. (juridi-
ske personer) strafansvar efter reglerne i straffe-
lovens 5. kapitel.

§29. T straffeloven, jf. lovbekendtgerelse
nr. 960 af 21. september 2004, som senest @n- -
dret ved lov nr. 559 af 24. juni 2005, foretages
folgende @ndring:

1 § 299a @&ndres “markedsferingslovens § 10”
til: "markedsferingslovens § 17”. -

Kapitel 9 . .
Ikrafttrcedelse mv:

Ikrafttmedelse

§30 Loven treeder i kraft den 1. ]uh 2006.
Dog treeder § 9 forst i kraft den 1. januar 2007.

Stk. 2. Den 1. juli 2006 ophzves med de i
stk. 3 n@vnte undtagelser lov om markedsfo-
ring, jf. lovbekendtgerelse nr. 699 af 17. juli
2000 samt lov om merkning og skiltning med
pris mv. jf. lovbekendtgerelse nr.209 af 28.
marts 2000. _

Stk. 3. 1lov om markedsfering, jf. lovbekendt-
gorelse nr. 699 af 1. juli 2000 forbliver § 6 0g
§§ 7-9 samt § 22, stk.3 og 6, for s vidt angr
overtredelser af § 6 og §§ 7- 9 i kraft indtil den
1. januar 2007. Endvidere opretholdes §23ilov
om markedsfering, jf. lovbekendtgerelse nr. 699
af 17. juli 2000, som ophavet i § 9 i lov nr. 554
af 24. juni 2005, indtil den 1. juli 2007.

Stk. 4. Regler udstedt eller opretholdt i medfer
af lov om markedsfering, jf. lovbekendtgerelse
nr. 699 af 1. juli 2000 og lov om markning og
skiltning med pris mv., jf. lovbekendtgorelse
nr. 209 af 28, marts 2000 indtil de opheeves eller
aﬂgses af bestemmelser udstedt i medfor af den- .
ne lov. Overtradelser af reglerne straffes med
bede efter de hidtidige regler.

Feeroerne og Gronland

§31 Loven gzlder ikke for Faememe og
Gmnland

87 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillzegsbev.lovforslag)
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

1. Indledning

Lovforslaget har til formal at gennemfme regerin-
gens "Ny forbrugerpolitik” og er et led i regeringens
arbejde med regelforenkling. Lovforslaget indebarer
en modernisering af den nuvarende markedsferings-
lov og en sammenlegning af denne lov og prismeark-
ningsloven.

Markedsferingsloven fasts@tter minimumstandar-
derne for virksomheders markedsadferd. Lovens
overordnede formal er at sikre, at erhvervsvirksomhed
drives tilberligt og rimeligt under hensyn til sével
konkurrenter og andre erhvervsdrivende som til for-
brugerne og almene samfundsinteresser. Strukturen
og de vesentligste bestemmelser i den nuvarende
markedsferingslov stammer tilbage fra den forste
markedsferingslov fra 1974, som blev til pa baggrund
af Forbrugerkommiésionens delbeteenkning om mar-
kedsfering, forbrugerombudsmand og forbrugerkla-
genzvn (betenkning IL, nr. 681-1973).

Loven er efterfolgende lobende blevet &ndret her-
under i forbindelse med gennemforelsen af en rakke
EU-direktiver.

Loven har endvidere i 1992 veret genstand for et
udvalgsarbejde. Industriministeriets udvalg vedreren-
de markedsfaringsloven afgav i juni 1992 betenkning
nr. 1236 med titlen ”Ny markedsferingslov”. Med ud-
gangspunkt heri fremsattes et forslag til en ny lov om
markedsfering, som blev vedtaget som lov nr. 428 af
1. juni 1994. Loven er siden 1994 lebende blevet &n-
dret, bla. ved lov nr. 342 af 2. juni 1999, hvori bl.a.
reglerne for Forbrugerombudsmandens ansztielse
‘blev endret, og Forbrugerombudsmandens indgrebs-
befajelser blevet styrket.

Prismaerkningsloven fastsetter de grundlzggende
regler for meddelelse af prisoplysninger i form at et
krav om prisoplysninger ved merkning, skiltning el-
ler anden tydelig oplysning. Formélet med prismeerk-
ningsloven er at sikre forbrugerne korrekte prisoplys-
ninger i en form, der er forstaelig, klar, relevant og

gennemsigtig. Prisinformationen skal gere det muligt
for forbrugerne at ssmmenligne forskellige produkter
inden for samme produktgruppe og hos forskellige er-
hvervsdrivende og dermed medvirke til en effektiv
priskonkurrence.

Prismarkningsloven blev vedtaget i1977 og er si-
den da blevet @ndret lobende. Ved lov nr. 395 af 13.
juni 1990 blev administrationen af loven overfert til
Forbrugerstyrelsen samtidig med, at bestemmelserne
om Monopoltilsynets og Finanstilsynets administrati-
ve tilsyn med lovens overholdelse blev ophavet.

2. Markedsforingsudvalget

Den 22. september 2003 nedsatte gkonomi- og er-
hvervsministeren, under hvis ressort markcdsfﬂrings-
loven og prismearkningsloven pa davacrende tidspunkt
henherte, et udvalg vedrerende modernisering af mar-
kedsferingsloven og prismarkningsloven. Udvalget
blev nedsat som et led i regeringens nye forbrugerpo-
litik og fik til opgave at foretage en gennemgribende
modernisering af markedsferingsloven og prismaerk-
ningsloven for at medvirke til at skabe velfungerende
markeder med klare rettigheder, effektiv information
og konkurrence. Dette skulle bl.a. ske ved regel-
forenkling og afbureaukratisering - herunder gennem
en undersgelse af, om det ville veere hensigtsmeessigt
at overfere prismazrkningsreglerne til markedsfo-
ringsloven og indfere et falles tilsyn.

Udvalget fik efter kommissoriet-til opgave at be-
handle en razkke emner.

Det blev saledes anmodet om at fremkomme med et
forslag til en formalsbestemmelse, ligesom det fik til
opgave at vurdere behovet for en udvidelse af lovens
anvendelsesomréde for at fremme en udv1k11ng i ret-
ning af gget valgfrihed for forbrugere og borgere. -

Udvalget blev ogsa anmodet om at undersege, om
der fortsat er behov for detailregler om salgsfremmen-
de foranstaltninger som tilgift, rabatter, mangdebe~
graensning og kebsbetingede konkurrencer. I forhold
til prismerkningsloven blev udvalget anmodet om at
overveje en modernisering af de nuvazrende regler,
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herunder regler for oplysning af gebyrer, og om de ge-
nerelle prismerkningsregler ville kunne indg# i mar-
kedsferingsloven og underlaegges et offentligt tilsyn
af samme karakter som tilsynet med markedsforings-
loven.

Udvalget skulle endvidere undersege, om lovens
indgrebs- og sanktionsmuligheder er tilstrekkelige
samt behovet for eventuelt at skaerpe badeniveauet for
at sikre en tilstraekkelig praeventiv effekt, s& virksom-
hederne ikke opnar en gevinst ved en klart ulovlig
markedsfering.

3. Markedsforingsudvalgets anbefalinger

Markedsferingsudvalget har i sin betenkning
”Markedsfering og Prisoplysning”, beteenkning
nr. 1457, 2005, foreslaet, at prismeerkningsloven ind-
arbejdes i markedsforingsloven, saledes at prisoplys-
ning fremover bliver reguleret i markedsferingsloven
og underlegges det tilsyn, som Forbrugerombuds-
manden ferer med overholdelsen af denne lov.

Endvidere indeholder betenkningen udvalgets
overvejelser om de temaer, som fremgar af kommis-
soriet samt et lovforslag og en rakke alternative for-
slag, som hele udvalget eller dele heraf stetter. Udval-
gets overvejelser er i hovedtraek falgende:

Lovens formal og anvendelse

Markedsferingsloven ber efter udvalgets opfattelse
bevares som den lov, der fastlegger de generelle ad-
feerdsnormer pa markedet, og fortsat varetage hensy-
net til forbrugere og erhvervsdrivende samt til almene
samfundshensyn. Afvejning mellem de tre hensyn ber
som hidtil foretages konkret i den enkelte sag.

Selv om udvalget ensker at bevare den nuvarende
retsanvendelse og — praksis i forbindelse med general-
klausulen uandret, foreslar det, at lovens generalklau-
sul moderniseres sprogligt, saledes at udtrykket *god
markedsforingsskik™ erstattes med “god markedsad-
feerd”. Desuden ber generalklausulen udformes som
en egentlig formalsbestemmelse.

En rekke medlemmer af udvalget foreslér, at der
indsattes en strafbelagt bestemmelse om reklamei-
dentifikation i loven.

Ligeledes foreslar en gruppe af udvalgets medlem-
mer, at der indferes saerlige regler til regulering af
markedsforing rettet mod bern og unge.

0

(KOM(2001) 546 endelig udgave) af 2. oktober 2001

Understottelse af fiiere valg

Markedsferingsudvalget finder, at markedsforings-
lovens generelle og overordnede principper for, hvor-
dan man skal agere pa markedet, ber udstreekkes til at
gxlde alle, som udbyder ydelser pa et marked, og
foreslar, at lovens anvendelsesomrade praciseres, s
det klart fremgér, at loven finder anvendelse pa of-
fentlig virksomhed i det omfang, de udbyder varer el-
ler tjenesteydelser pa markedet. o

Generel regulering ctr. specialregulering af markeds-
Joring

Udvalget finder som udgangspunkt, at centrale ad-
ferdsregulerende regler rettet til virksomhederne sa
vidt muligt ber samles i den generelle erhvervsregule-
ring og ikke i speciallovgivningen. Dette udgangs-
punkt ber dog modificeres for sektorer, der i evrigt er
underlagt en vidtgéende regulering. Det kan her vare
mest hensigtsmaessigt at samle al regulering ét sted og
sikre virksomhederne én indgang til det statslige til-
syn. Udvalget foreslar ingen @ndringer i den nuvze-
rende lovgivning, '

Regelforenkling og afbureaukratisering

Udvalget har vurderet markedsferingslovens for-
bud mod sazrlige markedsforingsmetoder i lyset af
EU-Kommissionens forslag til en forordning om
salgsfremmende foranstaltninger”. Da det ved afgi-
velsen af betaenkningen var uafklaret, om dette forslag
bliver vedtaget, og i givet fald med hvilket indhold,
anbefaler sterstedelen af udvalget, at der ikke foreta-
ges @ndringer i de nuvarende specialforbud i mar-
kedsferingslovens §§ 6 og 7-9 om tilgift, rabatkupo-
ner og —~marker, mengdebegransning og konkurren-
cer, for der foreligger en afklaring i EU.

Ved vurderingen af om specialforbudene principielt
bor opretholdes, deler udvalget sig.

En gruppe finder, at forbudene ber ophaves, si er-
hvervslivet bliver stillet frit i valget af reklamemidler.
Disse medlemmer finder samtidig, at markedsferings-
lovens generelle bestemmelser om god markedsfo-
ringsskik og vildledning yder forbrugerne en tilstreek-
kelig beskyttelse mod urimelig brug af salgsfremmen-
de foranstaltninger.

En anden gruppe finder, at specialforbudene ber
opretholdes, idet de sikrer prisgennemsigtighed og be-
skytter forbrugerne mod vildledning og andre former
for fokusforskydning. Disse medlemmer finder endvi-
dere ikke, at markedsferingslovens generelle bestem-

Forslag til Europa-Parlamentets og Rdadets forordning om salgsfremmende foranstaltninger i det indre marked
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melser efter en ophavelse kan give en tilstrakkelig
beskyttelse.

Udvalgets stillingtagen til de enkelte forbud afspej-
ler i vidt omfang den samme deling.

Nogle medlemmer af udvalget foreslar, at der ind-
fores et nyt specialforbud i loven mod atholdelse af
ophersudsalg i mere end tre maneder. Resten af udval-
get afviser dette forslag. '

Udvalget er enig om, at lovens regler om uannmodet
henvendelse skal opretholdes uzndret, og hovedpar-
ten af udvalget finder, at bestemmelsen skal bevares i
markedsferingsloven.

Hvad angar de bestemmelser, som primeert retter
sig mod erhvervsdrivende, er udvalget enig om, at be-
vare de eksisterende bestemmelser om erhvervsken-
detegn og meaerkning i uzndret form. Udvalget er lige-
ledes enig om at foresld den geeldende § 12 om embal-
lage ophavet.

Udvalget finder ogsa, at § 10 om erhvervshemme-
ligheder ber bevares i loven, men udvalgets erhvervs-
repreesentanter har peget pd, at man ber overveje en

~ modernisering af bestemmelsen.

Selv- og samregulering

Selv- og samregulering ber efter udvalgets opfattel-
se understettes i videst muligt omfang. Udvalget fin-
der, at de eksisterende regler om retningslinjer skaber

det nedvendige lovgivningsmassige fundament, ogat

~ de ber bevares. Udvalget foreslér dog, at § 17, stk. 2,
om bindende retningslinjer, og den tilherende pabuds-
bestemmelse i § 19, stk. 2., 2. pkt., oph®ves. Bag-
'grunden herfor er, at bestemmelsen harmonerer dar-
ligt med markedsferingslovens generelle forhand-
lingsprincip, og at ingen brancheorganisationer har
vist interesse for at benytte muligheden for at tiltrede
retningslinjer. '

Indgrebs- og sanktionsmuligheder

Lovens indgrebsmuligheder er efter udvalgets op-
fattelse generelt tilstrackkelige til at sikre en effektiv
handhavelse af lovens regler. Nogle medlemmer me-
ner dog at betingelserne for, hvornar der kan meddeles
administrative pabud ber @ndres saledes, at det ikke
leengere er en betingelse, at overtradelsen vedrarer et
omréde, hvor retstilstanden er klar. ’

Udvalget har dreftet, hvorvidt det ber vare muligt
at straffe manglende efterlevelse af et af retten med-
delt pabud om tilbagebetaling af et uretmessigt op-
krazvet belob, sifremt grunden til at pabudet ikke er
efterkommet, er manglende betalingsvilje. Hovedpar-
ten af udvalget kan lkke anbefale en sddan sndring.

Udvalget konstaterer pa baggrund af en af Forbru-.
gerombudsmanden udarbejdet redegerelse, at det nu-
varende strafniveau for overtraedelser af loven er til-
fredsstillende, og at der derfor ikke er behov for yder-
ligere tlltag her.

Der er enighed i udvalget om, at de nuvaerende er-
statningsregler ikke altid sikrer, at tab som folge af

_overtredelser af loven. deekkes fuldt ud. Udvalget
-foreslar derfor, at der udover erstatning ogsé indferes

mulighed for at tilkende. et vederlag. Udvalget har
endvidere dreftet, om den nuvaerende lovgivning yder
et tilstrackkeligt veern for smé erhvervsdrivende mod

.aggressive salgsmetoder. Hovedparten af udvalget har

imidlertid fundet, at de eksisterende regler er tilstrask-
kelige, men at der er behov for at fokusere handhaevel-
sen bedre.

Udvalget har endelig behandlet forslag om hen-
holdsvis indferelse af regler om gruppesegsmal, re-
klamers bindende virkning og slagtilbud, men hoved-
parten af udvalget har afvist at indsette bestemmelser
herom i markedsfzrmgsloven

Prisoplysning

Udvalget foreslar, at reglerne gores teknologineu-
trale, saledes at reglerne om prisoplysninger for varer
geelder, uanset om forbrugerne handler pé internettet
eller i fysiske forretninger.

Udvalget foreslar, at der indferes en generel for-
pligtelse til at oplyse priser ved udbud af tjenesteydel-
ser. Et flertal i udvalget finder, at denne forpligtelse
kun skal gelde, nér tjenesteydelserne udbydes fra et
fast forretningssted, herunder pa internettet, nar der er
mulighed for umiddelbar bestilling, og kun nér det er
muligt at oplyse en samlet pris for tjenesteydelsen el-
ler give forbrugeren mulighed for selv at beregne tje-
nesteydelsens endelige pris.

Udvalget kan ikke pa det foreliggende grundlag
tage stilling til et forslag om yderligere regulering af
brugen af gebyrer, som blev fremsat umiddelbart in-
den udvalgets arbejde blev afsluttet. Hovedparten af
udvalget opfordrer derfor til, at dettc omrade undersg-
ges naermere.

Den gzldende annonceringsregel, hvorefter prisop-
lysningsreglerne kun finder anvendelse, hvis den er-
hvervsdrivende valger at give prisoplysninger, ber ef-
ter udvalgets opfattelse opretholdes, ligesom der ber
indferes en generel faktureringsregel for regningsar-
bejder, fordi forbrugeme herved sikres et grundlag for’
at vurdere, om den pris, som kreves for det udferte ar-
bejde, er korrekt
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De geldende regler om oplysning om organiseret
rabat ber efter en rackke medlemmers opfattelse opret-
holdes, mens andre vil have dem ophzvet.

4. Lovforslagets indhold i hovedtreek
Lovforslaget indeholder et forslag til en ny samlet
lov om markedsfering og prisoplysning, hvori pris-

maerkningsloven er indarbejdet og er baseret pa anbe- .

falingerne i markedsforingsudvalgets beteenkning og
regeringsgrundlaget, hvoraf det fremgar, at revisionen
af lovene skal tilvejebringe klarere regler om bl.a.
prisoplysning pé tjenesteydelser, reklameidentifikati-
on, begrensninger for reklamer rettet mod bern og
" unge samt fjernelse af unedvendige forbud.

Lovforslaget fastholder i en vis udstreekning hoved-

strukturen i den nuvarende markedsferingslov, lige-

. som vasentlige dele af denne lovs bestemmelser vide-
refores uendret i lovforslaget.

Lovens systematik foreslas dog endret, siledes at

kap. 2 indeholder de generelle regler om markedsad-
feerd, som bade gzelder for virksomhederne indbyrdes
og i forholdet mellem virksomhederne og forbruger-
ne. Lovens forbrugerrettede bestemmelser, herunder
de regler om prisoplysning, som foreslas overfort fra
prismerkningsloven, er samlet i kap. 3, mens lovreg-
ler, som alene vedrerer erhvervsforhold, er indeholdt
i kap. 4. Herefter er den nugzldende lovs systematik
bevaret. '

I lovforslaget er fastholdt en generalklausul om, at
virksomheder skal overholde god markedsferings-
skik. Men den foreslés suppleret med en angivelse af
de hensyn, som loven skal sikre varetaget. Ligeledes
er lovens anvendelsesomréde pracciseret i forhold til
udbud af service- og velfaerdsydelser fra offentlige
virksomheder.

Lovforslaget indeholder som et nyt element en re-
gel om reklameidentifikation i form af en strafbelagt
_ bestemmelse om, at reklamer umiddelbart skal kunne
identificeres som sédan. Bestemmelsen skal sikre For-
brugerombudsmanden bedre muligheder for effektivt
at gribe ind over for skjult reklame, primeert i form af
reklame, der fremtraeder som redaktionelt stof i medi-
erne. :

Den geldende lovs generelle bestemmelser om
vildledning, sammenlignende reklame, uanmodet
henvendelse, vejledning og garanti foreslas viderefort
uxndret i lovforslaget. Det samme er tilfeeldet for sa
vidt angér de erhvervsrelaterede bestemmelser om
forretningskendetegn og erhvervshemmeligheder.

Lovforslaget indeholder i kap. 3 de bestemmelser,
som serligt har til formal at beskytte forbrugerne. Der

foreslas indsat en ny bestemmelse om markedsforing
rettet mod bern og unge. Bestemmelsen fastsatter en
serlig norm for markedsfering rettet mod denne mél-
gruppe, som foreskriver, at man skal udvise serlig
hensyntagen til bern og unges manglende erfaring og

sterre godtroenhed. Bestemmelsen indeholder tillige

et strafbelagt forbud mod brug af szrlige virkemidler
i reklamer rettet mod bern og unge.

Som en konsekvens af at de nugeldende forBud ,
mod serlige markedsferingsformer i §§ 6, 7, 8 og 9

. foreslds ophevet, foreslas indsat en ny bestemmelse

som indeholder generelle oplysningskrav til markeds-
foringen af salgsfremmende foranstaltninger.

Med lovforslaget overfores den geldende pris-
merkningslovs regler til markedsferingsloven, idet
der er en reekke lighedspunkter mellem de to love.
Begge love er generelle love, der pa hver sit omrade
regulerer prismarkedsfering,

Ved en sammenlagning af de to love vil der kunne
opnés en forenkling og regelsanering ved, at alle reg-
ler vedrerende prisoplysninger og prismarkedsforing
findes i samme lov. En sadan sammenskrivning vil
lette overskueligheden, og s®tte virksomhederne i
stand til lettere og hurtigere at danne sig et overblik
over retstilstanden. ’

Den gzldende prismerkningslovs regler overtrz-
des jevnligt. Med lovforslaget indferes et tilsyn med
prismerkningslovens regler. Det sker ved, at reglerne
om prismaerkning overferés til markedsferingsloven
og underlzgges denne lovs handhavelsessystem. For-
brugerombudsmanden far herved i sager om prisop-
lysning mulighed for at forhandle, udarbejde vejled-
ninger, forhandle retningslinjer og give forhandsbe-
skeder samt mulighed for at anlegge retssager mv. pa
samme made, som Forbrugerombudsmanden udever
sit tilsyn med markedsforingslovens evrige regler.
Forbrugerombudsmandens tilsyn med reglerne om
skiltning med varers pris forventes dog som folge af
reglernes preecise karakter primeert at besta i politian-
meldelse, hvis den erhvervsdrivende ikke andrer sin
prisskiltning.

Tilsynet med finansielle virksomheders prisoplys-
ninger er ved lov nr. 1383 af 20. december 2004 om
@ndring af lov om finansiel virksomhed mv. blevet
henlagt til Finanstilsynet og beretes ikke af denne lov-
&ndring. Det forudsettes, at Forbrugerombudsman-
den og Finanstilsynet sikrer den fornedne koordinati-
on af handhavelsen af reglerne fx for langivere, der
henholdsvis er og ikke er omfattet af lov om finansiel
vitksomhed. Tilsvarende forudsettes der koordine-
ring mellem @konomi- og Erhvervsministeriet og Mi-
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nisteriet for Familie- og Forbrugeranliggender ved
fastszttelse af regler om skiltning i forbindelse med
langivning.

De overforte regler om prisoplysning svarer med
visse undtagelser til de nugaeldende regler i prismaerk-
ningsloven. De vasentligste @ndringer er folgende:

— Der indferes en generel regel om skiltning med pri-
sen pé tjenesteydelser, hvor det er muligt at oplyse
en samlet pris eller oplyse grundlaget for beregnin-
gen af prisen, safremt dette vil gere det muligt for
forbrugeren at beregne den endelige pris. Herved
adskiller lovforslaget sig fra den galdende pris-
markningslov, hvorefter der kun skal skiltes med
prisen pé en tjenesteydelse, nar der er udstedt serli-
ge regler herom.

— Reglerne om skiltning med pris udvides til ogsé at
finde anvendelse ved udbud af varer og tjeneste-
ydelser i internetbutikker. _

— Der indferes en generel regel om, at den erhvervs-
drivende pa forbrugerens begering skal tilstile den-
ne en faktura for tjenesteydelser, der er udfert efter
regning. Herved sikres forbrugeren mulighed for at
kontrollere hvilke priser, der er beregnet for de va-
rer og tjenesteydelser, der er leveret.

— Det foreslas at udvide anvendelsesomradet for reg-
lerne om skiltning med organiseret rabat til de situ-
ationer, hvor der skal skiltes med prisen pa en tjene-
steydelse. Hermed skabes der sterst mulig paralleli-
tet til reglerne om skiltning med pris og organiseret
rabat for varer.

Med lovforslaget indseettes endvidere regler om ad-
gangen til at eendre cksisterende gebyrer og indfere
nye gebyrer. Herved sikres forbrugerne oplysning om
gebyrandringer. Ved indforelse af nye gebyrer i lo-
bende kontraktforhold sikres forbrugerne endvidere
oplysning om mulighed for at traede tilbage fra aftalen.

Den gzldende bemyndigelse til at fastsette naerme-
re regler om markning foreslds opretholdt, idet den
hjemmel er anvendt til at gennemfore en razkke EU-
direktiver om markning. Derimod er den nugzldende
bemyndigelse til at fastsztte regler om emballage ikke
medtaget. Det skyldes, at de sundheds- og miljemees-
sige hensyn, som de to bekendtgerelser, der i dag er
udstedt med hjemmel i bestemmelsen, varetager,
fremover kan varetages under Miljeministeriets lov-
givning. Dette sker i overensstemmelse med markeds-
feringsudvalgets anbefaling.

De gzldende regler vedrerende retsmidler, Sg- og
Handelsretten som vaerneting og Forbrugerombuds-
manden og de handhaevelsesmidler, som Forbruger-
ombudsmanden har til rddighed, bevares uendret i
lovforslaget. Dog foreslas det, at muligheden for at til-

treede retningslinjer med den konsekvens, at overtrae-
delser vil kunne sanktioneres med et administrativt
pabud meddelt uden forudgiende forhandling, ophz-
ves, siledes som markedsforingsudvalget har foresla-
et.

Endvidere er lovforslagets strafbestemmelse juste-
ret i overensstemmelse med de oven for anferte &n-
dringer.

Endelig foreslas den geldende markedsferingsiov
og prismerkningslov ophavet pr. 1. juli 2006. Det
gelder dog ikke ophavelsen af specialforbudene, som
forst sker pr. 1. januar 2007. De bekendtgerelser, som
er udstedt i medfor af de to love, foreslés opretholdt
indtil videre.

4.1. Opheevelse af markedsforingslovens specialfor-
bud

Et af formalene med markedsforingslovens regler
er at forhindre, at princippet om fri prisdannelse mis-
bruges. Reglerne skal i stedet sikre dbenhed og klar-
hed om prisdannelsen.

Prissloring hindres overordnet ved markedsferings-
lovens regler om god markedsferingsskik og vildled-
ningsforbudet. Markedsferingsloven indeholder imid-
lertid ogsé i dag detailregler om en rackke markedsfo-
ringsmetoder. :

De fleste af disse regler er indfert for at forhindre
markedsferingsforanstaltninger, som skennes at vare
serlig prisslerende, og fordi disse foranstaltninger
kan medvirke til at forskyde forbrugernes fokus fra
pris og kvalitet. Der er saledes givet serskilte regler
for tilgift, rabatkuponer og -maerker og kebsbetingede
salgsfremmende konkurrencer.

Derudover indeholder markedsferingsloven et for-
bud mod mengdebegrensning. Bestemmelsen har i
modsetning til de evrige forbud intet at gere med
prisslering eller fokusforskydning, men er i stedet en
adferdsregel, der er indsat for at beskytte mindre er-
hvervsdrivendes konkurrencevilkar.

Erhvervslivet ber principielt vaere frit stillet med
hensyn til valg af reklamemidler. Specialforbudene er
ikke tidssvarende, og indebarer pkonomiske byrder
for de erhvervsdrivende, ligesom de kan medvirke til
at hemme konkurrencen. Hertil kommer, at de kan
udgere én hindring for konkurrencen i forhold til er-
hvervsdrivende etableret i andre lande.

Specialforbud har desuden en tendens til at blive
statiske. Markedsforingsmetoder er ofte forbigdende
feenomener og bliver derfor lobende erstattet af nye
metoder. Tidligere lovgivning og praksis pd omrédet
illustrerer dette, idet andre markedsferingsmetoder




F. t. I. om markedsfering

695

tidligere har veeret reguleret i lovgivningen i form af
forbud (fx forbud mod sneboldsystemer og enheds-
prisforretninger) eller restriktioner (fx regler om sz-
sonudsalg og ophersudsalg). Disse forbud eller re-
striktioner er imidlertid blevet ophevet, og de pagel-
dende markedsferingsmetoder bliver i dag reguleret
af de evrige regler i markedsferingsloven.

- Specialforbudenes detaljeringsgrad og komplekse
struktur har endvidere bevirket, at det har veeret van-

skeligt at tage hejde for ny teknologi og samfundsud--

viklingen. Der har endvidere udviklet sig en kompli-
ceret retspraksis om betydningen af reglerne, og nogle
domstolsafgerelser har direkte medfeort, at elementer i
de eksisterende regler har mistet deres betydning. Det
gelder i sardeleshed i forhold til forbudet mod
mengdebegrensning,

Det ber generelt vare lovligt at benytte salgsfrem-
mende foranstaltninger, dog under forudsetning af at
de ikke konkret udformes pa en made, der er i strid
med lovens generalklausul om god markedsferings-
skik eller forbudet mod vildledning og utilberlige
fremgangsmader. Disse bestemmelser vil fortsat give
forbrugerne en generel beskyttelse mod uetisk eller
vildledende brug af de markedsferingsforanstaltnin-
ger, som i dag er forbudt. Herudover foreslés der ind-
fort en ny bestemmelse, som skal sikre forbrugerne
mulighed for reelt at vurdere fordele og ulemper ved
de tilbud, som rummer en salgsfremmende foranstalt-
ning. Den nye bestemmelse vil sikre sterre gennem-
sigtighed i forbindelse med udbud af varer og tjeneste-
ydelser og dermed et bedre beslutningsgrundlag for
forbrugeren.

Fordelen ved at regulere omrédet p& denne made vil
vare, at de generelle regler (generalklausulen om god
markedsferingsskik, vildledningsforbudet og den nye
bestemmelse om oplysning) i modsetning til special-
forbudene er udformet saledes, at de kan tage hejde
for udviklingen i samfundet, herunder indferelse af
nye markedsferingsmetoder.-

Der skennes heller ikke at veere behov for at opret-
holde forbudet mod kebsbetingede konkurrencer i
markedsferingsloven ud fra et enske om at sikre pris-
gennemsigtighed og forhindre fokusforskydning.
Imidlertid er forbudet mod kebsbetingede konkurren-
cer ogsd baret af andre hénsyn af mere samfundsmees-
sig og etisk karakter. Saledes ger de hensyn, der ligger
bag lovgivningen om spil med pengeindskud (fx lot-
terier, tips mv.), sig ogsa geldende i relation til er-
hvervslivets udbud af konkurrencer, hvori deltagelse
er kabsbetinget. Blandt disse hensyn kan nzvnes hen-
synet til at beskytte deltagerne i konkurrencerne, s
deltagelse ikke bliver en trussel mod de pagaldendes

velferd, hensynet til at hindre kriminalitet, til at sikre
midler til idraet, humanitare og andre velgerende for-
mal samt til at begraense privat fortjeneste ved spil.
Der er igangsat et arbejde med henblik pa en mo-
dernisering og samling af spillelovgivningen, som
bl.a. har til formal at konsolidere og modernisere den
hidtidige spillestruktur i Danmark. Et forbud mod
salgsfremmende, kebsbetingede konkurrencer for-
ventes - af de hensyn, som er opstillet ovenfor - at ind-

-ga i resultatet af dette arbejde.

Kommissionen har fremsat et forordningsforslag
om salgsfremmende foranstalininger, som vil have
indvirkning pd reguleringen af brugen af salgsfrem-
mende foranstaltninger. Imidlertid er forslagets videre
skabne uvis, hvorfor der ikke er grund til at afvente en
eventuel vedtagelse af forordningen. Iszr fordi lov-
forslaget som naevnt indeholder forslag til en ny be-
stemmelse om oplysning i forbindelse med brug af
salgsfremmende foranstaltninger, som i et vist om-.
fang vil tage hejde for de informationskrav, som indtil
videre er indeholdt i forordningsforslaget. P& den

" made sikres det, at virksomhederne ikke oplever

uhensigtsmaessige @ndringer i retstilstanden ved, at
anvendelsen af salgsfremmende foranstaltninger forst
gives fri og herefter underlacgges begrensninger, si-
fremt forordningsforslaget vedtages.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

Forslaget indebarer, at Forbrugerombudsmandens
tilsyn udvides til ogsa at omfatte prisoplysningsomra-
det i og med, at prismasrkningsloven leegges ind under

. markedsferingsloven. Der fores ikke i dag et admini-

strativt tilsyn med prismeerkningsloven.

Endvidere indeholder forslaget en pracisering af
lovens anvendelsesomrade i forhold til offentlige
virksomheders udbud af service- og velferdsydelser.
Det er hensigten, at Forbrugerombudsmanden med
praeciseringen i videre omfang skal fere tilsyn med
markedsforing p4 omrdder, der liberaliseres, eller
hvor der indferes friere valg,

Forbrugerombudsmanden har pa FFL 05 faet tilfort
1,2 mio. kr. og vil i de kommende ar fa tilfert 2,2 mio.
kr. med henblik pa at lefte de nevnte ekstraopgaver.

Herudover skennes forslaget ikke at have gkonomi-
ske eller administrative konsekvenser for det offentli-
ge.

6. Okonomiske konsekvenser for erhvervslivet
Forslaget om at ophave specialforbudene vil gore

det lettere for virksomhederne at markedsfere sig, idet

virksomhederne far mulighed at benytte markedsfo-
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ringsmetoder, som i dag ikke er tilladt. Det vil kunne
oge konkurrencen og medvirke til at skabe et oget ud-
bud af varer og tjenesteydelser. @get konkurrence og
handel vil have positive samfundsekonomiske konse-
kvenser.

Forslaget skennes derudover ikke at have direkte

gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet.’

7. Administrative konsekvenser for erhvervslivet

Lovforslagets administrative konsekvenser er ble-

vet vurderet i samarbejde med Erhvervs- og Selskabs-

styrelsens Center for Kvalitet i Reguleringen efter
AMVAB metoden, der méler lovforslagets admini-
stratlve byrder.

Lovforslaget forventes samlet set at medfere om-
stillingsomkostninger p& 46,9 mio. kr. og lebende ad-
ministrative ‘omkostninger pa samlet 19,1 mio. kr.
Heri indgér dog ikke konsekvenserne af forpligtelsen
til efter anmodning at udstede en faktura, da kravene

" hertil endnu ikke er fastlagt.

For virksomheder, der udbyder tjenesteydelser, for-
ventes reglerne om prisoplysning sammenlagt at med-
fore administrative omkostninger i omstillingsfasen
for tjenesteydelsesvirksomhederne pa ca. 13,4 mio.
kr. Den lobende vedligeholdelse af prisoplysningerne
forventes at medfore &rlige administrative omkostnin-
ger pa ca. 17,8 mio. kr. '

Forslaget om at ligestille reglerne om prisoplysnin-
ger i internetbutikker med fysiske forretninger forven-
tes at medfere omstillingsomkostninger pa ca. 33,5
mio. kr. Den lebende vedligeholdelse af prisoplysnin-
ger pa internettet forventes at belebe sig til ca. 1,3
mio. kr. arligt.

Virksomhederne har i forbindelse med AMVAB-
mélingen tilkendegivet, at de nye lovkrav kun i be-
grnset omfang medfarer en oplevelse af ekstra admi-
nistrativt arbejde, idet de allerede nu i vidt omfang fol-
ger kravene som led i service over for forbrugerne.
Selvom forslaget om en generel forpligtelse til efter
anmodning at udstede en faktura ikke er omfattet af
malingen, vurderes det, at de byrder, der vil vere for-
bundet med det nye krav, vil veere minimale, Virk-
somhederne er siledes allerede i dag efter momslov-
givningen forpligtet til at udstede faktura for deres
.ydelser.

8. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ingen administrative konsekven-
ser for borgerne.

9. Miljomcessige konsekvenser .
Forslaget skennes ikke at have konsekvenser for
miljoet. :

10. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder et forslag til en ny bestem-
melse om salgsfremmende foranstaltninger, som har
til formal at sikre, at forbrugerne har tilstreekkelig in-
formation til at vurdere tilbud, som indeholder salgs-
fremmende foranstaltninger. Forordningsforslaget
om salgsfremmende foranstaltninger indeholder i dag
en rekke specifikke oplysningskrav, som skal opfyl-
des i forbindelse med anvendelse af salgsfremmende
foranstaltninger. Med den foresliede bestemmelse
sikres det, at der skabes en vis kontinuitet i lovgivnin-
gen, safremt forordningsforslaget vedtages, idet det
med den foreslaede bestemmelse sikres, at anvendel-
sen af salgsfremmende foranstaltninger ikke forst gi-
ves helt fri, for s4 senere at blive underlagt visse infor-
mationskrav, ndr og hvis forordningsforslaget vedta-
ges.

Derudover har lovforslaget ikke EU-retlige aspek-
ter. Lovforslaget gennemforer sdledes ikke direktivet
om urimelig handelspraksis. Det skyldes, at lovforsla-
gets formal -er at revidere markedsferingsloven og
prismaerkningsloven pa baggrund af Markedsferings-
udvalgets anbefalinger; og at det af tidsmassige grun-
de ikke har vaeret muligt at medtage implementering i
lovforslaget, idet det er en omfattende teknisk opgave.
Endvidere er det heller ikke er ngdvendigt, idet direk-
tivet ferst skal vaere gennemfert i dansk ret to ar efter
offentliggerelsen i Den Europaiske Unions Tidende,
d. 11. juni 2005. Hertil kommer, at der bade i EU og i
nordisk regi vil blive nedsat samarbejdsgrupper om
implementering af direktivet for at sikre en fzlles for-
staelse af reglerne pa omradet og felles retsenhed. .

11. Horing
Lovforslaget har veeret sendt 1 hering til folgende
organisationer og myndigheder:

Advokatradet, Amtsradsforeningen, Arbejderbc-
vaegelsens Erhvervsrad, Bryggeriforeningen, Bran-
cheorganisationen ForbrugerElektronik, Bernerédet,
CAD - Centralforeningen af Autoreparaterer i Dan-
mark, DAF - Danmarks Automobilforhandler For-
ening, Danmarks Aktive Forbrugere, Danmarks Foto-
handler Forening, Danmarks.Optikerforening, Dan-
marks Rejsebureau Forening, Danmarks. Skohandler-
forening, Danmarks Sportshandler-Forening, Dansk
Annoncerforening, Dansk Byggeri, Dansk Dagligva-
releverander Forening, Dansk Ejendomsmaglerfor-
ening, Dansk Fagpresse, Dansk Handel & Service,
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Dansk Industri, Dansk Magasinpresses Udgiverfor- .

ening, Dansk Marketing Forum, Dansk Postordre
Handel, Dansk Textil Union; Dansk Textil & Beklad-
ning, Dansk Tipstjeneste A/S, Danske Andelsselska-
ber, Danske Biludlejere, Danske Dagblades Forening,
Danske Distriktsblade ApS, Danske Finansieringssel-
skabers Forening, Danske Mediers Forum, Danske
Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening,
DDK - Dansk Detailkreditrdd, De Danske Bilimporte-
rer, Den Danske Dommerforening, Dommerfuldmaeg-
tigforeningen, DSK.- De'Samvirkende Kebmend, Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen, FDB, FDM, FEHA, Fi-
nans og Leasing, Finansministeriet, Finansradet, Fi-
nanstilsynet, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerra-
det, Foreningen af (Danske) Internetleveranderer,
Foreningen af Danske Lokale Ugeaviser, Foreningen

af Danske InternetMedier (FDIM), Foreningen af Rej- "

searrangerer i Danmark (RID), Foreningen af Daglig-
vare Grossister, Foreningen af Dansk Internet Handel,

Foreningen af Registrerede Revisorer, Foreningen af
Statsautoriserede Revisorer, Forsikring & Pension,

" Fadevarestyrelsen, HORESTA, HTS Interesseorgani- .

sationen, Handveerksradet, Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet, IT- og Telestyrelsen, IT-Brancheforenin-
gen, ITEK, Justitsministeriet, Kommunernes Lands-

. forening, Konkurrencestyrelsen, Kﬁlturministeriet,

Kvinderddet, Landbrugsradet, Liberale Erhvervs Rad,
Miljeministeriet, Ministeriet for Fedevarer, Landbrug
og Fiskeri, Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling, Mebelhandlernes Centralforening, Nezer-
butikkernes Landsforening, Oliebranchens Fallesre-
preesentation, Praesidenten for Sg- og Handelsretten,
Radio- og TV-Navnet, Realkreditradet, SAS, Skatte- -
ministeriet, Sesportens Brancheforening, Telekom-
munikationsindustrien i Danmark, Trafikministeriet,
TV2/Rek]ame, TVDanmark A/S, Undervisningsmini- -
steriet, Vin og Spiritus Organisationen i Danmark
(V.5.0.D.) og @konomi- og Erhvervsministeriet.

gifter

Positive konsekvenser/mindre ud-

Negative konsekvenser/merudgifter

@konomiske konsekvenser for det
offentlige '

Forslaget udvider Forbrugerom-
. | budsmandens tilsyn til ogsé at om-
fatte prismeerkningsreglerne.

Administrative konsekvenser for
det offentlige

Lovforslaget har ingen administra-
tive konsekvenser for det offentlige.

Erhvervsekonomiske konsekvenser

Ophevelse af specialforbudene
mod visse markedsferingsmetoder
vil give virksomhederne friere haen-
der i udformningen af deres mar-
kedsfering.

Administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Lovforslaget forventes samlet set at
medfere omstillingsomkostninger
p4 46,9 mio. kr. og lebende admini-
strative omkostninger pa samlet
19,1 mio. kr. som folge af en gene-
rel prisoplysningspligt for udbydere
af tjenesteydelser og ligestillingen
af fysiske butikker med infernetbu-
tikker. I mélingen indgar ikke kon-
sekvenserne af forpligtelsen til efter
anmodning at udstede en faktura, da
kravene hertil endnu 1kke er fast-
lagt. '

Administrative konsekvenser for
borgerne

Lovforslaget har ingen administra-
tive konsekvenser for borgerne.

Mlljemaesmge konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljemassi-
ge konsekvenser.

Forholdet til EU-retten

for.

Lovforslaget har ingen EU-retlige aspekter, jf. dog bemaerkninger oven-
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Ti§1
Markedsferingsloven skal fortsat vaere den lov, der
fastlegger de generelle adfierdsnormer pa markedet.
Den skal sikre, at erhvervsvirksomhed drives tilbor-

ligt og rimeligt under hensyntagen til forbrugerne, an- -

dre erhvervsdrivende, herunder konkurrenter og al-
mene samfundsinteresser. Dette er hidtil sket gennem
markedsferingslovens generalklausul om, at virksom-
hederne skal handle i overensstemmelse med god
markedsforingsskik.

Det har med generalklausulen om god markedsfo-
ringsskik veeret muligt at foretage en lebende norm-
dannelse og videreudvikling af bestemmelsens ind-
hold i takt med udviklingen i samfundet. Dette er sket
via en afbalanceret afvejning af de tre hensyn, som er
angivet ovenfor. :

Det foreslas, at generalklausulen om god skik beva-
res, og at udtrykket *god markedsferingsskik” fasthol-

des 1 modsztning til, hvad markedsferingsudvalget

anbefaler. Safremt man fulgte udvalgets anbefaling og
@ndrede udtrykket til “god markedsadfaerd”, ville det
medfere usikkerhed om, hvorvidt indholdet af den nye
generalklausul var identisk med den nuverende, og
om den retspraksis, som knytter sig til bestemmelsen,
fortsat ville vaere geldende. Det findes derfor ikke at
vaere hensigtsmeassigt. Der er i den forbindelse ogsé
lagt vaegt p4, at udtrykket “god markedsferingsskik”
er godt indarbejdet i den daglige anvendelse af loven,
at der har udviklet sig en righoldig retspraksis, som
knytter sig til begrebet, og at man generelt anvender
udtrykket “god skik™ om overordnede adfzerdsnormer.

Det er hensigten, at generalklausulen som hidtil
skal kunne benyttes til indgreb mod alle former for
urimelige salgs- og reklameforanstaltninger, mod ef-
terligning, snyltning og anden udnyttelse af andres
indsats, mod urimelige aftalevilkdr og til beskyttelse
af den personlige integritet og privatlivets fred.

De tidligere forarbejder til lovens generalklausul og
den retspraksis, som knytter sig til den nuverende ge-
neralklausul, vil fortsat finde anvendelse i fuldt om-
fang. Generalklausulen om god markedsferingsskik
har stdet i markedsforingsloven, siden man i 1974,
som anbefalet af Forbrugerkommissionen, udstedte
den ferste markedsforingslov. Som i Forbrugerkom-
missionens forslag til en markedsferingslov blev mar-
kedsferingslovens generalklausul baseret pa en god
skik bestemmelse, som allerede fandtes i den dagzl-
dende konkurrencelovs § 15, stk. 1. Derfor knytter der
sig en lang rekke forarbejder til bestemmelsen. Om
generalklausulens indhold og formél henvises siledes

til Konkurrencelovudvalgets betenkning angiende
En Ny Konkurrencelov (betenkning nr. 416/1966),
side 20 ff., bemaerkningerne til lovforslaget i Forbru-
gerkommissionens  betenkning II  (betenkning
nr. 681/1973), side 17 ff., samt forslag til lov om mar-
kedsfering, FT 1973-1974, Tilleg A, sp. 2241.

Da der pa baggrund af et udvalgsarbejde i 1994 blev
fremsat forslag til en ny markedsforingslov, valgte
man ligeledes at viderefore generalklausulen for at
sikre en fortsat usndret retsanvendelse. Det fremgér
endvidere af bemarkningerne til dette lovforslag (L
211 af 2. marts 1994, FT 1993-1994, Tilleeg A, sp.
7249), at generalklausulen som hidtil vil blive an-
vendt som hjemmel til offentligretlige indgreb mod
urimelige kontraktvilkar, og at dele af Radets direktiv
93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvil-
kér i forbrugeraftaler p4 den méde anses for gennem-
fort i dansk ret.

De bagvedliggende formal med markedsfaringslo-
ven, herunder varetagelsen af hensynene til konkur-
renterne og andre erhvervsdrivende, forbrugerne samt
almene samfundsinteresser, fremgér i dag ikke af sel-
ve lovteksten, men har i stedet veeret anfort i motiv-
stoffet til generalklausulen i markedsferingslovens
§ 1. '

Det er mere hensigtsmaessigt, at de hensyn, som
skal varetages efter loven, fremgar af selve lovteksten
af hensyn til brugerne af loven.

Det foreslas derfor, at de tre hensyn skrives ind i lo-
vens generalklausul.

Det er af hensyn til lovens dynamik og meget brede
anvendelsesomrade vigtigt, at vaegtning af de tre hen-
syn, som principielt er sideordnede, ikke fastlegges i
selve loven, men at det overlades til Forbrugerom-
budsmanden, og i sidste instans domstolene, at foreta-
ge en afvejning af hensynene pi baggrund af de kon-
krete omstndigheder i de enkelte sager.

Til§2

Bestemmelsen angiver lovens anvendelsesomréde.
I den nuvaerende lov er lovens anvendelsesomréde an-
givet i generalklausulen. Af hensyn til overskuelighe-
den skennes det imidlertid mere hensigtsmaessigt at
udskille anvendelsesomradet fra generalklausulen,
som nu ogsa angiver lovens forméal og de hensyn, som
den skal varetage.

Markedsferingsloven finder i dag anvendelse pd
»privat erhvervsvirksomhed og offentlig virksomhed,
der kan sidestilles hermed”. I overensstemmelse med
de hidtidige forarbejder og retspraksis indebaerer det,
at enhver handling foretaget i erhvervsejemed i dag er
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omfattet af loven, d.v.s. alle handlinger fra den indle-
dende reklame over produktion, distribution og salg
og til den efterfolgende service og inkasso. Det er
uden betydning, om den erhvervsdrivende opnér eller
seger at opné personlig ekonomisk vinding, s& leenge
det sker i erhvervsgjemed. Hermed forstas, at handlin-
gen skal ske som led i udevelse af virksomhed inden
for handel, industri, handvzrk, landbrug, transport, li-
berale erhverv og anden form for virksomhed p4 ar-
bejds- og tjenesteydelsesomradet.

Handlingerne, der foretages i humaniter, politisk
eller religios sammenhaeng, er kun omfattet, sifremt
de kan siges at vaere udslag af erhvervsvirksomhed.
Dette indebarer bla., at almennyttige foreningers
hvervning af medlemmer og politiske aktiviteter ikke
er omfattet af lovens anvendelsesomride, mens mere
erhvervsmassige aktiviteter, som en forening udferer,
falder ind under lovens anvendelsesomrade. Det kan
fx veere tilfaeldet, hvis en forening driver forlagsvirk-
somhed, arrangerer medlemsrejser, driver butikker
etc. .

Et omrade, som tidligere er faldet uden for mar-
kedsferingslovens anvendelsesomrade har veeret det
offentliges udbud af service- og velfeerdsydelser til
borgerne. Imidlertid udbydes sédanne ydelser i takt
med indferelse af friere valg pé stadig mere markeds-
lignende vilkar og i stigende omfang i konkurrence
mellem flere offentlige og/eller private udbydere. Det
kan vare ydelser inden for undervisningsomradet,
som undervisning pé skoler og i gymnasier, ydelser
inden for socialomrédet, som dagtilbud og hjemme-
pleje, og ydelser inden for sundhedsomradet i form af
hospitalsbehandling.

Iden forbindelse findes det vigtigt, at alle udbydere
pa dette marked, hvad enten de er offentlige eller pri-
vate, bliver underlagt samme grundvilkér.

Da markedsferingsloven indeholder de generelle og
overordnede principper for, hvordan man skal agere
pa markedet i forhold til andre udbydere, til aftagerne
af ydelserne og under hensyntagen til almene sam-
fundshensyn, vil det veere naturligt, at det ogs4 er mar-
kedsferingslovens regler, der regulerer omradet for
service- og velfeerdsydelser. Séledes vil bade borger-
ne og andre virksomheder have en klar forventning
om, at udbud af service- og velfaerdsydelser med mu-
lighed for friere valg er underlagt de samme grund-
leggende krav om god markedsferingsskik, rimelige
vilkar og en redelig markedsfering, som alle andre
former for udbud af serviceydelser.

I dag udbydes mange service- og velferdsydelser af
egentlige erhvervsvirksomheder; som klart er omfat-

tet af markedsferingsloven. Hertil kommer en lang
reekke private institutioner, hvis aktiviteter formentlig
ogsa falder ind under den brede fortolkning af begre-
bet “privat erhvervsvirksomhed”, og som derfor ogsa
falder ind under lovens anvendelsesomrade. Det inde-
berer, at en stor del af omrédet for udbud af service og
velferdsydelser allerede i dag formentlig er omfattet
af markedsferingslovens anvendelsesomrade. Samti-
dig ma det forventes, at den grazone, der i dag matte
findes i forhold til markedsferingsloven, pa lengere
sigt vil forsvinde i takt med at udbudet af service- og
velfwrdsydelser yderligere markedsgeres.

Til trods herfor vil det p& nuvarende tidspunkt vare
hensigtsmassigt, at der sker en pracisering af lovens
anvendelsesomréde. Det foreslds derfor, at det af be-
stemmelsen om lovens anvendelsesomrade udtrykke-
ligt fremgar, at den finder anvendelse pa alle, som ud-
byder varer eller tjenesteydelser pa markedet.

Det afgerende kriterium for hvornar offentlig virk-
somhed bliver omfattet af markedsferingsloven, vil
herefter blive, at udbudet af varer eller tjenesteydelser
sker pa et marked/markedslignende vilkar, og ikke
nedvendigvis om udbudet sker i konkurrence mellem
offentlige institutioner og private virksomheder.

‘Med den foreslaede bestemmelse medtages ogsa
udbud af service- og velfzerdsydelser i de tilfelde,
hvor der kun findes offentlige udbydere, safremt ud-
budet i gvrigt sker p4 markedsvilkér. Det sker, fordi
det er uden betydning for modtageren af ydelsen, om
leveranderen af en ydelse er en privat virksomhed el-
ler en offentlig institution.

Det bemarkes, at offentlige udbydere fortsat vil
vaeere omfattet af de forvaltningsretlige regler, herun-
der forvaltningsloven og kravet om overholdelse af
god forvaltningsskik, som i dag geelder for disse virk-
somheder,

I det omfang udbudet af service- og velferdsydelser
er underlagt seerlige regler, herunder lovmaessige krav
til ydelsernes indhold og til de vilkar, hvorp4 de leve-
res, vil udgangspunktet veere, at en udbyder, som fol-
ger sddanne krav og vilkér, handler i overensstemmel-

* se med god markedsferingsskik. Det samme vil vaere

tilfzeldet, sifremt der i forbindelse med godkendelse
af udbydere af service- og velferdsydelser bliver op-
stillet krav fra godkendelsesmyndighedens side.

Til stk. 2 og 3
Da der for virksomheder omfattet af lov om finan-
siel virksomhed ger sig swrlige forhold geldende,
undtages finansielle virksomheder fra enkelte af lo-
vens bestemmelser. Stk. 2 videreforer undtagelserne. i
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den geeldende markedsferingslovs § i, stk. 2, og § 2,

stk. 5, og den geeldende prismaerkningslovs § 4, stk. 4,

og § 5, stk. 4. Om disse bestemmelsers indhold og an-
vendelse henvises til forarbejder til bestemmelserne i
L 173 af 21. marts 2002, FT 2001-2002, Tilleg A, sp.

4817 og L 64 af 27. oktober 2004, FT 2004-2005, Til--

leeg A, sp. 1677. Undtagelserne i stk. 3 er neermere be-
skrevet i bemeerkningerne til § 11, stk. 2 0g §§ 13 - 14.

Til.$3 :
Bestemmelsen er en ordret videreforelse af § 2 i den
geldendelov. Formalet med bestemmelsen er at sikre,
at vildledende, urigtige og urimeligt mangelfulde an-
givelser ikke benyttes i markedsfering til skade for
forbrugerne og for andre erhvervsdrivende. Endvidere
beskytter bestemmelsens stk. 2, og 3, andre erhvervs-
drivende og forbrugerne mod brug af utilberlige angi-
velser og fremgangsmader. [ modsatning til general-
klausulen er bestemmelsen begrenset til at omfatte
handlinger, som er egnet til at pavirke udbud og efter-
spergslen af varer og tjenesteydelser. Bestemmelsen
har staet i markedsferingsloven siden lovens indferel-
se i 1974, og var allerede da en forenklet videreforelse
af regler om vildledning og utilberlige fremgangsma-

der fra den dagaldende konkurrencelovgivning.

Om den oprindelige bestemmelses indhold og an-
vendelse .henvises til folgende forarbejder: Konkur-
renceudvalgets beteenkning angéende En Ny Konkur-
rencelov, (beteenkning nr. 416/1966), side 36 ff., For-
brugerkommissionens beteenkning II (betznkning
nr. 681/1973) side 19 ff,, lovforslag af 8. marts 1974,
FT 1973-1974, Tilleg A, sp. 2241.

Ved indferelsen af en ny markedsferingslov i 1994
blev bestemmelsen overfert til den nye lov, og der
blev indfert en ny bevisregel i stk. 4, hvorefter en
virksomhed skal kunne dokumentere rigtigheden af
angivelser om faktiske forhold. Om baggrunden for
og formalet med denne regel henvises til Industrimi-
nisteriets betznkning Ny Markedsferingslov. (be-
‘teenkning nr.1236/1992) og bemerkningerne til be-
stemmelsen i L 211 af 2. marts 1994, FT 1993-1994,
Tilleeg A, sp. 4249.

Tils4

Der foreslés indsat en ny bestemmelse i loven, som
har til formal at sikre, at modtageren af et reklamebud-
skab bliver gjort opmaerksom pé, at der er tale om re-
klame og dermed forhindre skjult reklame. Skjult re-
klame er alle former for reklame, som ikke fremtrader
som sadan. Som eksempler kan n@vnes reklame, der
fremtreeder som redaktionelt stof i aviser, blade, radio
og pa tv, og eksponering af bestemte produkter/logoer

i film og tv-udsendelser, som bygger p4 en aftale mel-
lem en erhvervsdrivende, og de personer som star for
produktionen af filmen eller udsendelsen sékaldt pro-
duct placement.

Omradet er i dag reguleret af markedsferingslovens
generelle bestemmelser om god markedsforingsskik
og forbudet mod vildledning. Anvendelse af reklame,
der ikke kan identificeres som reklame, anses séledes
som udgangspunkt for at vaere i strid med markedsfa-
ringslovens generalklausul om god markedsfarings-
skik.

Det Intérnationale Handelskammer ICC’s internati-
onale kodeks for reklamepraksis (udgivet den 1. fe-
bruar 1998 af ICC-Danmark) indeholder ogsa en be-
stemmelse om reklameidentifikation, hvorefter rekla-
mer klart skal kunne identificeres som sddanne.

Herudover kan vildledningsforbudet i markedsfo-
ringsloven finde anvendelse. Det gelder dog kun
skjult reklame, som har en form, der kan anses for at -
veere vildledende, eller hvor den konkrete fremgangs-

maéde er utilberlig.

Det er imidlertid vigtigt at sikre, at de personer, som
reklamen er rettet imod, kan identificere, at der er tale
om et reklamebudskab og dermed vurdere det heref-
ter, Iser-i en tid, hvor stadig mere avancerede rekla-
meformer tages i anvendelse.

Det foreslas derfor, at der indsattes et specifikt krav
i loven om, at reklamebudskaber klart skal kunne
identificeres som sddanne. Hermed indskrives prin-
cippet fra ICC kodeks for reklamepraksis i loven.

Med bestemmelsen indferes et generelt krav om re-
klameidentifikation, uanset hvordan reklamebudska-~
bet bringes til modtageren. Bestemmelsen vil dermed
supplere de lovkrav om reklameidentifikation, som al- .
lerede i dag findes i radio- 0g fjernsynslovgivningen
og e-handelsloven.

Ifolge lov om radio. og fjernsynsvirksomhed skal
alle reklamer i radio og fjernsyn klart kunne identifi-
ceres som sadanne, saledes at de i indhold og prasen-
tation adskiller sig fra ordinzere programmer. Der fin-

des ogsa regler om sponsorkreditering. Reglerne regu-

lerer bl.a. spergsmalet om sammenblanding af redak-
tionelt og kommercielt stof i radio- og fjernsynsud-
sendelser. Det er Radio- og Tv-navnet, som forer til-
syn med disse regler og som treffer endelig admini-
strativ afgerelse vedrarende disse sagstyper i forhold
til radio- og fjernsynsforetagender.

Indforelse af reklameidentifikationsbestemmelsen i
markedsferingsioven vil ikke berere den nuvarende
radio- og fjernsynslovgivning eller Radio- og Tv-
navnets kompetence, Med henblik p4 at sikre en hen-
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sigtsmaessig koordination i sager om skjult reklame er
det mellem Kulturministeriet og Forbrugerombuds-
manden besluttet at etablere et uformelt koordinati-
onsforum om behandling af sadanne sager efter hen-
holdsvis radio- og fjernsynslovgivningen og markeds-
fejrmgsloven

. Begrebet "reklame” skal forstis i'overensstemmel-

se med definitionen af dette begreb i art. 2 i Radets di-
rektiv 84/450/EQF af 10. september 1984 om indbyr-

" des tilnermelse af medlemsstaterngs love og admini-
strative bestemmelser om vildledende reklame og for-
tolkning af den nuvaerende lovs § 2a, hvorefter rekla-
me omfatter “enhver form for tilkendegivelse i forbin-
delse med udevelse af virksomhed som handlende,
handvarker eller industridrivende eller udevelse af et
liberalt erhverv, som har til formal at fremme afsaet-
ningen af varer eller tjenesteydelser, herunder fast
ejendom, rettigheder og forpligtelser”. _

Reklame, der bestar i, at personer eksponerer et be-

stemt produkt, forudsetter, at der foreligger en aftale
mellem den erhvervsdrivende, hvis produkt der rekla-
meres for, og den person, som star for eksponeringen.
Det forhold at en erhvervsdrivende giver en gave eller
stiller.en vare til radighed for andre, uden at modtage-
ren forpligtes til at bruge produktet pa en bestemt ma-
de, kan ikke betegnes som en reklame.

‘Det er overladt til afsenderen af reklamebudskabet
selv at beslutte, hvordan identifikationen skal ske, sa
- laenge det sker pa en klar made. Det vil sige pa en ma-
de, s& modtageren bliver gjort opmaerksom pé, at her
er tale om et reklamebudskab. Det kan fx ske ved, at
artikler i blade og aviser, som reelt er reklamer for
specifikke produkter eller tjenesteydelser tydeligt
markeres som annoncer.

Der stxlles ikke et ubetinget krav om, at identifika-
tionen skal ske i eller sammen med reklamen, selv om
det typisk vil veere naturligt. Fx vil identifikationskra-
vet i tilfzlde, hvor der er indgéet aftale om szrlig eks-

ponering af produkter i film, kunne veere opfyldt, sa- .

fremt det af rulleteksterne for eller efter filmen frem-
gér, at der har varet anvendt produkter efter aftale
med én el]er flere erhvervsdrlvende

Den foresléede bestemmelse er ikke til hmder for
at man benytter den serlige reklameform, der kaldes
“teasere”, det vil sige en reklameform, hvor det ikke
umiddelbart afsleres, at et billede eller et objekt i det
offentlige rum er et led i en reklamekampagne. Et ek-
sempel kunne vare en husgavl, som males i-en be-
stemt farve og der forst senere gennemfores en rekla-
mekampagne, hvori den pageldende farve indgar, si

man bliver klar over; at bemalingen af husgavlen er et
led i denne kampagne.

Forpligtelsen til at serge for at en reklame er identi-
ficeret, pahviler den, som er ansvarlig for markedsfo-
ringen. Det vil sige den erhvervsdrivende, som mar-
kedsfarer sine produkter eller tjenesteydelser. Men
det udelukker ikke, at andre ethvervsdiivende vil kun-
ne ifalde et ansvar efter straffelovens generelle regler
om medvirken, eksempelvis et medium, som velger
at bringe en uidentificeret reklame. Det forudsatter
dog, at betingelserne herfor er opfyldt, herunder at
mediet selv har medvirket til at skjule reklamebudska-
bet. Indikationer p4, at dette er tilfzlde kan eksempel-
vis veere, at der foreligger en nermere aftale mellem
den erhvervsdrivende og mediet om, hvordan rekla-
mebudskabet skal bringes, eller at der er betalt et ho-
norar eller ydet andre modydelser for at viderebringe
det skjulte reklamebudskab.

- Omvendt vil man ikke kunne straffe personer eller
virksomheder, som uden at vide ‘det viderebringer
skjulte reklamebudskaber. Eksempelvis vil en radio-
station, som ikke er bekendt med, at en sang indehol-
der reklamebudskaber, ikke kunne ifalde et ansvar
ved at spille sangen uden at gere opmaerksom pé, at
den indeholder reklamer. Ligeledes vil der heller ikke
pahvile en filmimportor eller en biografejer en pligt til
af egen drift at underspge, om film mdeholder rekla-
mebudskaber.

Det foreslés, at overtraedelser af bestemmelsen
strafbelegges. Det vil give Forbrugerombudsmanden .
bedre muligheder for at f4 overtredelser sanktioneret
i forhold til i dag, hvor overtreedelser ikke umiddelbart
kan straffes. Ligesom det sender et klart signal om, at
uidentificeret reklame er en uwacceptabel og uetisk
form for markedsfering, :

Hertil kommer at indferelse af en strafbelagt be-
stemmelse om reklameidentifikation vil have en pra-
ventiv effekt, idet virksomheder, som ikke identifice-
rer deres reklame, fremover ma forvente at blive straf-
fet. :

Endelig-er der med den nye bestemmelse dbnet mu-

- lighed for, at Forbrugerombudsmanden kan benytte

administrativt pabud i sin handhavelse, idet der med
bestemmelsen tllvejebrlnges en klar retstllstand pa
omrédet :

Ved siden af den foresldede bestemmelse v11 lovens
generalklausul og forbudet mod vildledning fortsat
finde anvendelse p4 tilfzlde, hvor der ikke vil kunne
straffes for manglende reklameidentifikation, men -
hvor den anvendte fremgangsmade m4 karakteriseres
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som varende i strid med god markedsferingsskik eller
vildledende.

Det forventes, at Forbrugerombudsmanden udsen-
der en vejledning om sin fremtidige anvendelse af be-
stemmelsen i forbindelse med lovens ikrafttreeden. I
vejledningen vil Forbrugerombudsmanden kunne
give mere uddybende eksempler pa reklamer, som ef-
ter hans opfattelse ikke lever op til kravet om klart at
kunne identificeres som reklamer. I vejledningen vil
snitfladen mellem den nye bestemmelse og god mar-
kedsferingsskik og vildledningsforbudet ligeledes
kunne beskrives nermere. ‘

Til § 5

Bestemmelsen regulerer anvendelsen af sammen-
lignende reklame, og er en videreforelse af § 2a i den
gzldende lov. Bestemmelsen gennemferer de feelles-
curopziske regler om sammenlignende reklame, som
fremgar af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
97/55/EF af 6. oktober 1997 om endring af direktiv
84/450/EQF om vildledende reklame for at medtage
sammenlignende reklame. Om bestemmelsens ind-
hold og anvendelse henvises til forarbejderne til be-
stemmelsen i L 35 af 13. oktober 1999, FT 1999-2000,
Tilleg A, sp. 1044.

Til§6

Bestemmelsen regulerer anvendelsen af uanmodet
henvendelse, og er en ordret videreforelse af § 6a i
den gzldende lov. Bestemmelsen er indfort i loven
ved L 442 af 31. maj 2000. Bestemmelsen gennem-
forer EU-regler om uanmodet markedsfering fra di-
rektiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyt-
telse i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg
(fjernsalgsdirektivet) og direktiv 97/66/EF af 15. de-
cember 1997 om behandling af personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred inden for telesektoren
(det sakaldte ISDN-direktiv). Ifolge bestemmelsens
stk. 1, galder et generelt forbud mod uanmodede
elektroniske henvendelser (spam), som dog er modi-
ficeret i stk. 2. Denne modifikation blev indfert ved
L 450 af 10. juni 2003, som gennemforte den sakald-
te ”99-reveiw”pakke, som bestar af en revision af en
raekke teledirektiver, i dansk ret.

Udover at indeholde regler om spam regulerer be-
stemmelsen ogsa andre former for uanmodet mar-
kedsfering, herunder muligheden for at frabede sig sa-
danne henvendelser via optagelse pa en central liste i
CPR-registret. Om bestemmelsens narmere indhold
og baggrund henvises til bemarkningerne i de to lov-
forslag, hvormed reglerne i bestemmelsen er indfort,

L 213 af 1. marts 2000, FT 1999-2000, Tilleeg A, sp.
5922 og L 143 af 29. januar 2003, FT 2002-2003, Til-
leeg A, sp. 3467.

Til§7

Bestemmelsen er en ordret videreforelse af § 3 i den
gzldende lov og har til formal at sikre, at en keber far
en forsvarlig vejledning i forbindelse med keb af varer
og tjenesteydelser. Bestemmelsen blev indfert med
markedsferingsloven fra 1974 efter anbefaling af For-
brugerkommissionen og blev viderefert usendret i den
nye markedsfaringslov L 428 af 1. juni 1994. Om be-
stemmelsens indhold og anvendelse henvises til For-
brugerkommissionens betankning II (betenkning
681/1973), s. 21f og lovforslag af 8. marts 1974, FT
1973-1974, Tilleg A, sp. 2241.

Til § 8

Det foreslas, at der indsattes en ny bestemmelse i
loven, som har til formal at beskytte bern og unge i
forbindelse med markedsfering rettet specielt mod -
denne malgruppe. )

Bern og unge har ikke den fornedne erfaring til at
foretage objektive vurderinger i forhold til reklamer
og lader sig pavirke af det umiddelbare uden overve-
jelser. De er nemme at lokke med fx tilbud, der er led-
saget af lofter om gaver, deltagelse i konkurrencer
med gode gevinster og vinderchancer. Det forhold, at
bern og unge er lette at pavirke, giver ogsd de er-
hvervsdrivende serligt gode muligheder for at age de-
res interesse for markevarer og prage deres forbrugs-
menstre.

Der findes ikke i dag specifikke regler om markeds-
foring over for bern og unge i markedsforingsloven.
De serlige hensyn, som ber tages i forbindelse med
markedsfering over for denne mélgruppe, har i stedet
veeret varetaget under lovens generelle bestemmelser
om god markedsfaringsskik og forbud mod vildled-
ning. De nzvnte. bestemmelser er i relation til bern og
unge blevet fortolket i lyset af det Internationale Han-
delskammer, ICC’s kodeks for reklamepraksis, som
indeholder serlige regler om markedsforing rettet
mod denne malgruppe. Hertil kommer, at Forbruger-
ombudsmanden i april 2002 har udarbejdet en vejled-

" ning om markedsfering over for bern og unge kaldet

“Bern, unge og markedsfering”. Vejledningen inde-
holder Forbrugerombudsmandens fortolkning af,
hvad iagttagelse af god markedsferingsskik i forhold
til bern og unge indebarer. Vejledningen kan findes
pa hjemmesiden www.forbrug.dk.
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Til stk. 1

Den foresliede bestemmelses stk. 1, er baseret pa
reglerne i ICC kodeks for reklamepraksis. Den palseg-
ger generelt erhvervsdrivende, der markedsforer sig
over for bern og unge, at udforme deres markedsfo-
ring pa en méde, der tager hejde for de serlige beskyt-
telsesbehov, som denne mélgruppe har. Det fremgar
sdledes af bestemmelsen, at virksomheder, der retter
deres markedsforing mod bern og unge, ikke ma ud-
nytte den sarlige godtroenhed og mangel pa erfaring,
der karakteriserer denne malgruppe. Begrebet “bern
‘og unge” dakker generelt personer op til 18 &r, men
markedsferingen vil skulle bedemmes i forhold til den
konkrete aldersgruppe, den henvender sig til. Det in-
deberer, at en reklame, der henvender sig til sma
bern, skal vurderes anderledes end en reklame, der
henvender sig til unge pa 15-16 ar. :

Bestemmelsen indebarer blandt andet, at man’ skal
udvise tilbageholdenhed og forsigtighed ved brug af
markedsferingsmetoder, som kan forskyde fokus fra
den vare eller ydelse, man vil s&lge. Erhvervslivet bor
ligeledes vaere sarligt tilbageholdende med at benytte
mere aggressive markedsforingsmetoder, som fx brug
af bern som salgsmedarbejdere, direkte henvendelse
etc.

- Bestemmelsen kan ikke umiddelbart danne grund-
lag for egentlige forbud eller pabud og foreslas heller
ikke strafbelagt. Den skal i stedet fungere som en re-
ferenceramme eller agtsomhedsnorm, som virksom-
hederne skal udforme deres markedsfering rettet mod
bern og unge indenfor. Bestemmelsen vil derfor inde-
bare en generel skarpelse af de gvrige bestemmelser
i markedsferingsloven, nr malgruppen er bern og un-
ge.

Det vil fx indebzre, at man ved vurderingen af om
en reklame rettet til born og unge er vildledende, skal
tage hejde for, at de lettere tager reklameudsagn for
gode varer. Derfor skal beskrivelsen af et produkts
storrelse, vardi, art, holdbarhed eller prastation vere
mere pr&cis og realistisk end i reklamer rettet mod
voksne.

Det er i dag blevet mere almindeligt at benytte refe-
rencer til sex i markedsfering som et middel til at fan-
ge modtagernes opmarksomhed. Den nye bestem-
melse skal, ssmmenholdt med lovens generalklausul
sikre, at dette ikke sker i markedsfering rettet mod
bern. Dette skyldes, at man ved at bruge seksuelle un-
dertoner i reklamer, der henvender sig direkte til bern,
kraenker deres naturlige blufeerdighed og bringer dem
ind i et univers, som de endnu ikke har forudsatninger
for at bevaege sig i. Herved overtreeder man god mar-
kedsferingsskik.

Det vil vare op til Forbrugerombudsmanden og i
sidste ende domstolene konkret at afgere, hvornér en
reklame bevaeger sig over grenserne for det tilladeli-
ge.

Medieudviklingen, herunder mediekonvergensen
(mediesammensmeltningen), dbner muligheder for ny
og anderledes markedsforing. Brugen af levende bil- .
leder og lyd og interaktiviteten betyder en mere intens
og direkte pavirkning af brugerne, og graensen mellem
reklamer og information, uriderholdning og spil bliver
mere flydende. Derfor stiller reklamering over for
bern og unge i interaktive medier sxrlige krav til, at
reklamerne holder sig inden for det reklameunivers,
som barnet selv er sggt ind i. -

Den i § 4 foreslaede bestemmelse om reklameiden-
tifikation vil generelt sikre, at der ikke sker en slering
af reklamer/markedsfering i film og pa internettet.
Sammenholdes kravene i § 4 med den nye bestem-
melse om bern og unge, skarpes kravene til reklamei-
dentifikationen. Det betyder fX, at man ved reklamer i
interaktive medier rettet mod bern og unge skal udvi-
se sxrligt agtpagivenhed for ikke at slore markedsfo-
ringen, : :

Det vil betyde, at eksempelvis et spil pa nettet,
hvori der undervejs i spillet dukker merkevarer op
som rekvisitter, vil kunne veere i strid med det nye re-
gelset.

Et markedsferingsspil pa en virksomheds hjemme-
side, hvor det er abenlyst, at der reklameres for virk-
somhedens produkter, vil som hidtil veere tilladt, idet
det her vil vaere klart for barnet, at det er tradt ind i‘et
reklameunivers, og hvad der reklameres for. Der vil
altsa ikke vaere noget til hinder for, at en legetajsfabri-
kant pa sin hjemmeside har et spil, hvor man virtuelt
kan lege med firmaets produkter, Det vil ogsa veere til-
ladt at have reklamespil, som benytter virksomhedens
reklamefigurer eller dets logo.

Derimod vil det vaere i strid med reglerne om rekla-
meidentifikation, safremt der i et reklamespil optrae-
der reklamer for andre produkter, som ikke herer
hjemme i spillets reklameunivers. Et eksempel kunne
vaere et spil pa en legetejsfabrikants hjemmeside, hvor
man spiller med dukkefigurer, og hvor dukken plud-
selig drikker sodavand af et bestemt merke eller ke-
ber markevaretej.

Til stk. 2
Den generelle bestemmelse i stk. 1, foreslas supple-
ret af et konkret forbud i stk. 2, mod brug af visse ag-
gressive og forraende virkemidler i reklamer rettet
mod bern og unge. Ogsa denne regel er i vidt omfang
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baseret pa ICC kodeks for reklamepraksis regler om
reklamering over for bern og unge. '

Det foreslas at forbyde markedsfering, som opfor-
drer til vold og brug af rusmidler eller anden farlig el-
ler hensynsles adfzerd. Det vil ligeledes veere forbudt
pé utilberlig made at benytte vold, frygt eller overtro
som virkemidler.

Markedsfﬂring, der tilskynder til voldshandlinger,
mobning eller lignende, vil ikke vare tilladt. Det sam-
me gzlder, hvis reklamen pé utilberlig made bruger
drab, vold eller mishandling som virkemiddel. Ek-
sempelvis vil det ikke vere tilladt at illustrere en re-
klame for legetejspistoler med realistiske skuddueller
mellem soldater.

Endvidere ma markedsferingen ikke uden paedégd-
gisk, samfundsmessig eller anden saglig begrundelse

indeholde afbildning eller beskrivelser af farlige situ- -

ationer eller af situationer, der tilsidesatter almindelig
sikkerhed. Det kunne fx vare en reklame, hvor man

viser modeller med plastikposer over-hovederne, og,

hvorAdet vil veere forbundet med stor fare, hvis bern
inspireret af reklamen gor det samme. Eller reklamer,
hvori personer omgés uforsvarligt med ild.

Det foreslaede forbud mod at opfordre til indtagelse
af rusmidler skal sikre, at det fremover ikke vil vere
tilladt at benytte druk eller narkotikaindtagelse som et
blikfang til at s&lge et andet produkt. Fx, vil det ikke
lzengere veere tilladt at markedsfere en ungdomsrejse
med, at det pa turen vil veere muligt at drikke sig fra
sans og samling. Forbudet vil supplere det frivillige
regelszt om markedsforing af alkohol, (aftale om reg-
ler for markedsfering af alkoholholdige drikkevarer
indgaet mellem Afholdsselskabernes Landsforbund,
Bryggeriforeningen, Dansk Handel & Service, Dan-
ske Reklamebureauers Brancheforening, De Samvir-
kende Keobmandsforeninger i Danmark, Erhvervsmi-
nisteriet, Foreningen af Danske Spiritusfabrikanter,
Forbrugerradet, Feellesforeningen af Danske Brugs-
foreninger, HORESTA, Radet for sterre Faerdselssik-
kerhed, Sundhedsministeriet, Veterinar- og Fedeva-
redirektoratet og Vin og Spiritus Organisationen i
‘Danmark den 21. oktober 1999), som ikke tillader, at
alkohotholdige produkter markedsferes direkte over
for bern og unge.

‘Det foreslas, at overtreedelser af stk. 2 strafbeleg-
- ges, siledes at virksomheder, som benytter de i be-
stemmelsen nevnte V1rkem1dler imarkedsfering rettet
mod bern og unge, kan straffes i modsatning til i dag,
hvor sadanne reklamer alene vil kunne forbydes som
veerende i strid med god markedsforingsskik. Samti-

dig vil indferelse af et strafbelagt forbud have en pree-
ventiv effekt.

Til§ 9

Som omtalt under lovforslagets almindelige be-
merkninger, foresls det, at de nuvarende specialfor-
bud i markedsforingsloven om tilgift, rabatkuponer og
—marker, mangdebegreensning og kebsbetingede
konkurrencer ophzves.

For at sikre at forbrugerne far mulighed for at gen-
nemskue tilbud, hvoii salgsfremmende foranstaltnin-
ger indgr, foreslds der indfert en ny bestemmelse om
markedsfering, som indeholder salgsfremmende for-
anstaltninger. Bestemmelsen stiller krav om, at til-
budsbetingelserne skal vare klare og let tilgeengelige
for forbrugerne, og vardien af eventuelle tlllaegsydel-
ser skal oplyses.

“Den foreslaede bestemmelse vil supplere lovens ge-
nerelle krav om god markedsferingsskik og forbudet
mod vildledning, herunder forbudet mod at give uri-
meligt mangelfulde oplysninger, ved at opstille speci-
fikke krav til oplysning i forbindelse med anvendelse

.af salgsfremmende foranstaltninger. Det indebzrer, at

man vil kunne gribe ind over for en markedsfering,
som ikke indeholder de oplysninger, som den foreslé-
ede bestemmelse foreskriver, men som i evrigt ikke
vil kunne betegnes som vaerende i strid med god mar-
kedsferingsskik eller opfylde betingelserne for at
veere vildledende. :

Séfremt brugen af salgsfremmende metoder som fx
tilgift og rabatter kombineres med disse oplysnings-
krav, vil forbrugerne fi mulighed for selv at vurdere
hele tilbudet og dermed tage stilling til, om det reelt er
det mest fordelagtige tilbud for vedkommende.

Samtidig vil den foreslaede bestemmelse ikke vaere
til hinder for, at der kan gribes ind over for markeds-
foring med salgsfremmende foranstaltninger, hvor
oplysningskravene i den nye bestemmelse er opfyldt,
men hvor udformningen af andre grunde er i strid med
god markedsforingsskik eller forbudet mod vildled-
ning og utilberlige fremgangsméder.

Bestemmelsen angiver ikke specifikt, hvilke oplys-
ninger der skal gives, idet det vil vare athengig af den
konkrete markedsforing. Men bestemmelsen vil ek-
sempelvis betyde, at en erhvervsdrivende, som benyt-
ter salgsfremmende foranstaltninger, vil vere forplig-
tet til klart at beskrive eventuelle betingelser, som
knytter sig til den salgsfremmende foranstaltning, Det
kan fx veere tidsmzassige eller andre begrensninger i
tilbudet, krav om at forbrugeren selv skal betale visse
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omkostninger, eller serlige betingelser som man skal
opfylde for at f4 del i tilbudet.

Ved brug af salgsfremmende konkurrencer vil op-
lysningskravene eksempelvis kunne indebzre, at man
skal oplyse om przmiens verdi, antallet af praxmier
og udveelgelsesproceduren i forbindelse med tildelin-
gen af preemierne.

Bestemmelsen stiller ogsa krav om, at vardien af
tillegsydelser skal oplyses. Det indebarer bl.a., at for-
brugeren ved ydelse af tilgift skal have oplyst tilgifts-
.ydelsens handelsveerdi, ellei*hvis det ikke er muligt, i
stedet have en detaljeret beskrivelse af tilgiftsydelsen,
som satter forbrugeren i stand til at vurdere dens reel-
le veerdi.

For at'sikre den nye bestemmelse sterst mulig gen-

nemslagskraft foreslés det, at overtra:‘delser afden nye .

- bestemmelse strafbelegges.

Til $10

Bestemmelsen er en ordret videreforelse af “den
geldende lovs § 4; og har til formal at sikre, at en ga-
ranti, som markedsferes over for forbrugerne, har et
" reelt indhold. Dette sikres gennem et krav om, at en
garanti skal give forbrugeren reelle forbedringer i for-
hold til den retsstilling, som felger af lovgivningen.
Regler om garanti blev indfert i den forste markedsfo-
ringslov fra 1974 og gjaldt pa daveerende tidspunkt i
alle forhold. Om denne bestemmelses indhold henvi-
ses, til Forbrugerkommissionens betenkning I (be-
teenkning nr. 681/1973) s. 22 og lovforslag af 8. marts
1974, FT 1973-1974, Tillaeg A, sp. 2241. 1 forbindelse
med indferelsen af den nye markedsferingslov i 1994
blev bestemmelsen andret, sdledes at den i dag kun
gzlder i forbrugerforhold, ligesom det i bestemmel-
sen blev praciseret, at en garanti skal give forbruge-
ren en vaesentlig bedre retsstilling. Der henvises i den
forbindelse til bemarkningerne i L 211 af 2. marts
1994, FT 1993-1994, Tillzeg A, sp. 7249.

Bestemmelsens stk. 2 gennemforer dele af Europa-
Parlamentets og Radets Direktiv 1999/44/EF af 25.
maj 1999 om visse aspekter.af forbrugerkeb og garan-
tier i forbindelse hermed i dansk ret og blev indfert
ved L 342 af 2. juni 1999. Om-det nermere indhold af
stk. 2 henvises til bemerkningerne i L .136 af 9. de-
cember 1998, FT 1998-1999, Tilleeg A, sp. 3216.

T 11

Til stk 1

Forslagets § 11, stk. 1, 1. pkt., videreforer bestem- -

melsen i den nuvarende prismerkningslovs § 1,
stk. 1, om maerkning, skiltning eller anden tydelig op-

lysning om priser for varer, der erhvervsmassigt ud-
bydes i detailsalg. Bestemmelsen blev indfort med
prismaerkningsloven i 1977 og har til formal at stette
forbrugernes muligheder for at bedemme priser. Be-
stemmelsen er ikke blevet-endret siden vedtagelsen.
Om bestemmelsens indhold og anvendelse henvises
til lovforslag af 3. marts 1977, FT 1976- 77, Tilleg A,
sp. 601,

Den foresldede bestemmelse har undergiet en
sproglig modemisering saledes, at den nugazldende
formulering "erhvervsmessigt udbud i detailsalg" i
overensstemmelse med moderne sprogbrug foreslas
omformuleret til "erhvervsmae551gt udbud af varer til
forbrugere". Der er imidlertid hermed ikke tilsigtet en’
indholdsmessig indskrankning af anvendelsesomra-
det i forhold til den nugeldende bestemmelse.

For sa vidt angér detailhandlens brug af scannere,
folger det allerede af gaeldende ret, at scannere kun
kan anvendes til prismarkning, sa leenge prismasrk-
ningslovens tydelighedskrav-er opfyldt. Den galden-
de lov er siledes ikke til hinder for anvendelse af ny -

" teknologi i forbindelse med prismarkning. Ny tekno-

logi som erstatning for traditionel prismarkning eller
prisskiltning mé dog ikke medfere, at forbrugerne stil-
les ringere. Den foresldede bestemmelse videreforer
denne retstilstand.

I modsetning til den gzldende prismaerkningslov
forslas det, at bestemmelsen i § 11, stk. 1, gares tek-
nologineutral, sdledes at denne bade finder anvendel-
se pé internettet og i fysiske forretninger. Forbrugerne
har samme behov for prisoplysninger, uanset om for-
brugerne handler pa internettet eller i fysiske forret-
ninger. Prisinformationen skal gere det muligt for for-
brugerne at ssmmenligne forskellige produkter inden
for samme produktgruppe og hos forskellige er-
hvervsdrivende. Dette medvirker til en effektiv pris-
konkurrence. Dette formal ger sig gmldende med
samme styrke, uanset om der handles p4 internettet el-
ler i fysiske forretninger.

Forslaget medforer, at forbrugerne ved handel i in-
ternetforretninger far krav pa prisoplysninger tidligere
end efter de geldende regler i lov nr. 451 af 9. juni
2004 om visse forbrugeraftaler, § 11, stk. 1, nr. 3,
hvoraf det fremgér, at forbrugerne i forbindelse med
fjernsalg skal have oplysning om prisen for varen eller
tjenesteydelsen, inden der indgas en aftale. Dette tol-
kes i praksis sdledes, at forbrugeren skal have prisop-
lysningen senest pé bestillingssiden. Dette er saledes
et senere tidspunkt, end hvad der geelder for varer i fy-
siske forretninger efter den geeldende prismaerknings-
lov, hvor prisen opgives i forbindelse med, at forbru-
geren stér over for varen, -

89 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)
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Med lovforslaget gives der den erhvervsdrivende
forskellige muligheder for at opfylde kravet om pris-
oplysninger for varer i internetbutikker, si lenge be-
stemmelsens tydelighedskrav er opfyldt. Det vil sige,
at forbrugeren hurtigt og rimeligt enkelt pa egen hand
skal kunne gere sig bekendt med prisen, og at mulig-
heden for prissammenligning ikke vanskeliggeres.
Der skal siledes ikke nedvendigvis gives prisoplys-
ninger forste gang produktet nzevnes i en internetbu-
tik. Prisoplysningskravet vil i en internetbutik veere
opfyldt, nar forbrugeren let og hurtigt kan gore sig be-
kendt med prisen for et produkt. Dette vil f.eks. vacre
tilfzeldet, nar forbrugeren fra den ferste prasentation
kan bevage sig videre til en side, hvor varens pris op-
lyses. k

Ved annoncering felger det af lovforslagets § 11,
stk. 3, at der ikke skal gives prisoplysninger. Hvis der
ved annonceringen foretages en presentation af en va-
re, som kan kebes i den pdgaldende butik, foreligger
der ikke annoncering.

Den erhvervsdrivende skal oplyse varens totalpris
inkl. gebyrer, omkostninger, moms og alle andre af-
gifter, jf. forslagets § 11, stk. 1, 1. pkt. Herved sikres
forbrugeren oplysning om det samlede belgb, som
forbrugeren skal betale for varen, nar han modtager
den erhvervsdrivendes regning.

Afgifter eller omkostninger, der péleegges forbru-
gerne i forbindelse med erhvervelsen af en vare, men
som den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at op-
kreve enten i medfer af lov eller aftale med en anden
erhvervsdrivende, skal ikke indregnes i den samlede
pris, men oplyses serskilt. Herved sikres det, at for-
brugeren fir et samlet overblik over de ekonomiske
konsekvenser af kebet, samtidig med at forbrugeren
far oplysning om det beleb, som han skal betale til den
erhvervsdrivende.

Som eksempel pa afgifter eller omkostninger, som
den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkreve
direkte hos forbrugeren, kan navnes afgift for tinglys-
ning af pantebrev i fast ejendom, der tjener som sik-
kerhed for et ydet 1an, eller retsafgifter.

Med den foréslaede bestemmelse videreferes und-
tagelsen fra prisoplysningsreglen ved salg af varer ved
auktionssalg. Derimod vurderes det ikke nadvendigt
at viderefore den gzldende undtagelse for antikviteter
og kunst, jf. Markedsferingsudvalgets anbefalinger.

Til stk. 2
Med forslagets § 11, stk. 2, indferes en generel for-
pligtelse til at give prisoplysninger ved erhvervsmaes-
sigt udbud af tjenesteydelser til forbrugere.

Bestemmelsen medferer for det forste, at tjeneste-
ydere, der udbyder tjenesteydelser til en samlet fast
pris, skal oplyse tjenesteydelsens pris. Som eksempler
pi tjenesteydelser, hvor der typisk kan oplyses en
samlet pris, kan navnes en klipning eller farvning hos
en friser, advokaters faste priser pa skedeskrivning el-
ler udarbejdelse af testamenter.

Bestemmelsen medforer endvidere, at hvor det ikke
er muligt at oplyse den samlede pris for tjenesteydel-
sen, skal grundlaget for beregningen af prisen oplyses,
safremt dette vil gere det muligt for forbrugeren selv
at beregne den endelige pris.

Som eksempel pa tienesteydelser, hvor det vil vaere
muligt for forbrugeren at beregne den endelige pris,
hvis vedkommende far oplyst beregningsgrundlaget,
kan nzvnes gulvlakering, som udbydes til en bestemt
pris pr. kvadratmeter eventuelt suppleret med et fast
grundbelgb. Her vil det veere muligt for forbrugeren
selv at beregne den endelige pris pa baggrund af en
opmaling af det gulv, der gnskes lakeret. Et andet ek-
sempel er telefonabonnementer. Safremt udbyderen
oplyser de faste omkostninger ved abonnementet som
et beleb, som forbrugeren under alle omstendigheder
skal betale, samt de variable omkostninger, vil det
vaere muligt for forbrugeren selv at beregne den sam-
lede pris for tjenesteydelsen pa baggrund af sin viden
om sit forbrugsmenster.

Huvis der i grundlaget for beregningen af en tjene-
steydelses pris indgér et prisspaend, og det derfor ikke
pé forhand er muligt for forbrugeren at beregne prisen
for den tjenesteydelse, der eftersperges, skal den er-
hvervsdrivende ikke oplyse om prisen for tjeneste-
ydelsen.

Der skal endvidere ikke gives prisoplysninger for fx
héandveerksydelser, hvor prisen beregnes pa baggrund
af en timepris, nar det ikke er muligt for forbrugeren
at vurdere, hvor mange timer der medgar til udferel-
sen af den pagzldende handvaerksydelse.

Begrundelsen for ikke at lade prisoplysningspligten
geelde for disse tjenesteydelser er, at prisoplysninger i
denne forbindelse ikke giver en nyttig oplysning, som
forbrugeren kan bruge til at danne sig et billede af pri-
sen pa en tjenesteydelse, da den endelige pris athen-
ger af, hvor mange timer der medgér ved tjenesteydel-
sens udferelse eller andre forhold, som forbrugeren
ikke selv kan vurdere uden at kontakte den erhvervs-
drivende. Det kan saledes vare tjenesteyderen med
den heje timepris, der er billigst, fordi denne tjeneste-
yder har det laveste tidsforbrug ved udferelsen af den
tjenesteydelse, som forbrugeren eftersperger.
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Forbrugerne kan i dette tilfzzlde anmode om et til-
bud eller overslag med henblik pa at kunne sammen-
ligne-forskellige tjenesteyderes priser.

Mange tjenesteydere udbyder en lang raekke for-

skellige ydelser. I disse tilfzlde vil oplysningskravet -

kunne opfyldes ved angivelse af prisen eller bereg-
ningsgrundlaget for et relevant udvalg af ydelserne i
form af et opslag eller en prisliste. Ved udvalgelsen
skal der ikke alene tages hensyn til, hvor hyppigt en
tjenesteydelse udferes, men tillige til, at prislisten skal
give et indtryk af prisniveauet for savel billige som
dyre ydelser.

Forslaget til § 11, stk. 2, finder kun anvendelse ved
udbud fra et fast forretningssted, herunder pa internet-
tet, nér der er mulighed for bestilling. Det er kun i dis-
se situationer, at det giver mening at tale om generel
prisinformation, fordi forbrugerne her kan gere sig
bekendt med prisinformationen uden at henvende sig
til den erhvervsdrivende med henblik pa at kunne ud-
velge sig den tjenesteyder, som vedkommende on-
sker at indgé aftale-med.

Bestemmelsen overlader det til de erhvervsdriven-
de at udfylde de rammer for oplysningspligten, som
forslaget giver, efter bedste sken og under hensyn til
den konkurrencemasssige gevinst, der ligger i at yde
forbrugerne en god service ogsa pa dette omrade. Op-
lysningerne vil kunne gives i form af et opslag eller i
form af prislister. Denne prisinformation, som altid

skal veere ajourfort, skal vare tilgeengelig i eller uden

for forretningslokalet saledes, at forbrugeren kan gere
sig bekendt med denne uden at henvende sig til forret-
ningens personale.

Hvis anvendelsen af prlsoplysmngsphgten i praksis
viser sig at have uhensigtsmessige konsekvenser,
som ikke kan loses ved selvregulering eller retnings-
linjer fra Forbrugerombudsmanden, er-der i lovforsla-
gets § 11, stk. 5, hjemmel for ministeren for familie-
og forbrugeranliggender til at udforme en praciseren-
de bekendtgerelse eller undtage et omrade fra prisop-
lysningsreglen.

Bestemmelsen i den foresldede § 11, stk. 2, finder
efter forslagets § 2, stk. 3, ikke anvendelse for virk-
somheder omfattet af lov om finansielle virksomhe-
der. Hermed viderefores retstilstanden efter-gaeldende
ret, hvorefter prismaerkningsloven ikke finder anven-
delse for finansielle virksomheder, i det omfang eko-
nomi- og erhvervsministeren har udstedt regler for det
pigeldende omrade.

Finansielle tjenester, der ikke udbydes af finansielle
virksomheder, vil vaere omfattet af oplysningspligten.
I praksis vil disse tjenester vaere daekket af bekendtgo-

relse nr. 1228 af 21. december 1992 om oplysning til
forbrugere i ekspeditionslokaler, i annoncer mv. om
renter og kreditomkostninger. .

Til stk. 3

Forslagets § 11, stk. 3, 1. og 2. pkt., videreforer den
geldende bestemmelse i prismerkningslovens § 5,
stk. 1 og stk. 3. Bestemmelsen blev indfert med pris-
markningsloven i 1977 og har til formal at stotte for-
brugernes muligheder for at bedomme priser. Bestem-
melsens ordlyd er ikke blevet eendret siden vedtagel-
sen. Om bestemmelsens indhold og anvéndelse henvi-
ses til lovforslag af 3. marts 1977, FT 1976-77, Tillag
A, sp. 601.

Ifelge forslagets § 11, stk. 3, 3. pkt., der er en ny be-
stemmelse, finder 1. pkt. tilsvarende anvendelse for
mundtlige prisoplysninger. Dette medforer, at hvis en
erhvervsdrivende mundtligt oplyser en timepris til
forbrugeren, skal denne inkludere gebyrer, omkost-
ninger, moms og andre afgifter. Hermed sikres det, at
der er overensstemmelse mellem indholdet af mundt-
lige og skriftlige prlsmformatloner

Til stk. 4

Med forslagets § 11, stk. 4, indfores en generel for-
pligtelse for erhvervsdrivende, der udferer tjeneste-
ydelser efter regning, til pa forbrugerens begzring at
tilstille denne en specificeret regning, der setter for-
brugeren i stand til at kontrollere prisen for de varer og
tjenesteydelser, der indgér i ydelsen. Den generelle
faktureringspligt skal sikre forbrugeren et grundlag
for at kunne vurdere, om den pris som den erhvervs-
drivende forlanger for en tjenesteydelse, er berettiget,
i tilfelde hvor der ikke pa forhdnd er opgivet en fast
pris for tjenesteydelsen.

De oplysninger der skal gives, skal sette forbruge-
ren i stand til at kontrollere, hvilke priser der er bereg-
net for de varer og tienesteydelser, som er leveret. Af-
gerende er, at forbrugeren pa baggrund af de givne op- -
lysninger kan bedemme elementerne af ydelsen og
prisen herfor. Faktureringskravets indhold afhenger i
hvert tilfelde af en konkret vurdering af den enkelte
tjenesteydelses art, men vil skulle indeholde oplysnin-
ger til identifikation af ydelsen, dens bestanddele og
pris, herunder i nedvendigt omfang oplysninger om
len, time- og materialeforbrug, kersel, brug af frem-
med arbejde mv. Det vil ikke kunne kreves, at en lang:
razkke smédele, fx i forbindelse med handvaerkerydel-
ser, pr&ciseres i fakturaen, idet det her vil vere til-
strekkeligt, at disse angives med en samlet pris. De
eksisterende faktureringsbekendtgorelser, der er vel-
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indarbejdet i praksis, vil kunne vere vejledende for
faktureringskravets indhold.

I det omfang en tjenesteydelse bestér af en rakke

“enkeltydelser, der har en sddan indbyrdes sammen- -

haeng, at det ikke med mening er muligt at prisfastset-
te hver enkelt ydelse, fx udferelse af en retssag, hvor
den samlede ydelse bestér af en raekke delydelser, som
er indbyrdes athengige og i evrigt er udtryk for et pro-
cesforlab, som er fastlagt i lovgivningen om tilrette-
lzggelse af retsplejen, kan faktureringskravet opfyl-
des ved at oplyse den samlede pris samt hvilke ydel-
ser, der indgér heri, uden at delydelserne er prissatte.

Hvis der i forbindelse med administrationen af fak-
tureringsreglen matte vise sig uhensigtsmessige kon-
sekvenser, som ikke kan lgses ved selvregulering eller
gennem retningslinjer fra Forbrugerombudsmanden,
giver lovforslagets § 11, stk. 5, ministeren for familie-
og forbrugeranliggender bemyndigelse til at udforme
en prciserende bekendtgorelse eller undtage et om-
rade fra faktureringsreglen.

Den foresldede faktureringsregel giver muhghed
for at ophve de geldende faktureringsbekendtgerel-
ser. Denne mulighed vil blive overvejet under inddra-

gelse af forbruger- og erhvervsorganisationer.

Til stk. 5 ,

Med forslaget til den ny § 11, stk. 5, foreslas be-
‘myndigelserne efter den geldende prismzarkningslovs
regler til fastsattelse af administrative regler om pris-
oplysninger viderefert. Om bemyndigelsernes ind-
hold og anvendelse henvises til lovforslag af 3. marts
1977, FT 1976-77, Tilleg A, sp. 601, lovforslag L 172
af 20. februar 1997, FT 1996/1997, Tilleg A, sp.
3641, lovforslag L 36 af 13. oktober 1999, FT
1999/2000, Tilleeg A, sp. 1074 og lovforslag L 64 af
27. oktober 2004, FT 2004/2005, Tilleg A, sp. 1677.

Som noget nyt foreslas der indsat en bemyndigelse
til at fastsztte- bestemmelser om sarregler og undta-
gelser fra reglerne i § 11, stk. 1 - 4. Safremt der i for-
bindelse med administrationen af de generelle prisop-
lysningsbestemmelser viser sig uhensigtsmaessighe-
der eller behov for szrregler, der ligger ud-over be-
stemmelsernes ordlyd, dbner denne hjemmel mulig-
hed for at udstede administrative regler herom. Disse
regler kan, som efter den gzldende lov, kun udstedes
efter forhandling med reprasentanter for forbrugerne
og vedkommende erhvervsorganisationer. Safremt
reglerne vedrerer en anden ministers ressort, skal der
indledes forhandlinger med den pagaldende minister.
Bestemmelsen finder efter sin ordlyd anvendelse pa
bade prisoplysninger for varer og tjenesteydelser samt
for faktureringskravet. Formélet med de nye generelle

bestemmelser om prisoplysninger er imidlertid at

undgi detailregulering af omréadet. Bemyndigelsen til
at fastswtte bestemmelser om seerregler og undtagel-
ser frareglerne i § 11, stk. 1 —4, skal derfor anvendes
meget restriktivt, og kun hvor der er et tvingende be-
hov. Som eksempel kan nzvnes en bestemt type tje-
nesteydelse, hvor der ikke er krav om prisoplysninger
efter § 11, stk. 2, men hvor det senere viser sig, at der
er alvorlige problemer med prisgennemsigtigheden. I .
dette tilfzlde vil hjemlen efter § 11, stk. 1, nr. 1, kun-
ne finde anvendelse med henblik pé at udstede seerreg-
ler. Tilsvarende vil reglen kunne finde anvendelse,
hvor der i en bestemt branche er et patreengende behov
for serligt detaljerede regler om fakturering med hen- '
blik pa at sikre prisgennemsigtighed.

Til§ 12

Som den geldende prismarkningslovs § 2, bortset
fra, at der af lovtekniske hensyn, i den foreslaede be~
stemmelse kun er en generel henvisning til reglerne i
kapitel 2 i kreditaftaleloven (lov nr. 398 af 13. juni
1990 om kreditaftaler med senere @ndringer) om be-
regning af 4rlige omkostninger i procent uden pracis
paragrafangivelse som i den gldende bestemmelse.
Endvidere er det i bestemmelsen som noget nyt fast-
slaet, at oplysninger om dé &rlige omkostninger i pro-
cent skal gives p4 en lige sa fremtreedende made som
de pvrige kreditoplysninger, idet denne oplysning er
central for forbrugerens vurdering af prisen for keb pa
kredit. Om bestemmelsens indhold og anvendelse
henvises til denne bestemmelses forarbejder. Endelig
er der i forhold til den geldende bestemmelse foreta-
get en sproglig modernisering, siledes at “udbydes i
detailsalg” er ®ndret til *udbydes erhvervsmaessigt til
forbrugerne”. Der er hermed-ikke tilsigtet en realitets-
ndring.

Adgangen efter § 12, stk. 3, til at oplyse kredltom-
kostningerne efter stk. 1 i form af et repraesentativt ek-
sempel, hvis dette er den eneste hensigtsméssige
fremgangsmade, er en undtagelsesbestemmelse, som
kun finder anvendelse, hvis det ikke er muligt at give
de faktiske kreditomkostninger. F.eks. hvis renten va-
rierer fra dag til dag.

Den oprindelige bestemmelse i prismerkningslo-
ven fra 1977, lovforslag af 3. marts 1977, FT 1976-77,
Tillzeg A, sp. 601, bestemte, at safremt varer udbydes
i detailsalg med oplysning om, at kebesummen kan
betales i afdrag, skulle der gives oplysninger om kon-
tantprisen, den samlede kebesum, herunder rentebe-
lob og alle andre tilleg, udbetalingen samt de enkelte

_afdrags sterrelse, antal og forfaldstid. Bestemmelsen

blev eendret med lov nr. 395 af 13. juni 1990 for at im-
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plementere art. 3 i direktivet om forbrugerkredit
(87/102/EQF som endret ved 90/88/EQF) og fik der-
med sin nuvaerende ordlyd. Om bestemmelsens forar-
bejder henvises til lovforslag L 133 af 17. Januar
1990, FT 1989/1990, Tilleg A, sp. 3629

Ti§13

Gebyrer udger en stadig stigende omkostning for
forbrugerne i lebende kontaktforhold og er samtidig
en vigtig indtjeningskilde for erhvervslivet i forbin-
delse med udviklingen af nye sofistikerede og kompli-
cerede tjenesteydelser. Der kan derfor opsté usikker-
hed om, hvorndr et gebyr er berettiget som betaling for
en tillegsydelse til hovedydelsen, og hvornar gebyret
reelt er en prisforhejelse af den aftalte pris pa ho-
vedydelsen. Der er derfor fundet behov for en op-
stramning af reglerne pé dette omrade. Nye eller &n-
drede gebyrer kan endvidere forekomme overrasken-
de for forbrugerne og kan opfattes som en tillegsbeta-
ling, som forbrugeren ikke var opmerksom pa ved af-
talens indgaelse.

Med den foresldede bestemmelse indszttes regler
om adgangen til at &ndre eksisterende gebyrer og ind-
fore nye gebyrer i lobende kontraktforhold.

Bestemmelsen har ikke civilretlig virkning, og den

griber saledes ikke ind i aftaleforholdet mellem for-
brugeren og den erhvervsdrivende. Der er i stedet tale
om en offentligretlig bestemmelse, og overtradelser
af bestemmelsen vil kunne sanktioneres med pabud
efter markedsferingslovens almindelige regler herom.
Endvidere foreslés det, at strafsanktionere reglen i den
foresldede § 13, stk. 3, om individuel varslmg af vee-
sentlige gebyrer og nye gebyrer.

- Forslaget vil skabe gennemsigtighed omkring bru-
gen af gebyret. Med lovforslagets § 11 sikres det, at
der i forbindelse med udbud af varer og tjenesteydel-

- ser skabes gennemsigtighed omkring varers og tjene-
steydelsers pris, idet prisen skal omfatte eventuelle
gebyrer. Safremt der i lebende kontraktforhold efter
aftaleindgéelsen sker @ndringer i eksisterende geby-

rer eller indferes nye gebyret, er der behov for at sikre, -

at forbrugerne bliver gjort opmarksom pa disse for-
hold ved at kraeve, at den erhvervsdrivende varsler
* disse &ndringer over for forbrugeren Dette er bag-
. grunden for den foreslaede § 13.

Er der tale om vaesentlige @ndringer af eksisterende
gebyrer, eller indferes der nye gebyrer, skal ndrin-
gen varsles over for forbrugerne ved individuel kom-
munikation. Forbrugerne skal i dette tilfelde have op-
lysning om, hvilke muligheder der er i henhold til af-
talen for at opsige den, inden det nye gebyr eller ge-
byrforhgjelsen fér virkning.

f\

Ved et gebyr forstas en betaling for en sarlig tjene- -
ste, funktion eller ydelse, som knytter sig til en vare
eller tjenesteydelse, eller et lebende aftaleforhold, og
som ikke har karakter af en selvstendig tjenesteydel-
se. Som eksempel kan navnes faktureringsgebyrer,

. betalingsgebyrer og opsigelsesgebyrer. Derimod om-

fatter bestemmelsen ikke gebyrer, der er nermere re-
guleret ved lov, fx rentelovens regler om rykkergeby-
rer. :

Ifelge den foreslaede stk. 1, skal betingelserne for
at kunne @ndre sterrelsen eller opkraevningen af et ge-
byr’i en eksisterende aftale til ugunst for forbrﬁgeren
vare klart fremhavet i aftalen. Andringen skal vars-
les inden dens. ikrafttreeden. Disse bestemmelser ma
forstas i overensstemmelse med dansk formuerets al-
mindelige regler, hvorefter &ndringer i en aftale ikke
kan ske ensidigt, medmindre der er hjemmel herfor i
aftalen.

Vurderingen af hvad der skal forstas ved begrebet
rimelig frist ma bero pa en konkret vurdering, hvori
bl.a. indgér endringens sterrelse, og om gebyrforhe-
jelsen er begrundet i den erhvervsdrivendes egne for-
hold ellér udefra kommende forhold, som den er-
hvervsdrivende ikke er herre over. ‘

Ifelge den foreslaede stk. 3 skal der ved individuel
kommunikation over for forbrugeren varsles om op-
krazvning af nye gebyrer i et lobende aftaleforhold el-
ler veesentlige gebyrandringer. Forbrugéren skal op-

lyses om de muligheder, han i henhold til aftalen har

for at kunne komme ud af aftalen, inden gebyrendrin-
gens ikrafttreeden. Varslingen skal siledes indeholde
en beskrivelse af de naermere betingelser for opsigelse
af aftalen, herunder opsigelsesvarslets lzngde og
eventuelle gebyrer i forbindelse med opsigelsen.
Hvornér der foreligger en vaesentlig gebyrendring af-
haenger af en konkret vurdering, hvori indgar sendrin-
gens sterrelse set i forhold til det tidligere gebyr og i
forhold til hovedydelsens verdi.

Bestemmelsen om andring af gebyrer og indferelse
af nye gebyrer finder, jf. den foresldede § 2, stk. 3,
ikke anvendelse for virksomheder omfattet af lov om
finansielle virksomheder, hvilket er en konsekvens af,’
at reglen i § 11, stk. 2, heller ikke finder anvendelse-
for finansielle virksomheder.

Til§ 14

Til stk. 1-4
Den hidtidige bestemmelse om skiltning med orga-
niseret rabat finder kun anvendelse, nér der ydes orga-
niseret rabat for varer. Det foreslas derfor at udvide
anvendelsesomradet for reglerne om skiltning med or-
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ganiseret rabat til de situationer, hvor der skal skiltes
med prisen pa en tjenesteydelse. Hermed skabes der
sterst mulig parallelitet til reglerne om skiltning med
pris og organiseret rabat for varer.

Det foreslés at undtage finansielle virksomheder fra
foreslaede bestemmelse, idet reglerne om fastsattelse
af regler om skiltning med organiseret rabat efter den
gzldende lovgivning er overfert til gkonomi- og er-
hvervsministeren.

Bestemmelsen svarer herudover, bortset fra en
sproglig modernisering, til den geldende prismaerk-
ningslovs § 1, stk. 2-4, og § 5, stk. 2. Bestemmelsen
om pligt til skiltning med organiseret rabat blev ind-
fort med lov nr. 268 af 3. maj 1989 med det formél at
skabe storre gennemsigtighed omkring prisdannelsen.
Om bestemmelsens indhold henvises til lovforslag L
122 af 23. november 1988, FT 1988/1989, Tilleg A,
sp. 3029. Bestemmelsen blev andret ved lov nr. 429
af 1. juni 1994, hvor det blev praciseret, at det ved
skiltningen skal anferes hvilke grupper, der modtager
rabat eller anden serlige fordel samt sterrelsen af den
maksimale rabat eller fordel. Om @ndringens indhold
henvises til lovforslag L 212 af 2. marts 1994, FT
1993/1994, Tillaeg A, sp. 7281.

Til stk. 5

Bestemmelsen viderefarer adgangen efter den gel-
dende prismearkningslovs § 1, stk. 2, 3. pkt., til at fast-
sette regler om skiltningens udformning og indhold.
Bestemmelsen blev indfert ved lov nr. 429 af 1. juni
1994. Om bestemmelsens indhold henvises til lovfor-
slag L 212 af 2. marts 1994, FT 1993/1994, Tilleeg A,
sp. 7281.

Bestemmelsen videreforer endvidere adgangen ef-
ter den gzeldende prismarkningslovs § 4, stk. 1, til at
fastsztte regler om skiltning med organiseret rabat
ydet af en tjenesteyder. Om bestemmelsens indhold
og anvendelse henvises til lovforslag L. 212 af 2. marts
1994, FT 1993/1994, Tilleg A, sp. 7281. Bestemmel-
sen vil dog fremover kun vare relevant for de tjene-
steydere, der ikke i medfor af forslaget til stk. 1 er for-
pligtet til at skilte med organiseret rabat.

Til§15

Bestemmelsen svarer, bortset fra en mindre sprog-
lig justering, til den geeldende lovs § 11. Bestemmel-
sen giver ministeren mulighed for at udstede szrlige
regler om merkning efter forhandling med de rele-
vante erhvervs- og forbrugerorganisationer. Bestem-
melsens stk. 2 er anvendt til at udstede en rakke be-
kendtgorelser, som gennemforer EU-regler om maerk-
ning Om bestemmelsens indhold og anvendelse hen-

vises til dennes forarbejder i lovforslag af 8. maj 1974,
FT 1973-1974, Tilleg A, sp. 2241 og L 211 af 2.
marts 1994, FT 1993-1994, Tilleg A, sp. 7249.

Til§ 16
Bestemmelsen indeholder en "lille” generalklausul,
som beskytter forretningskendetegn og lignende, og
er en ordret videreforelse af § 5 i den galdende lov.

Markedsferingsloven har siden indferelsen i 1974
indeholdt denne regel om beskyttelse af forretnings-
kendetegn. I sin tid blev bestemmelsen udformet pa
baggrund af regler i den dagaldende konkurrencelov-
givning.

Da man indferte en ny markedsferingslovi 1994, L
428 af 1. juni 1994, blev bestemmelsen viderefort
ueendret. Om bestemmelsens indhold og baggrund
henvises til Konkurrenceudvalgets beteenkning anga-
ende En Ny Konkurrencelov (betznkning nr. 416/
1966) s.27ff, Forbrugerkommissionens betankning I
(beteenkning nr. 681/1973), s. 22 og lovforslag af 8.
marts 1974, FT 1973-1974, tilleeg A, sp. 2241.

Til§g 17

Bestemmelsen har til formél at sikre en strafferetlig
beskyttelse mod uretmzessig udnyttelse af virksomhe-
ders erhvervshemmeligheder, og er en ordret videre-
forelse af § 101 den gaeldende lov. Markedsferingslo-
ven har altid indeholdt en bestemmelse om beskyttel-
se af erhvervshemmeligheder baseret pa regler fra den
dagzldende konkurrencelovgivning. Bestemmelsen
blev viderefort usendret i L 428 af 1. juni 1994,

Om bestemmelsens indhold og anvendelse henvises
til folgende forarbejder: Konkurrenceudvalgets be-
teenkning angdende En Ny Konkurrencelov (betenk-
ning nr. 416/1973) s. 30 ff., Forbrugerkommissionens
betznkning IT (beteenkning nr. 681/1973) s. 23 og lov-
forslag af 8. maj 1974, FT 1973-1974, Tilleg A, sp.
2241.

Bestemmelsens anvendelsesomréde er blevet udvi-
det i 2005 med stk. 3, til ogsé at omfatte tilfelde, hvor
andre personer, end de som er naevnt i stk. 1, og 2, har
haft lovlig adgang til virksomheden, og har uretmacs-
sigt tilegnet sig eller viderebragt erhvervshemmelig-
heder. Om baggrund og forméalet med denne @ndring
henvises til bemerkningerne i L 132 af 30. maj 2005,
FT 2004-2005, Tilleeg A, sp. 5608.

Til § 18

Til stk. 1 og 2
Stk. 1 og 2 er en ordret videreforelse af den geelden-
de lovs § 13, som angiver, at handlinger i strid med lo-
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ven kan forbydes ved dom, og at retten i forbindelse
med et forbud kan meddele pabud, som anses nedven-
dige for at sikre forbudets overholdelse og genopret-
telse af retstilstanden forud for den ulovlige handling,
Endvidere dbnes der i stk. 2, mulighed for, at der kan
rejses sag om erstatning i forbindelse med overtredel-
ser af loven. Markedsferingsloven har siden 1974 in-
deholdt regler om forbud, tilherende pabud samt er-
statning. Om disse reglers baggrund og indhold hen-
vises til Forbrugerkommissionens betenkning II (be-
taenkning nr. 681/1973) s. 24 og lovforslag af 8. marts
1974, FT 1973-1974, Tilleg A, sp. 2241.

Ved indferelse af en ny markedsferingslov i 1994
blev bestemmelsen i stk. 1, 2. pkt., lit. b, om genopret-
telse af status quo forud for en ulovlig handling, ind-
fort. Denne mulighed blev indsat efter forslag i Indu-
striministeriets udvalg vedrerende markedsforingslo-
ven. Om baggrunden og indholdet af denne regel hen-
vises til Industriministeriets betaenkning Ny mar-
kedsferingslov” (betaenkning 1236/1994) s. 26 f og L
211 af 2. marts 1994, FT 1993-1994, Tilleg A, sp.
7249, -

Til stk. 3 og 4

I dag har en virksomhed, som lider et tab som felge
af en overtredelse af markedsferingslovens bestem-
melser, mulighed for at fa tilkendt en erstatning efter
dansk rets almindelige regler. Det foreslas, at der her-
udover indferes mulighed for, at der kan tilkendes
virksomheden et rimeligt vederlag. En sidan mulig-
hed findes allerede i dag i immaterialretten, hvor man
foruden erstatning ogsé kan f4 tilkendt et vederlag for
en krenkelse af rettigheder beskyttet af denne lovgiv-
ning.

Baggrunden for den foresldede bestemmelse er, at
mulighederne for at opnd en erstatning, der svarer til
de gkonomiske konsekvenser, som en konkurrents el-
ler en anden erhvervsdrivendes retsstridige handlinger
kan have for en virksomhed, i dag ikke altid er til-
strekkelig gode.

Dette skyldes iser, at muligheden for at f3 tilkendt
erstatning forudseetter, at virksomheden kan fore be-
vis for, at den har lidt et tab enten i form af et direkte
afseetningstab eller et tab som felge af markedsfor-
styrrelse.

Safremt det ikke er muligt for en virksomhed at lof-
te bevisbyrden for, at der er lidt et tab, vil den virk-
somhed, der har kraenket virksomhedens rettigheder
med de nuverende regler kunne opnd en uberettiget
berigelse som folge af den retsstridige handling.

Bestemmelsen foreslas indfert, selv om det for-
mentlig allerede i dag forekommer, at der i sager om
overtredelse af markedsforingsloven udmales erstat-
ning efter en skensmaessig vurdering af tabets storrel-
se, navnlig saledes, at der anleegges et sken over mar-
kedsforstyrrelsens omfang og tillige i et vist omfang
ses pa den berigelse, som kraenkeren har opnaet gen-
nem overtraedelse af markedsferingsloven. Dette er i
setlig grad tilfeeldet, hvor der bade udmadles erstat-
ning efter markedsforingsloven og efter den immate-
rialretlige lovgivning. Mere skensmeassig erstatnings-
udmaling finder dog ogsa sted i sager, der alene ved-
rorer overtredelser af markedsforingsloven, fx ved
ulovlig brug af forretningskendetegn.

De foresléede bestemmelser skal finde anvendelse i
de tilfelde, hvor en ret efter markedsferingsloven er
blevet kraenket eller uretmassigt udnyttet. Det forven-
tes, at de foresldede bestemmelser primert vil blive
anvendt i forbindelse med visse produktefierlignin-
ger, men de vil ogsé kunne benyttes i forbindelse med
fx med renomésnylteri, ulovlig sammenlignende re-
klame, overtraedelse af bestemmelsen om forretnings-
kendetegn og i forbindelse med uretmaessig udnyttel-
se af en virksomheds beskyttelsesvaerdige viden og in-
formation.

Det er samtidig forventningen, at de nye vederlags-
regler kun vil blive anvendt i tilfelde, hvor der er tale
om privatretlige kreenkelser.

Til§ 19

Bestemmelsen angiver varnetinget for anleeggelse
af sager om overtreedelser af markedsferingsloven.
Bestemmelsen er en ordret videreforelse af den gel-
dende lovs § 14. Om bestemmelsens indhold og an-
vendelse henvises til bestemmelsens forarbejder i In-
dustriministeriets betenkning "Ny markedsforings-
lov” (beteenkning nr. 1236/1994), s, 27 og L 211 af 2.
marts 1994, FT 1993-1994, Tilleg A, sp. 7249.

Til § 20

Bestemmelsen fastsetter, at Forbrugerombudsman-
den forer tilsyn med overholdelsen af markedsfo-
ringsloven, ligesom bestemmelsen fastsetter reglerne
for Forbrugerombudsmandens virksomhed. Den er en
ordret videreferelse af den geldende lovs § 15. 1 og
med at prismarkningslovens regler foreslas indskre-
vet i markedsferingsloven, indebarer det, at Forbru-
gerombudsmanden fremover ogsa vil fore tilsyn med
overholdelsen af disse. Dette vil ske efter samme reg-
ler og med samme indgrebsmuligheder, som der i dag
gelder for Forbrugerombudsmandens tilsyn med
overholdelsen af markedsferingsloven.
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Reglerne for Forbrugerombudsmandens ansattelse
blev eendret i 1999, idet man for at sikre Forbrugerom-
budsmanden sterre uathaengighed og mere dynamik i
embedet indforte regler om, at Forbrugerombudsman-
den ansattes for 6 ar uden mulighed for forlaengelse
eller genudpegning. :

Om baggrunden for og de narmere overvejelser bag
reglerne for Forbrugerombudsmandens virksomhed
og hans ansettelse henvises til folgende forarbejder:
Forbrugerkommissionens betenkning II (betenkning
nr. 681/1973), 5.24 f., lovforslag af 8. marts 1974, FT
1973-1974, Tilleg A, sp. 2241, Industriministeriets
beteenkning “Ny markedsferingslov” (betenkning
nr. 1236/1992) s. 19 ff, L 211 af 2. marts 1994, FT
1993-1994, Tilleeg A, sp. 7249 samt L 136 af 9. de-
cember 1998, FT 1998-1999, Tilleg A, sp.-3216.

Ti§21

Bestemmelsen svarer ordret til den gaeldende lovs

§ 16 og fastslar, at Forbrugerombudsmanden i sit til-

. syn er underlagt et forhandlingsprincip. Bestemmel-

. sen blev indsat i den nye markedsforingslov L 428 af

1. juni 1994. Om bestemmelsens baggrund og indhold

henvises til Industriministeriets betznkning ”Ny mar-

kedsferingslov” (betzenkning 1236/1994) 5. 20 f, og L

211 af 2. marts 1994, FT 1993-1994, Tillaeg A, sp.
7249.

Til § 22

Bestemmelsen svarer til den galdende lovs § 17,
stk. 1, om muligheden for at udstede retningslinjer
som udfylder god skik pa specifikke omrader. Be-
stemmelsen blev indsat i den nye markedsforingslov
L 428 af 1. juni 1994, Om bestemmelsens baggrund
og indhold henvises til Industriministeriets betank-
ning "Ny  markedsforingslov”  (betenkning

1236/1994) s. 28 og L 211 af 2. marts 1994, FT 1993-
1994, Tilleeg A, sp. 7249. )

- Selv- og samregulering sikrer ofte en bedre og mere
fleksibel regulering af en branche end lovregler, fordi
den udarbejdes af/eller i samarbejde med brancheor-
ganisationer, som har et indgdende kendskab til bran-
chens szrlige forhold. Samtidig sikres der et ejerskab
til reguleringen hos branchens virksomheder og der-
med sterre sandsynlighed for, at de af egen drift over-
holder reglerne, ligesom branchen selv tager aktivt del
i handhzvelsen, ofte gennem oprettelse af szrlige
handhaevelsesorganer.

Markedsferingsudvalget har efter kommissoriet un- .

derspgt mulighederne og behovet for at opstille nye
regler for udarbejdelse af sam- og selvregulering. Selv,
om udvalget er enig i, at sam- og selvregulering i man-

ge situationer kan vare et hensigtsmaessigt, effektivt
og fleksibelt alternativ til lovgivning, som ber under-
stettes mest muligt, har udvalget afstdet fra at komme
med forslag til nye regler om denne reguleringsform.
Udvalget finder, at de nuvarende regler om retnings-
linjer i lovens § 17, stk. 1, sikrer tilstrakkelige lov-
maessige rammer.

Pa baggrund af udvalgets analyse foreslas § 17,
stk. 1 og 5, viderefert uandret, mens den nugeldende
§ 17, stk. 2-4, foreslas ophavet.

Dette skal ses i sammenhang med, at flere er--
hvervsorganisationer har tilkendegivet, at de slet ikke
har mulighed for at indga aftale om at tiltreede ret-
ningslinjer, nér en tiltreedelse vil binde deres medlem-
mer med de konsekvenser, som falger af den gelden-
de lovs § 19, stk. 2, 2. pkt. Efter denne bestemmelse
har Forbrugerombudsmanden mulighed for at medde-
le et pabud uden forudgéende forhandling over for en
vitksomhed, som har overtradt retningslinjer, som er
tiltradt af vedkommende virksomheds organisation.

Derudovér findes det problematisk i forhold til lo-
vens overordnede forhandlingsprincip, at Forbruger-
ombudsmanden har mulighed for at give et pabud
uden forudgaende forhandling til en virksomhed, der
overtrader et set retningslinjer, som vedkommendes
brancheorganisation har tiltradt. Endelig indeholder
de nuveaerende regler en forskelsbehandling mellem
medlemmer af en brancheorganisation, der har tiltradt
et set retningslinjer, og ikke-medlemmer inden for
den samme branche.

Til § 23

Bestemmelsen er en ordret videreferelse af den
geldende lovs § 18 om forhandsbesked. Bestemmel-
sen blev indsat i den nye markedsferingslov L 428 af
1. juni 1994. Om bestemmelsens baggrund og indhold
henvises til Industriministeriets beteenkning Ny mar-
kedsferingslov” (beteenkning 1236/1994) s. 29f og L
211 af 2. marts 1994, FT 1993-1994, Tilleg A, sp.
7249. : '

Til § 24 '
Bestemmelsen giver som hidtil ministeren for fami-
lie- og forbrugernliggender mulighed for at henlagge
sine befajelser efter denne lov til en styrelse. Det geel-
der dog ikke befojelsen til at udstede regler om For-
brugerombudsmandens virksomhed.

Til§ 25 _
Bestemmelsen opregner mulighederne for retsfor-
folgning, herunder Forbrugerombudsmandens mulig-
hed for at meddele et administrativt pdbud. Bestem-
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melsen svarer stort set til den geldende lovs § 22, idet
‘der dog er foretaget en konsekvenseaendring som folge
af indferelsen af muligheden for at fa tilkendt et ve-
derlag for en krzenkelse eller en uretmassig udnyttelse
af rettigheder efter denne lov. Om bestemmelsens
baggrund og formal henvises til forarbejderne til den
i lovforslag af 8. marts 1974, FT 1973-1974, Tilleg A,
$.2241,L 211 af 2. marts 1994, FT 1993-1994, Tillzg
A, sp. 7249 og L 136 af 9. december 1998, FT 1998-
1999, Tilleg A, sp. 3216.

* Som en-konsekvens af den foreslaede ophaevclse af
den gldende lovs § 17,- stk. 2-4, om tiltradte ret-
ningslinjer, er den geeldende lovs stk.2, 2. pkt., ikke
medtaget.

Til § 26
Bestemmelsen er en ordret videreforelse af den
geldende lovs § 20 om muligheden for, at Forbruger-

ombudsmanden kan samle ensartede erstatningskrav

fra forbrugerne og anlegge en samlet sag. Bestem-
melsén blev indsat i den nye markedsferingslov fra
1994, L 428 af 1. juni 1994 efter forslag fra Industri-
ministeriets udvalg vedrerende markedsforing. Om
bestemmelsens indhold og baggrund henvises til In-
dustriministeriets betenkning ”Ny markedsfoerings-
lov” (betaenkning nr. 1236/1992) s. 31 og L 211 af 2.
marts 1994, FT 1993-1994, Tillaeg A, sp. 7249.

Til § 27

Bestemmelsen indeholder reglerne for Forbruger-
ombudsmandens adgang til at nedlegge forelobige
forbud, nér der er nerliggende risiko for, at forbudets
gjemed ellers Vil forspildes. Denne mulighed blev
indfart 1 markedsferingsloven fra 1974, L nr. 296 af
14. juni 1974 og har veret opretholdt uandret i loven
lige siden. Om bestemmelsens nermere indhold og
baggrund henvises til lovforslag af 8. marts 1974, FT
1973-1974, Tillaeg A, sp. 2241 samt L 211 af 2. marts
1994, FT 1993-1994, Tilleg A, sp. 7249,

Til §.28

Bestemmelsen svarer stort set til den geldende
markedsferingslovs § 22 og prismarkningslovens
§ 12, idet der dog er foretaget diverse konsekvensret-
telser som folge af ophavelsen af den geldende lovs
specialforbud, overferslen af prismerkningslovens
bestemmelser samt &ndringer i lovens paragrafinum-
re. - v

Som noget nyt indferes der i § 4 en gencrel bestem-
melse om reklameidentifikation. Det foreslas, at over-
treedelser af den nye bestemmelse strafbelagges med
henblik pa at sikre efterlevelsen af den nye bestem-

melse. Den nuverende regulering: af omradet via lo-
vens generalklausul har saledes ikke vist sig at vare
tilstrekkelig effektiv, bl.a. fordi overtredelser af ge-
neralklausulen ikke er strafbelagt. :

Overtrzdelser af det nye forbud mod anvendelse af
serlige virkemidler i reklamer rettet mod bern og
unge i den foresldede § 8, stk. 2, foreslas ligeledes
strafbelagt. Det er ogsd her hensigten at give Forbru-
gerombudsmanden mere effektive muligheder for at
héndhaeve kravene til markedsfering rettet mod bern
og unge end i dag, hvor overtreedelser af god markeds-
foringsskik, herunder ICC kodeks for reklamepraksis
og Forbrugerombudsmandens vejlednmg, ikke umid-
delbart vil kunne straffes.

Overtradelser af den nye bestemmelse om salgs-
fremmende foranstaltninger foreslds ogsa strafbelagt
for at sikre effektive sanktionsmuligheder over for
virksomheder, som anvender salgsfremmende foran-
staltninger uden at give forbrugerne de nedvendige
oplysninger til at vurdere tilbudets reelle veerdi.

Overtreedelser af de nye bestemmelser om prisop-
lysning for tjenesteydelser samt fakturering foreslas
strafbelagt pa linie med de gzldende bestemmelser
om prismarkning.

Endvidere foreslas det at strafbeleegge den nye be-
stemmelse i § 13, stk. 3, hvorefter varsling af vesent-
lige gebyraendringer eller opkreevning af nye gebyrer
skal ske ved individuel kommunikation. Det er her-
med hensigten at sikre den nye bestemmelse sterst
mulig gennemslagskraft. For at sikre en tilstraekkelig
special- og generalpraeventiv virkning af bestemmel-

‘sen ber en bede for overtraedelse- af bestemmelsen

som udgangspunkt minimum fastsattes til 30.000 kr.
eller det dobbelte af nettofortjenesten ved den ulovli-
ge opkrevning af gebyret, hvis dette belgb udger
mere end 30.000 kr. Fastszttelse af straffen efter den
nevnte bestemmelse vil som altid bero pa domstole-
nes konkrete vurdering i det enkelte tilfelde af samt-
lige sagens omstendigheder, og de angivne bedeni-
veauer vil kunne fraviges i op- eller nedadgiende ret-
ning, hvis der i den konkrete sag foreligger skeerpende
eller formildende omstendigheder.

Hvad angér strafniveauet for overtradelser af mar-
kedsferingsloven har Folketinget i forbindelse med
behandlingen af tidligere lovforslag til markedsfo-
ringsloven, herunder L 211 fremsat den 2. marts 1994,
tilsluttet sig, at bevidste, grove eller gentagne overire-
delser af markedsfaringsloven ber straffes med beder,
der har en sadan sterrelse, at de har en reel praeventlv ‘
effekt. :
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Disse synspunkter har ligeledes veeret fremfort af
Forbrugerkommissionen i 1974 og af Industriministe-
riets udvalg vedrerende markedsforingsloven i 1992.

Forbrugerombudsmanden har til markedsferings-
udvalgets beteenkning udarbejdet en redegerelse for
udviklingen i bedeniveauet for overtraedelser af mar-
kedsforingsloven. Det fremgar heraf, at der inden for
de sidste ar er blevet idemt ganske betydelige bader
for overtredelser af markedsferingslovens vildled-
ningsforbud. Der er i forbindelse med udmalingen af
disse bader blevet lagt vagt pa overtreedelsernes grov-
hed, omfang og den tilsigtede ekonomiske gevinst.
Disse forhold ber fortsat spille en stor rolle ved fast-
settelsen af en bedes sterrelse.

Det samme gelder i forhold til forbudet mod uan-
modet henvendelser, hvor Forbrugerombudsmanden
siden bestemmelsens indferelse har fort tre provesa-
ger, for at fa fastlagt de overordnede principper for,
hvorledes overtredelser af “spam”-forbudet skal
straffes.

Forbrugerombudsmanden har séledes foreslaet en
beregningsmodel for overtreedelse af forbudet mod
uwanmodet henvendelse, uanset om henvendelsen sker
via telefax, SMS eller e-mail. For op til 100 overtra-
delser gives en minimumsbgde pa 10.000 kr. Forelig-
ger der mere end 100 overtradelser gives en bade p&
100 kr. for hver overtredelse. Séledes vil en bade for
60 overtredelser vaere 10.000 kr. og en bede for 140
overtradelser veere 14.000 kr.

Spam er et stigende problem for internettet og tele-
kommunikationen, og Forbrugerombudsmanden
modtager dagligt mellem 1.000-1.500 klager over
spam i sin spampostkasse, hvilket skannes blot at
veere toppen af isbjerget. Ministeren' for videnskab,
teknologi og udvikling har i december 2004 prasente-
ret en samlet strategi for bekesmpelse af spam. Af'stra-
tegien fremgar, at der er store gener og omkostninger

forbundet med spam samt en grundlaggende fare for,

at tilliden hos borgerne og virksomhederne til bl.a. in-
ternettet daler og dermed ogsa tilliden til videnssam-
fundets grundleeggende infrastruktur. Det er derfor
vigtigt, at straffen for at overtreede forbudet mod uan-
modet henvendelse har et sddan niveau, at det har en
generalpraeventiv effekt.

Som det fremgar af ovenstdende er der normalt, at
der ved udmaling af beder skal tages hensyn til den
indvundne eller tilsigtede fortjeneste, men at det i
praksis ikke altid har vist sig muligt at fere bevis her-
for, hvorfor der i stedet leegges veegt pd markedsfo-
ringsomkostningerne ved udmalingen af beden. At
anvende markedsferingsomkostningerne som para-

meter ved udmalingen af en bedes sterrelse er imidler-
tid ikke relevant i spamsager, idet markedsforingsom-
kostningerne her er meget sma.

Klager over spam modtages bade af Forbrugerom-
budsmanden og i de enkelte politikredse. Rigsadvoka-
ten har oplyst, at der er behov for at fere et yderligere
antal sager for domstolene for at fa fastsldet badeni-
veauet, for Rigsadvokaten kan udsende et bedekata-
log til politikredsene og anvende bedeforleg i storre
spamsager. '

Markedsferingsudvalget har tilsluttet sig princip-
perne i Forbrugerombudsmandens redegerelse for ud-
maling af straf i spamsager. Det skonnes, at den af
Forbrugerombudsmanden opstillede beregningsmo-
del vil sikre en vis proportionalitet mellem badens
sterrelse og antallet af udsendte spammeddelelser,
samt har den nedvendige praventive effekt. Den ber
derfor anvendes af domstolene i forbindelse med ud-
méling af straf for overtraedelse af forbudet mod uan-
modet henvendelse. Fastszttelse af straffen vil som
altid bero p4 domstolenes konkrete vurdering i det en-
kelte tilfzlde af samtlige sagens omstendigheder, og
de angivne bedeniveauer vil kunne fraviges i op- eller
nedadgdende retning, hvis der i den konkrete sag fore-
ligger skerpende eller formildende omstendigheder.

Da der ikke har veret fort mange sager vedrerende
markedsferingslovens andre strafbelagte bestemmel-
ser, er det ikke muligt at vurdere, om udviklingen i be-
deniveauet for overtreedelser af vildledningsforbudet,
ogsa er slaet igennem pa andre omrader, men det for-
udsattes, at dette vil vaere tilfeldet.

Det forventes sledes, at den skeerpelse af bedeni-
veauet, som den seneste praksis fra Se- og Handelsret-
ten og Hejesteret er udtryk for, ogsa vil sla igennem,
nér sager fremover behandles i byretterne eller afgo-
res ved badeforleg.

Til § 29
ZEndringen af straffelovens § 299a er en konse-
kvens af, at bestemmelsen om erhvervshemmelighe-
der har faet nyt paragraf nummer.

Til § 30

Til stk. 1-3

Det foreslas, at loven generelt traeder i kraft den 1.
juli 2006. Da prismarkningslovens generelle regler
leegges ind i markedsferingsloven, foreslas det samti-
dig, at prismeerkningsloven ophzves.

Det foreslas samtidig, at den galdende markedsfo-
ringslovs specialforbud i §§ 6, 7, 8 og 9 ferst bortfal-
der den 1. januar.2007. Dette sker for at give erhvervs-
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livet mulighed for at indrette sig pa den nye retstil- -

stand. Den nye § 9 om salgsfremmende foranstaltnin-
ger foreslds samtidig forst sat i kraft, nir specialforbu-
dene ophaeves. Endvidere fremgér det, at den nugzel-
dende lovs § 23, som er blevet ophavet ved lov
nr. 554 af 24. juni 20035, forbliver i kraft indtil den 1.
juli 2007, hvor lov nr. 554 treeder i kraft.

Til stk. 4

Bekendtgerelser udstedt i medfer af de gzldende
love opretholdes dog indtil videre. Det er siledes hen-

sigten, at man efter denne lovs vedtagelse vil gennem-
g4 de enkelte bekendtgerelser og i samrad med de re-
levante erhvervs- og forbrugerorganisationer vurdere,
om der fortsat er behov for at opretholde andre eller
serlige regler.

Til § 31

Det foreslas, at loven i lighed med de gaeldende love
ikke geelder for Feergerne og Grenland.
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Til lovforslag nr. L 13. Skriftlig fremsattelse (6. oktober 2005)

Familie- og forbrugermlmsteren (Lars Bar-
foed):

Herved tillader jeg mig for Fo]ketinget at
fremsatte: -

Forslag til lov om markedsf@rmg
(Lovforslag nr. L 13)

Jeg fremsatter hermed et forslag til en ny sam-
let lov om markedsfering og prisoplysning.
Lovforslaget er et led i regeringens Ny Forbru-
gerpolitik og er baseret pd Markedsforingsud-
valgets beteenkning 1457/2005 ”Markedsfering
og prisoplysning”, samt regeringsgrundlaget
Nye Mal. Regeringen vil med forslaget gennem-
fore en gennemgribende revision af reglerne for
markedsforing og prisoplysning med henblik pa
at skabe velfungerende markeder med klare ret-
tigheder, effektiv information, sikring af forbru-
~ gemes frie valg og effektiv konkurrence.
Lovforslaget videreferer de grundlaeggende
bestemmelser om god skik og vildledning fra
den nuvarende markedsferingslov og reglerne
om prismerkning og annoncering, som fremgér
af den eksisterende prismeerkningslov, men in-
debolder herudover en rzkke ndringer, hvoraf
folgende kan navnes:
— En formalsbestemmelse, som angiver de hen-
syn, som loven skal varetage.
— En pracisering af lovens anvendelsesomrade i
forhold til offentlige virksomheder.
— En ny, strafbelagt bestemmelse om, at rekla-
mer klart skal kunne identificeres.
— Nye specifikke regler om markedsforing rettet
mod bern og unge.
— Nye generelle regler om prisoplysning for tje-
" nesteydelser udbudt fra fast forretningssted.

— En generel pligt til at udstede en faktura.
~ Nye regler om varsling og @ndring af gebyrer

Samtidig moderniseres loven ved, at special-
forbudene mod serlige markedsforingsmetoder
i den geeldende lov foreslds ophavet og erstattet
med en generel bestemmelse om anvendelse af
salgsfremmende foranstaltninger. Bestemmel-
sen fastsatter oplysningskrav, som skal satte
forbrugerne i stand til selv at vurdere indholdet
af et tilbud, hvori salgsfremmende foranstaltnin-
ger som fx tilgift eller rabatter, indgér.

I lovforslaget fastholdes tilsynet med loven
hos Forbrugerombudsmanden og det generelle
forhandlingsprincip for tilsynet. Saledes skal
forhandling og udstedelse af retningslinier fort-
sat veere de primere midler til at sikre, at virk-
somhederne overholder lovens regler. Forbru-
gerombudsmandens indgrebsmuligheder fast--
holdes ligeledes usndret, men tilsynet forventes
effektiviseret, idet Forbrugerombudsmanden far
bedre muligheder for at meddele administrative

_ pabud, ndr der indsattes klare regler om rekla-

meidentifikation og reklamer rettet mod bern og
unge i loven. -

Da prismerkningsreglerne foreslés lagt ind
under markedsforingsloven, vil lovforslaget
samtidig indebere, at Forbrugerombudsmanden
fremover ogsd skal administrere reglerne om
prisoplysning p4 samme méde, som han i dag fo-
rer tilsyn med overholdelsen af markedsferings-
loven.

Jeg henviser i gvrigt til lovforslaget og de be-
mearkninger, der ledsager det, og anbefaler for-
slaget til Folketingets velvillige behandling.



