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Beslutningsforslag nr. B 27. Fremsat den 18. marts 2005 af Lissa Mathiasen (S), Morten Badskov (S), Per Kaalund (S) og
Frode Serensen (S)

Forslag til folketingsbeslutning

om at styrke de ansattes retssikkerhed i forbindelse med
overvagning

Folketinget palaegger regeringen at iveerkseette
de nedvendige initiativer til at sikre, at

1. det ikke ved brug af detektiv eller pi anden
made er tilladt at overvage en ansat, nir den-
ne er sygemeldt. Arbejdsgiveren mé i disse
situationer alene bede om en leegeerklering,

2. ansatte, der kreenkes ved overvagning, her-
under ikke alene tv-overvigning, men ogsé
anden form for overvagning, sikres ret til en
godtgorelse,

3. i det omfang tv-overvigningen kan komme
til at omfatte folsomme oplysninger, skal
overvagningen anmeldes til, eventuelt tilla-
des og kontrolleres af, Datatilsynet,

4. straffen for overtreedelse af lovgivningen
skeerpes med henblik pé at sikre en effektiv
héndhaevelse af reglerne. Herudover skal det
sikres, at ogsa personer, der arbejder i priva~
te hjem, omfattes af de geeldende regler om
overvagning,

5. iveerkseettelse af kontrolforanstaltninger
over for ansatte sker med beharig respekt af
den ansattes personlige integritet og ret til
personlig frihed, hvorfor det er ngdvendigt,
at
a) filmoptagelser selvstendig skal opfylde

persondatalovens regler og konkret be-
grundes,

b) de ansattes behov for ikke at blive kon-
stant overvaget tilgodeses,

c) atbejdsgiveren drefter iveerksattelse af
tv-overvagning med de ansatte og eventu-
elt tillidsrepraesentanten og herefter vars-
ler de ansatte i god tid,

d)de ansatte far information om iveerksat
overvagning, som bl.a. omfatter, hvor ka-
meraerne er placeret, og hvornar overvag-
ningen finder sted, siledes at der ikke
foregér overvagning, som reelt er skjult
for de ansatte,

e) de ansatte far gvrig information, der er re-
levant for den ansattes retsbeskyttelse,

f) der er en reel sammenhaeng mellem skilt-
ning om overvagning og den overvag-
ning, der faktisk foretages, saledes at der
ikke kan skiltes, hvis overvégningen ikke
sker regelmassigt, men kun nogle dage
en gang imellem (i dag bruger nogle bu-
tikker at skilte med tv-overvdgning, uden
at dette foregar regelmaessigt. Nar der op-
stér et konkret behov, sattes skjulte ka-
meraer op i butikken),

g) urigtig skiltning er strafbart,

h) der er tilstreekkelig datakvalitet i optagel-
serne, at optagelser, uanset om de er digi-
tale eller analoge, omfattes af persondata-
loven, og at overskudsinformation und-
gds,

i) opbevaring af oplysninger sker forsvarligt
og i hgjst 30 dage, medmindre det skal
bruges som bevismateriale,

j) den ansatte har ret til information om og
indsigt i foretagne tv-optagelser, eventu-
elt i samarbejde med tillidsrepraesentan-
ten, som ogsa ber have indseende med de
sikkerhedsforanstaltninger, som arbejds-
giveren treeffer,
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k) arbejdsgiveren ikke bruger de indsamlede til automatisk at fore elektronisk log over,
oplysninger til andet end det oplyste for- hvem der har haft adgang til hvilke da-
mal, og ta/billeder, og

1) der stilles krav til, i hvilket omfang for- 6. firmaer, der opsetter tv-overvagning, skal
skellige typer af anlaeg skal veere i stand have autorisation hertil.
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Bemcerkninger til fbrslaget

Lov om forbud mod privates tv-overvéigning (tv-
overvigning af ansatte pa arbejdspladsen m.v.), blev
endret pr. 1. april 1999. Formélet med loveendringen
var at forebygge, at de ansatte blev udsat for skjult
overvagning, og at undg, at overvigning foregik pa
en made, som kreenkede de ansatte og skabte utryghed
pa arbejdspladsen. Skiltningskravet blev derfor udvi-
det til at deekke baglokaler for at sikre, at de ansatte
havde kendskab til en eventuel overvigning af ar-
bejdspladsen og dermed havde mulighed for at indret-
te deres adferd derefier. '

" Den 1. juli 2000 tridte den nye persondatalov, som
implementerer direktiv nr. 95/46 af 24. oktober 1995,
i kraft. Persondataloven omfatter ogsd tv-overvig-
ning, hvilket indebaerer, at lovens krav om saglighed
og information m.v. skal overholdes. I Datatilsynets
notat af 13. september 2004 om tv-overvigning — Da-
tatilsynets praksis og konkrete problemstillinger i for-
hold til geeldende regulering pd omradet, og advokat
Marin Grés Linds artikel »Persondataloven og lov om
tv-overvagning — gennemtaenkt samspil?« er de gel-
dende regler naermere beskrevet. Forslagsstillerne vil
serge for, at notatet og artiklen bliver omdelt i Retsud-
valget som udvalgsbilag pa forslaget.

Ved iverksattelse af tv-overvagning skal straffelo-
vens regler ligeledes overholdes. I forbindelse med
endring af tv-overvagningsloven i 1998/1999 (L 38 —
tv-overvagning af ansatte pa arbejdspladsen m.v.) be-
skriver Justitsministeriet i bemaerkningerne straffelo-
vens § 263, stk. 1, nr. 3, om aflytning og anferer, at
bestemmelsen ogsa omfatter eventuel optagelse af lyd
i forbindelse med tv-overvigning. Medmindre ar-
bejdsgiveren selv deltager i den samtale, der aflyttes,
eller deltagerne i samtalen har givet deres samtykke til
aflytning, kan der saledes ikke lovligt ske optagelse af
lyd i tilknytning til tv-overvagning. Det konkluderes
pa den baggrund, at den praktiske hovedregel vil vee-
re, at arbejdsgiveren ikke lovligt kan foretage lydop-
tagelse pa arbejdspladsen, hverken isoleret eller i til-
knytning til tv-overvagning. Herudover noteres det, at
tv-overvagning af toiletter og baderum og lign. vil
veere i strid med straffelovens § 264 a om ubereftiget

fotografering af personer pé et ikke frit tilgeengeligt
sted eller § 232 om bluferdighedskrenkelse.

Adgangen til at indfere tv-overvigning er derud-
over reguleret af nogle generelle ansattelsesretlige
regler om kontrolforanstaltninger pa arbejdsmarkedet.
En arbejdsgivers adgang til at kontrollere de ansatte
udspringer af ledelsesretten, som er fastslaet i septem-
berforliget fra 1899, og som fremgér af fagretlig prak-
sis og hovedaftalerne pa arbejdsmarkedet, herunder
DA’s og LO’s aftale om indferelse af kontrolforan-
staltninger. I Justitsministeriets besvarelse af spergs-
mal nr. 300-305 af 13. juli 2004 fra Folketingets Rets-
udvalg er geeldende ret og praksis neermere er beskre-
vet. Forslagsstillerne vil serge for, at svarene bliver
omdelt i Retsudvalget som udvalgsbilag til forslaget.

Hyvis en arbejdsgiver er gaet ud over de ikkelovbe-
stemte greenser for ledelsesrets og har iveerksat kon-
trolforanstaltninger, der ikke tjener et sagligt formél
eller er kreenkende, har lgnmodtageren mulighed for
at fa spergsmalet prevet enten i det fagretlige system
eller ved de almindelige domstole. I den forbindelse
vil der blive tale om, at arbejdsgiveren i det fagretlige
system kan blive palagt at betale en godtgerelse eller
anden ekonomisk kompensation. Herudover indehol-
der erstatningsansvarslovens § 26, stk. 1, en regel om
godtgarelse for tort, hvorefter der kan tilkendes godt-
gorelse i forbindelse med en retsstridig kreenkelse af
en andens frihed, fred, ere eller person.

Det regelszet, som regulerer overvigning af den an-
satte samt den ansattes ret til godtgerelse for tort for
kraenkende overvagning, er altsd ganske komplekst.
Og domstolene synes ikke indstillet pa at yde tort-
godigerelse. i sager, hvor kontrolforanstaltninger
iveerksattes usagligt, og dermed har den ansatte uden
for det fagretlige system ingen reel beskyttelse mod
overgreb.

Udvikling

Siden 1999 er der sket en rivende teknologisk ud-
vikling, og der anvendes i dag overvagningskameraer
pé storrelse med et knappenalshoved. Det billige ud-
styr og de teknologiske forbedringer af overvagnings-
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udstyret har fort til, at en meget stor del af detailhand-
len i dag overvéger deres butikker og ansatte. Dette
sker pd en langt mere intensiv méde i dag end tidlige-
re. Teknologien har givet mulighed for at sammenke-
re oplysninger fra kasseapparater og overvagningska-
meraer. Udstyret er i dag sa raffineret, at det er muligt
at genkende de ansatte og felge dem rundt pa deres ar-
bejdsplads. Udviklingen har ogsa fert til, at Datatilsy-
net — som der er redegjort for i tilsynets notat af 13.
september 2004 — behandler et stadigt voksende antal
sager om tv-overvagning,.

De ansatte pa arbejdspladser, hvor der foretages tv-
overvagning, udsettes i nogle tilfzelde for tv-overvag-
ning hele dagen. Det griber ind i retten til privatliv, li-
gesom det kan have helbredsmsessige konsekvenser at
veere underlagt konstant overvagning. I'yderste konse-
kvens kan tv-overvagning veere sundhedsfarligt for de
ansatte og belastende for det psykiske arbejdsmilje pa
arbejdspladsen. De ansatte kan padrage sig stresssyg-
dommen PTSD - Post-traumatic Stress Disorder. Der
er derfor et seerligt behov for at se nasrmere pa beskyt-
telsen af de ansattes integritet, herunder dels hvilke
rammer for indforelse af tv-overvégning, information
og medindflydelse, der ber gelde pa arbejdspladsen,
dels hvordan det sikres, at loven effektiv overholdes,
dels at ansatte, der kreenkes, tilkendes en godtgerelse.

Bemcerkninger til forslagets enkelte bestemmelser

Ad punkt 1. Det md ikke ved detektiv eller pé anden
mdde veere tilladt at overvige en ansat, ndr denne er
sygemeldt. Avbejdsgiveren ma i disse situationer ale-
ne bede_‘om en leegeerkloering.

Der har veeret rejst et antal sager, hvor arbejdsgive-
re har udfert kontrol med den ansatte p en sddan ma-
de, at denne har folt sig kreenket i en sddan grad, at der
er rejst sag om, hvorvidt kontrolforanstaltningen har
vaeret uberettiget. I visse tilfeelde har det resulteret i
domstolsafgerelser i sager, hvor den ansatte har rejst
krav om en godtgerelse for den kraenkelse, som den
ansatte har vaeret ude for.

.- Et eksempel er @stre Landsrets dom af 22. oktober
2003, gengivet i Ugeskrift for Retsvaesen 2004, side
273. En kvindelig ansat blev i en-sygdomsperiode, der
over for arbejdsgiveren var dokumenteret med en lae-

geerkleering, overvéget af en detektiv engageret af ar- -

bejdsgiveren. Detektiven afgav en rapport, der er gen-
givet i byretsdommen, hvoraf det fremgér, at den an-
satte blev overvéget pa offentlig gade og inden for i sit
private hjem. Detektiven orienterede arbejdsgiveren
om detaljer, som hvornér der var herrebesog, hvilket
tej den ansatte havde p4, at hun lavede aerobic i stuen,

rystede dyner m.m. Af en senere erklering fra detek-
tiven til arbejdsgiveren kunne udledes, at det ikke ved
de foretagne observationer ville veere muligt at frem-
skaffe oplysninger, der kunne be- eller atkreefte syge-
meldingen, da den ansattes geremél var forenelige
med den angivne arsag til sygemeldingen. Arbejdsgi-
veren overlod oplysninger til detektiven om den an-
satte i form af billede, cpr-nr., leegeerkleringer, an-
swttelsespapirer m.m. k

Den ansatte rejste krav om godtgerelse efter erstat-
ningsansvarslovens § 26 for tort. Hovedanbringendet
fra den ansatte var, at kontrolforanstaltningen ikke
havde hjemmel i arbejdsgiverens ledelsesret, og at
denne tilsideszttelse af ledelsesretten opfyldte rets-
stridighedskravet i erstatningsansvarslovens § 26.
Heri fik den ansatte ikke medhold. Ligeledes fandt
Landsretten ikke grundlag for at tilkende den ansatte
en godtgerelse efter erstatningsansvarslovens § 26,
selv om virksomheden i strid med lov om behandling
af personoplysninger havde videregivet oplysninger
til detektivbureauet.

Der er efterfolgende fra Procesbevillingsnaevnet gi-
vet afslag pé at indbringe sagen for Hajesteret. .

Den ansattes privatliv kreenkes, nér vedkommende
skal tale at blive overvaget af en privatdetektiv. Pa
denne baggrund bedes regeringen fremlegge et lov-
forslag, som forbyder en arbejdsgiver at overvdge en
ansat ved brug af detektiv eller pa anden made, nar
den ansatte er sygemeldt. Arbejdsgiveren ma i disse
situationer bede om en leegeerkleering og ikke foretage
egne undersegelser. I den forbindelse bedes regerin-
gen undersege, hvordan dette forbud mest hensigts-
massigt gennemfores, herunder om det ber ske ved
udarbejdelse af en lov om detektivvirksomhed eller
ved en udvidelse af tv-overvagningsloven til at omfat-
te detektivovervigning m.v. Overvigning i evrigt af
de ansattes fritid eller goremal ved lovligt fraveer ber
ikke veere lovligt..

Ad punkt 2. Ansatte, der kreenkes ved overvigning,
herunder ikke alene tv-overvdgning, men ogsa anden
form for overvagning, skal sikves ret til en godigorel-
se.

-Udover detektivsagen omtalt ovenfor har der vaeret
rejst flere sager, hvor den ansatte har folt sig kreenket
over den kontrol, som den ansatte har veeret udsat for.
Nogle af disse sager har resulteret i domstolsafgerel-
ser, hvor der er krevet godigarelse for denne kreenkel-
se. ‘

I den ovenfor omtalte detektivsag fandt Landsretten
ikke grundlag for at yde den ansatte godtgerelse, vag-
tet at hun havde veeret udsat for en intens overvigning
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i sit hjem, hvor der blev noteret detaljer, som at hun
Iuftede dynen, klaedte om osv.

Som eksempler p andre problemstillinger, som har
veret rejst, kan bl.a. naevnes folgende:

En medarbejder hos en bager blev overvaget i for-
retningen. Medarbejderen oplyste, at hun var blevet
overvaget med lyd, og der var i retssagen fremlagt vi-
deoband med tilherende optaget lyd. Vidner fra bage-
riet forklarede, at man ikke var klar over, at man ogsa
havde optaget lyd i forbindelse med videobillederne.
Vestre Landsret mente ikke, at den lyd, der var p& ban-
det, var af tilstreekkelig god kvalitet, og at bageriet
med fortseet havde tappet lyd. Derfor blev det afvist at
give medarbejderen erstatning for tort.

I en anden sag var en kassemedarbejder udsat for
konstant at veere videoovervaget af et kamera gennem
6 maneder, der alene filmede personen, kasseappara-~
tet og dele af bandet til transport af varer. Arbejdsgi-
veren er ved straffedom frifundet for overtradelse af
lov om forbud mod tv-overvagning m.v., da der gene-
relt i butikken var skiltet med videoovervigning. Den
ansatte foler sig kraenket over den konstante overvag-
ning. Hverken byretten eller landsretten finder grund-
lag for at tilkende den ansatte godtgerelse for tort.

Der er hverken i persondataloven eller tv-overvig-
ningsloven hjemmel til at give den ansatte godtgarelse
for tort, hvis arbejdsgiveren kreenker den ansatte eller
uberettiget indsamler eller videregiver oplysninger
om den pageldende. Kravet om godtgerelse i de
naevnte sager er derfor rejst som tortgodtgerelse i hen-
hold til erstatningsansvarslovens § 26. Domstolene
har her konstateret, at kreenkelserne af de ansatte ikke
har veeret sé grove, at der var grundlag for at tilkende
en godtgerelse for tort efter denne bestemmelse. An-
vendelsesomrédet for erstatningsansvarslovens § 26 i
overvagningssager er derfor overordentlig begranset.

Da den intense overvagning, som f.eks. skete i de-
tektivsagen og i sagerne om tv-overvigning, griber
voldsomt ind i den ansattes ret til et privat liv, bedes
regeringen fremlaegge et lovforslag, som sikrer en
godtgerelse til ansatte, der kreenkes ved tv-overvag-
ning, detektivovervagning eller anden overvéagning.
Regeringen opfordres til at undersgge, om dette bar
ske ved f.eks. at indfere en serlig hjemmel om godt-
gorelse i de respektive love og i den forbindelse udvi-
de tv-overvagningsloven til at omfatte detektivover-
vagning, jf. ovenfor. Ved at indfere en hjemmel til
godtgerelse sikres samtidig, at mindre overtreedelser —
hvor politianmeldelse findes unedvendig — kan sank-
tioneres effektivt.

Ad punkt 3. I det omfang tv-overvdgningen kan kom-

me til at omfatte folsomme oplysninger, skal overvig-
ningen anmeldes til, eventuelt tillades og kontrolleres
af, Datatilsynet. .

Overvagning kan give adgang til forskellige typer
af oplysninger. I persondataloven skelnes mellem al-
mindelige (§ 6) og falsomme oplysninger (§§ 7 og 3).
Adgangen til at indsamle og behandle de sidstnavnte
oplysninger er forholdsvis begrenset. Blandt de fol-
somme oplysninger er information om strafbare for-
hold og seksuelle forhold. Iveerkseettelse af tv-over-
vagning er ofte begrundet i ensket om at afdeekke, om
der begés tyveri og andre strafbare forhold.

Hvis tv-overvégningen afslerer kriminelle aktivite-
ter, sker der behandling af oplysninger om strafbare
forhold, hvilket kraever anmeldelse til og tilladelse fra
Datatilsynet, jf. persondatalovens § 50, stk. 1, nr. 1.
Dette gelder ogsa, selv om der kun lejlighedsvis be-
handles folsomme oplysninger. Det afgorende er, om
det er tilsigtet, at folsomme oplysninger skal indgé i
behandlingen. Derfor ber private virksomheder ogsé
foretage anmeldelse af tv-overvagning. Datatilsynet
har imidlertid endnu ikke handhavet et sddant krav
over for private arbejdsgivere, jf. herved Datatilsynets
notat af 13. september 2004, side 7.

Det bemarkes, at Datatilsynets notat af 13. septem-
ber 2004 under pkt. 4 redegor for retstilstanden i Sve-
rige og Norge. Det fremgér heraf, at den norske ju-
stitsminister har varslet, at ministeren vil overfere til-
syn og kontrol med kameraovervagning til kommu-
nerne, og at det i Sverige er lansstyrelserne, som, efter
den geldende lov om kameraovervagning, skal fore
tilsyn og i visse tilfeelde give tilladelse til overvig-
ning. Det overvejes at lade Datainspektionen overtage
opgaven.

En raekke sager har vist, at der opsettes tv-overvag-
ning, som kraenker de ansatte, og som ikke falger reg-
lerne i persondataloven og tv-overvagnings-loven.
Som eksempler kan navnes:

— T en butik opsettes tv-overvagning uden samtlige
ansattes viden. De ansatte opdager det tilfeeldigt, da
der kommer en faktura for opsaetning af udstyret.
De ivaerksatter en undersegelse og konstaterer, at
kameraerne bl.a. er placeret, hvor de klader om.
Samtlige tre ansatte foler sig sd kreenkede, at de
straks forlader arbejdspladsen. Virksomheden blev
idemt en bade pa nogle fi tusinde kroner for ulovlig
tv-overvigning,

— En virksomhed modtager reklamationer over, at der
ikke er leveret de rigtige varer, og satter overvag-
ning op ved de enkelte arbejdspladser for at kunne
dokumentere, at leverancen er korrekt. Medarbej-
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derne skal derfor pakke» inden for det omrade, hvor

der optages. :

— En virksomhed overvager offenthgt tllgaengehge
lokaler og skilter herom, mén overviger ogsé med-
arbejdernes pauserum uden szerskllt 1nformat10n el-
ler skiltning. :

Overvagning af ansatte er noget’szerligt i forhold til
andre former for tv-overvagning: Der er specielle hen-
syn, som ger sig geeldende, herunder seerligt, at den
ansatte er i et afheengighedsforhold til-arbejdsgiveren
og ikke frit kan vaelge, om vedkommende vil udszttes
for overvagning. Uden overholdelse af reglerne frata-
ges den ansatte muligheden for at give samtyk_ke og
dermed reelt at tage stilling. Der er derfor behov for at
sikre: en effektiv overholdelse af lovgivningen. P&
denne baggnmd opfordres regeringen til at fremlegge
et lovforslag, som sikrer, at der er et offentligt tllsyn
med lovens overholdelse. Dette kan- naturligt overla-
des til Datatilsynet, der ber have pligt til at konsultere
arbejdsmarkedets parter om den praksis, der felges.
Kan overvigningen omfatte falsomme oplysninger,
skal den anmeldes til Datatilsynet, ligesom det bar
overvejes at kraeve, at sidan overvagning skal tillades
af tilsynet, jf. persondatalovens §.50, stk, 1. Overtre-
delse heraf ber.sanktioneres med godtgerelse, straf og
erstatning, idet dette vil veere i overensstemmelse med
direktivet.

Ad punkt 4 Straffen for overtroedelse af lovgzvnmgen
skeerpes med henblik pé at sikre en eﬁ”ektlv héndhee- ’
velse af reglerne. Herudover skal det silres, at ogsd

personer, der. arbejder i private hjem, omfattes af de»
gazldende regler om overvigning. '

For at sikre en effektiv overholdelse af de gaeldende
regler om tv-overvagning er der behov for at se neer-
mere pé strafudmaling.. De bader, der. i dag palegges
for overtraedelse af loven, ligger pa. nogle fa tusinde
kroner, hvilket er for lavt. Som eksempel pa strafni-
veauet kan nevnes: .

- Medarbe_]dere paet plejehjem i Kﬂbenhavn har vae-
ret overvéget af parerende. Kebenhavns Byret har
fastslaet, at det principielt er ulovligt at bruge skjult
videoudstyr og optage plejepersonale, mens de ar-

‘bejder med en beboer. Kvinden fik alligevel ingen

straf. Retten lagde vaegt pa, at de mangler, som var

_konstateret ved plejen, var formildende omstendig-

heder, der forte til, at byretten ikke ville idemme

kvinden den bede pa 2.000 kr., som anklageren
havde forlangt.

— Et kasino, overtradte tv-overvagnmgsloven ved at

.overvige et medarbejderlokale uden  skiltning.

Straffen blev fastsat til 15 dagbgder 4 75 kr.
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. Pa denne baggrund bedes regeringen tage initiativ
til at sikre, at strafniveauet skeerpes for, overtraedelse
af tv-overvigningsloven og persondataloven.
Samtidig bedes regeringen fremsette. lovforslag,
som gor det klart, at tv-overvagning, som‘en fysisk
person foretager i.sit eget hjem af personer, der ikke
er medlem af husstanden, f.eks. en hjemmehjelper el-
ler barnepige, der kommer regelmaessigt i hjemmet, er
omfattet af persondataloven og tv-overvagningsloven.

Ad punkt 5. Iveerkseettelse af kontrolforanstaltninger
over for ansatte skal ske med behorig respekt for den
ansattes personlige integritet og ret til personlig fri-
hed, hvorfor det er nadvendigt, at .

a. filmoptagelser selvstaendlgt skal opfylde person-
- datalovens regler og konkret begrundes,
b. de ansattes behov for ikke at bhve konstant over-
. vaget tilgodeses,
c. arbejdsgiveren drafter 1vaerksaettelse af tv-over-
vagning med de ansatte og eventuelt tillidsreprae-
-+ sentanten og herefter varsler de ansatte i god tid,
d. de ansatte far information om iveerksat overvég-
ning, som bl.a. omfatter, hvor kameraérne er pla-
ceret, og hvornar overvigningen finder sted, sdle-
des at der ikke foregar overvagmng, ‘som reelt er
skjult for de ansatte, - -
e. . de ansatte fir gvrig information, .der er relevant
for den ansattes retsbeskyttelse, . ,
f.  der er enreel sammenheng meliem skiltning om
overvagning og:den overvagning, der -faktiskt
foretages, siledes ‘at der ikke kan skiltes, hvis
overvagningen ikke sker regelmseessigt, men kun
nogle dage en gang imellem (i dag bruger nogle
butikker at skilte med tv-overvagning, uden at
dette foregar regelmassigt. Nar der.opstar etkon-
kret behov, sattes sk_]ulte kameraer op i butlk—
-ken), ‘ K - ~
g. urigtig skiltning er strafbart

- h. der.er tilstreekkelig datakvalitet i oplagelseme at

. optagelser, uanset om de et digitale eller analoge,
~ omfattes af persondataloven, og at overskudsm-
.. formation undgas, : T
i. opbevaring af oplysninger sker forsvarhgt ogi
- hejst 30 dage, medmindre det skal bruges som
- bevismateriale,
j.- den ansatte har ret til 1nformat10n om og 1nds1gt i
. foretagne optagelser, eventuelt i samarbejde med
tillidsrepraesentanten, som ogsa-bar have: indse-
ende med de s1kkerhedsforanstaltmnger, som ar-
bejdsgiveren traffer, .
k. sikre, at arbejdsgiveren ikke bruger de mdsamle—
de oplysninger til andet end det oplyste forméal og

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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1. der stilles krav til, i hvilket omfang forskellige ty-

per af anleg skal veare i stand til automatisk at

fore elektronisk log over, hvem der har haft ad-
gang til hvilke data/billeder.-

‘Det retlige forhold mellem tv-overvignings-loven
og persondataloven spiller ikke sammen, og det er on-
skeligt, at der tilvejebringes en mere klar og let tilgeen-
gelig retstilstand, jf. herved ogsé professor dr.jur. Pe-
ter Blumes notat af august 2001: TV-overvigning af
ansatte. Forslagsstillerne vil serge for, at notatet bliver
omdelt i Retsudvalget som udvalgsbilag pa forslaget.
Der er derfor behov for at se neermere pa de ansattes
rettlgheder ifplge bade tv-overvignings-loven og per-
sondataloven. Det vil, udover at styrke de ‘ansattes
retssikkerhed, ogsd medfore, at Danmark mere sikkert
overholder de forpligtelser, der folger af direktiv
95/46 EF.

I den forbindelse bﬂl’ der tages hﬂ_]de for de ansattes
behov for ikke at blive konstant overvaget, idet det
kan veere direkte skadeligt for de ansatte, som kan pé-
drage sig stresssygdommen PTSD,. Post-traumatic
Stress Disorder. Visheden om, at samtlige beveegelser
og geremal overvages, opleves af nogle ansatte som
en kraeenkende, alvorligt stressende og psykisk belast-
ning. Som eksempel herpé kan navnes:

— En kassemedarbejder har vaeret udsat for konstant
gennem 6 maneder at vare blevet videoovervaget
af et kamera, der alene filmede personen, kasseap-
paratet og dele af bandet til transport af varer.

— En leererien 1. klasse bliver i alle timer fysisk over-
vaget af foreldrene, som skiftes til at holde vagt,
nar der undervises. Overvigningen blev anset for
sundhedsskadelig, og Arbejdstilsynet greb ind. For-
slagsstillerne vil sgrge for, at afgerelsen i sagen bli-
ver omdelt i Retsudvalget som bilag pé forslaget.
Herudover kan nzvnes eksempler pa en rekke sa-

ger, hvor overvagning i forskellig form af medarbej-

dere har veeret problematisk:

— Reglerne om information i lov om privates tv-over-
véagning og lov om behandling af personoplysnin-
ger overholdes ikke. I en butik opszttes tv-overvag-
ning uden samtlige ansattes viden. De ansatte opda-
ger det tilfzeldigt, da der kommer en faktura for op-
seetning af udstyret. De iveerksatter en undersogel-
se og konstaterer, at kameraerne bla. er placeret,
hvor de klaeder om. Samtlige tre ansatte foler sig sé
kraenkede, at de straks forlader arbejdspladsen.
Virksomheden blev idemt en bede pd fa tusinde
kroner for ulovlig tv-overvagning.

— En mystery shopper (provekeber) afprover i et su-
permarked kasseassistentens overholdelse af det in-
terne kassereglement ved at foregive kun at have en

kasse gl i sin indkebsvogn. Kasseassistenten fore-
sperges, om det er nedvendigt at tage elkassen op
pa bandet. Ud fra et enske om at veere servicemin-
ded, svarer kasseassistenten nej, hvilket er i strid
med kassereglementet. Episoden forer til gjeblikke-
lig afskedigelse af medarbejderen, der har vzret an-
sati 26 ar. Kasseassistenten er ikke orienteret om,

-at der indsamles oplysninger fra mystery shoppers

til brug for at vurdere, om der skal ske afskedigelse.

— Ansatte i butikker er af deres arbejdsgivere blevet
‘konfronteret med, hvad de har talt med kunder og
kolleger om, og har derved tilfeldigt erfaret, at der
er foretaget tv-overvagning med lyd. Medarbe]der—

‘ne er herved blevet kraenket.

— Der indsamles oplysninger om, hvilke varer der bh-
ver ekspederet af den enkelte medarbejder. Det an-
givne formal er at sikre automatisk genbestilling pa
varelageret. Oplysningerne bliver imidlertid ogsa
brugt til at vurdere, hvor effektive hver enkelt med-
arbejder er, og hvem der dermed skal have lenfor-
hajelse eller afskediges.

— En virksomhed modtager reklamationer over, at der
ikke er leveret de rigtige varer, og satter overvag-
ning op ved de enkelte arbejdspladser for at kunne

- dokumentere, at leverancen er korrekt. Medarbej-
derne skal derfor pakke inden for det omrade, hvor
der optages.

Filmoptagelser skal ud over tv-overvagnings-loven
opfylde de almindelige regler, der gelder i personda-
taloven, herunder reglerne om indsamling af oplys-
ninger og information til medarbejderne. Dette bor
praeciseres, idet reguleringen i dag et uklar, jf. herved
Peter Blumes notat fra august 2001, Datatilsynets no-
tat af 13. september 2004 og Martin Grés Linds arti-
kel.

De optagelser, der foretages, skal konkret begrun-
des og méi ikke anvendes til andet formal, f.eks. til at
snage i de ansattes privatliv eller til vurdering af for-
fremmelse, afskedigelse, lenforhgjelse eller andet,
som ikke har varet formalet med 1ndsam11ngen af op-
lysninger.

Indferelse af tv-overvagning kraever, at det er sag-
ligt begrundet, og at der som den absolutte hovedregel
skal gives medarbejderne besked forud, jf. personda-
talovens § 5, stk. 1. Samtidig ferer lovens proportio-
nalitetsprincip i § 5, stk. 3, dels til, at andre, mindre
indgribende midler end tv-overvigning og registre-
ring skal overvejes, dels at der skal foreligge tungtve-
jende grunde til at iverksztte tv-overvagning, dels at
det skal gares pa en sddan made, at det virker mindst
muligt kreenkende, jf. herved Datatllsynets notat af
13. september 2004, side 2.
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1 dag er tv-overvignings-kameraer blevet utrolig
billige, og der er sket en markant eget anveridelse af
overvigningsudstyret, som markedsfores .intensivt
med anprisninger om;'at svind kan nedbringes mar-
kant. Det farer til, at nogle virksomheder opsatter ud-
styret uden at foretage en egentlig afvejning ‘af, om
princippet om nﬂdvendlghed og proportionalitet er
overholdt. En néermere undersggelse viser imidlertid
ofte, at et problem med svind slet ikke Kan loses ved
tv-ovérvagnlng, idet det skyldes manglende nedskriv-
ning af varer, leverandarsvigt og andre forhold. Inden
en tv-overvagmng 1vaerksaettes skal denné derfor altid
dreftes med de ansatte, som har kendskab til butikken,
og herefter skal etablermgen af tv overvagnmgen
varsles i god tid.

De ansatte skal have al nadvendlg information om
tv-overvégning, herunder skal de have oplyst formalet
med tv-overvigning, og det skal angives, hvor p ar-
bejdspladsen overvégningen finder sted, og om den
alene omfatter de ansatte, eller ogsé er reftet mod an-
dre personer. De ansatte har sdledes krav pd at fa at vi-
de, om kameraerne en31d1gt er rettet mod dem, idet
dette kan veere serdeles problematlsk og krenkende
for.de ansattes personlige integritet og ret til privatliv.
- I dag informerer arbejdsgiveren ikke.de ansatte om,
hvor kameraerne er placeret. I et svar fra Justitsmini-
steriet til Folketingets Retsudvalg, jf. alm. del — bilag
672 (folketingsaret 1999-2000), er det angivet, at de
ansatte ikke har krav pa at vide, hvor kameraerne fak-
tisk er, og hvilke specifikke omrader, de dakker.
Spergsmélet er, om det er tilstreekkelig information
efter persondatalovens § 28. Til stette herfor kunne

anfores, at dét ikke i persondataloven er fastsat, at det

skal angives, hvorfra data indsamles, men heroverfor
er det neerliggende at anfere, at det skyldes, at reglen
1§28 ikke er specielt udformet med henblik pd tv-

overvagning. Der er dog grund til at antage, at der ved -

tv-overvagning er tale om »szrlige omsteendigheder«
(stk. 1, nr. 3), der begrunder en ret til precis informa-
tion om den konkrete tv-overvigning. Formalet med

informationskravet er saledes at underbygge et af lo- -

vens og direktivets vaesentligste malsatninger, nemlig
at sikre gennemskuelighed for.de registrerede. Be-
handling af personoplysninger skal veere 4bne. Mulig-
heden for, at arbejdsgiveren kan placere reelt skjulte
kameraer, er imodstrid med denne malsetning. De al-
mindelige hensyn, der begrunder beskyttelse af per-
sonoplysninger, taler med stor styrke imod denne ord-
ning. Under hensyn hertil ber der fastsattes en regel
o, at der skal vzere informeret om, hvor pa arbejds-
pladsen der er-sat kameraer op. '

Af lovforslag L 38 om endring af lov om forbud
mod privates tv-overvigning fremgér det p4 side 12
under bemarkninger til punkt 1, at der skal veere en
aktuel og relevant sammenheng mellem skiltningen
og tv-overvagningen, saledes at der alene skiltes, hvis
der rent faktisk vedvarende eller regelmesssigt finder
tv-overvigning sted. Der er dog: i‘ngen‘bestemmelse
om, at urigtig skiltning er strafbart.

" Nogle detailhandelsvirksomheder bruger i dag at
skilte med tv-overvigning, uden at dette foregér re-
gelmaessigt. Skiltningen i sig selv anvendes som ét
praeventivt middel, og virksomhederne opsatter her-
efter tv-overvigning skjult, hvis der konkret opstér et
behov herfor. Virksomhederne henviser til, at de kan
opsaéttél skjulte kameraer, blot der er nogle skilte om
generel tv-overvagning i bitikken: Disse skilte sidder
tilmed ofte kun pé hovedderen, som kerer til side, nar
man neermer sig den. Dette er ikke i overensstémmel-
se med intensionerne bag andringen af tv-overvig-
nings-loveni 1998. Formélet hermed var, at de ansatte
skulle have mulighed for at indrette sig p4, om de blev
overvaget, ligesom det var hensigten, at tv-overvig-
ning ikke skulle forega pa en skjult og kreenkende méa-
de. Det skal derfor praciseres, at dei ikke m3 skiltes,
hvis der ikke rent faktisk foregér tv-overvagning. Det
ma f.eks. ikke skiltes, hvis det kun sker nogle fi gange
om aret, et par dage hver anden méned etc. For at sikre
en effektiv handhzevelse af loven ma overtraedelse af
reglerne om skiltning vere strafbar, ligesom de ansat-
te ber kunne tilkendes en godtgerelse for kraenkende
overvagning.

Optagelse af film indebeerer, at der ske1 en reglstre—
rmg af personoplysnmger Det findes ikke velbegrun-
det at foretage en opdeling i, hvorvidt optagelser, som
reglstreres er analoge eller digitale. De fleste optagel-
ser i dag vil veere digitale, men der bruges ogsé analo-
ge kameraer. Eksempelvis kan overvigning af et are-
al, et gangareal pa en virksomhed, ske bade med digi-
tale og analoge kameraer. Der ses ikke-at veere grund

til at undtage den analoge optagelse fra persondatalo,-

vens anvendelsesomrade. -

‘Opbevaring af optagelser skal- veere i overensstem—
melse med de almindelige principper om saglighed og
formalsbestemthed. Derfor er det narliggende at leeg-
ge til grund, at der ikke kan opbevares optagelser for
perioder; hver tingene er forlgbet normalt. Opbeva=
ring af optagelser mé vaere begrundet i, at'der er sket
noget irreguleett, f.eks. et strafbart forhold: Som ud-
gangspunkt er det alene disse optagelser af strafbare
forhold, som mé opbevares; indtil straffesagen’ er
overstdet. Arbejdsgiveren skal samtidig sikre, at der
ikke opbevares overskudsinformation, og at oplysnin-
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gerne ikke er vildledende, hvilket let vil kunne fore-
komme, da optagelserne er et udsnit af virkeligheden.

For at sikre kontrol hermed ber der stilles krav til, i
hvilket omfang forskellige typer af anlaeg skal vaere i
stand til automatisk at fore elektronisk log over, hvem
der har haft adgang til hvilke data/billeder.

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at optagelser
slettes efter et bestemt tidsrum, som ber vaere maksi-
malt 30 dage, jf. Datatilsynets hidtidige praksis. Det er
ogsé arbejdsgiverens opgave at sikre, at der foreligger
en forsvarlig sikkerhed, jf. persondatalovens §41.
Den ansatte skal informeres om virksomhedens sik-
kerhedsprocedure, ligesom den ansatte skal have be-
sked om sin ret til indsigt. Det betyder umiddelbart, at
den ansatte ma se optagelserne af sig selv. Det kan
dog veere et problem, da optagelserne kan vise andre
personer, hvis forhold den ansatte ikke har ret til ind-
sigt i. Det findes derfor hensigtsmaessigt, at der udpe-
ges en tillidsrepraesentant eller medarbejderrepraesen-
tant/bisidder, som skal medvirke, nar optagelserne
rent faktisk skal anvendes.

Pa denne baggrund bedes regeringen at fremleegge
lovforslag, som tager hgjde for de ansattes retsstilling
irelation til ovennaevnte problemstillinger.

Ad punkt 6. Indforelse af autorisation for firmaer, der

opseetter tv-overvagning.

Flere virksomheder sztter udstyr op uden at over-
holde lovgivningen og de etiske regler for opsatning.
Eksempelvis kan navnes, at
— ansatte 1 butikker af deres arbejdsgivere er blevet

konfronteret med, hvad de har talt med kunder og
kollegerne om, og derved tilfeeldigt har erfaret, at
der er sket tv-overvagning med lyd i strid med straf-
felovens § 263. Medarbejderne er herved blevet
kraenket, _

— nogle firmaer har reklameret pa internettet med, at
deres udstyr kan optage med lyd. Der oplyses ikke
om, at det er ulovligt at saette udstyret op i butikken,
og de ansatte informeres ikke, og .

— der er firmaer, som har opsat skjult overvagnings-
udstyr i kundernes preverum og de ansattes om-
klzedningsrum, hvorved straffelovens § 232 er ble-
vet overtradt og personerne kraenket.

Dette er serdeles uheldigt, idet lovgivningen ikke
folges, og bade kunder og de ansatte oplever, at deres
privatliv og blufeerdighed kreenkes.

For at sikre, at tv-overvagning foregér pa en etisk
forsvarlig made, og at den geeldende lovgivning over-
holdes, nar tv-overvigning opsettes, bedes regerin-
gen fremsaette et lovforslag om, at virksomheder, der
opsetter tv-overvagning, skal have autorisation hertil.

Skrifilig fremscettelse

Lissa Mathiasen (S):

Som ordferer for forslagsstillerne tillader jeg
mig herved at fremsztte:

Forslag til folketingsbeslutning om at styrke
de ansattes retssikkerhed i forbindelse med
overvagning. '

(Beslutningsforslag nr. B 27).

Jeg henviser i gvrigt til de bemaerkninger, der
ledsager forslaget, og anbefaler det til Tingets
velvillige behandling.



