1402 F. t. 1. vedr. social service.

Lovforslag nr. L 53, Fremsat den 27. oktober 2004 af socialministeren (Eva Kjer Hansen)

Forslag
til
Lov om &ndring af lov om social service

(Ophzvelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klageréd)

§1 ‘ o §2
1 lov om social sefvice, jf. lovbekendtgerelse Loven tr_aéder i kraft den 1. januar 2005.
nr. 708 af 29. juni 2004, foretages folgende @n-
dringer:
1. § 7149 ophaves.

Socialmin., 3. kt. j.nr. 20-727
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemeerkninger

Baggrunden for lovforslaget

Det fremgér af § 149 i lov om social service, at reg-
lerne om klagerdd skal revideres i folketmgsaret
2004-05.

Formalet med lovforslaget er at foretage den lovbe-
stemte revision. Ved lov nr. 318 af 5. maj 2004 vedtog
Folketinget at udsette revisionen af reglerne om kla-
gerdd fra folketingsaret 2003-2004 til folketingsaret
2004-2005. Begrundelsen for at udsztte revisionen
var, at det ville give mulighed for at inddrage opfalg-
ningen pa de forskellige tilbagemeldinger, kommu-
nerne er fremkommet med som svar pd indenrigs- og
sundhedsministerens brev af 10. januar 2002 til kom-
munalbestyrelserne og amtsradene med opfordring til
at indsende forslag og idéer til initiativer, der kan fore
til sget effektivitet og kvalitet i den kommunale opga-
velgsning. Socialministeriet anmodede pi den bag-
grund Ankestyrelsen om at foretage en undersggelse
vedrerende klageradenes virke. .

Klageridene har til opgave at drefte, vurdere og vi-
dereformidle klager over afgerelser p& hjemmehjelp-
somrédet, og de skal falge udviklingen pa omrédet og
medvirke til, at hjemmehjeelpsopgaver i praksis udfe-
res i overensstemmelse med kommunalbestyrelsens
mélsztninger pa dette omride. Klagerddene bestér af
3 medlemmer fra det kommunale ®ldrerad, 2 kommu-
nalbestyrelsesmedlemmer og 1 repraesentant udpeget
af de lokale invalideorganisationer,

Ankeslyr,elsens undersogelse

Ankestyrelsens undersegelse havde bl.a, til formél
. at klarlegge omfanget af sager i klageradene, samar-
bejdet mellem klageridet og kommunen, samt hvilken
betydning sagsbehandlingen i klageridet har for den
endelige afgerelse vedrerende personlig hjelp og ple-
jemv.

Underspgelsen var tilrettelagt som en landsdakken-
de spergeskemaundersggelse gennemfort i august og
september 2004. T undersegelsen indgik et skema med

spergsmal til kommunens besvarelse og et skema med
spergsmal til klagerddets besvarelse.

Undersogelsens 228 svarkommuner sendte i alt i
2003 807 klager over kommunale afgorelser efter ser-
vicelovens §§ 71.0g 72 til behandling i klageradene.
Det svarer til et gennemsnit pa cirka 3,5 klagesag per
klagerad. Samlet er antallet af behandlede klagesager
steget fra 697 i 2001 til 807 i 2003, hvilket svarer til
stigning p4 knap 19 pot, Antallet af kommunale afg@—
relser er stigende med antallet af klagesager. Der er
imidlertid stor spredning. mellem antallet af klagesa-

- geride respektive klagerad 12003 behandlede 37 pet.

af klagerddene ingen sager og 47 pet. 1-5 klagersager,
mens forholdsvis f& klagerdd har hafi mange klage-
ridssager. '

Klageradene indstiller i omkring 7 ud af 10 klage-
rddssager, at kommunens afgerelse fastholdes. Borge-
ren fir saledes helt eller delvist medhold i en klage 3
ud af 10 gange i klageradet. I cirka 90 pct. af klagesa-
geme folger kommunerne klagerddets indstilling, Ses
der pa gruppen af sager, hvor klagerddet har givet kla-
geren helt eller delvist medhold, folger kommunen
klagerddets indstilling i omkring to tredjedele af sa-
gerne, Det er de klagerad, som har haft flest sager, der
oftest har givet klageren helt medhold. Som forklaring
herpd naevnes, at klagerdd med mange sager har et
sterre erfaringsgrundlag og derfor i hajere grad foler
sig kompetente til at g8 imod kommunens afgerelse.

Det fremgér af undersegelsen, at kommunerne har
skennet, at klagerddenes gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid er cirka 17 dage, og at kommunens sagsbe-
handling har taget omkring 22 dage. En borger, som
har klaget over kommunens afgerelse om hjelp efter
servicelovens §§ 71 og 72, fir gennemsnitligt en ny
kommunal afgarelse efter knap 40 dage. Den kommu-
nale sagsbehandlingstid er i gennemsnit 6 dage lenge-
re i de kommuner, hvor klagerdet har behandlet for-
holdsvis fa klagesager, mens den faktisk er kortere i
de kommuner, hvor klagerédet har haft 6 eller flere
klagesager, .

Klageradene vurderer i hyzg ere glad end kommuner-
ne, at rddenes behandling af klager over kommuner-
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nes afgarelser efter servicelovens §§ 71 og 72 styrker
borgernes retssikkerhed. Omkring 80 procent af kla-
gerddene har vurderet, at klagebehandlingen styrker
retssikkerheden, mens cirka 50 procent af kommuner-
ne har vurderet det samme.

Underspgelsen viser, at det er gruppen af kommu-
ner, hvor klagerddet har behandlet ingen eller fa kla-
gesager, som er mindst positive i vurderingen af,
hvorvidt klagerddenes behandling af klager over kom-
munale afgerelser styrker retssikkerheden. Kommu-
ner, hvor klagerdene har mange sager, mener deri-
mod i vid udstrzekning, at klageradene styrker retssik-
kerheden.

Omkring 40 procent af klagerddene har vurderet, at
det er uhensigtsmassigt, at de kun har indstillingsret,
mens cirka 60 procent af kommunerne har vurderet, at
det er hensigtsmeassigt, at klageradene ikke har selv-
steendig afgerelseskompetence. Et flertal af sével
kommuner som klagerad finder det saledes hensigts-
massigt, at klagerddene ikke har selvstendig afgerel-
ses kompetence.

80 procent af sével kommuner som klagerad vurde-
rer, at det er hensigtsmessigt eller uden betydning, at
der er sammenfald mellem klagerddet og sldreradets
sager. Mere end 80 procent af de kommuner og klage-
rad, hvor begge indgir i undersggelsen, har vurderet,
at samarbejdet generelt fungerer godt.

Sammenfattende viser undersggelsen, at klagerade-
ne fungerer godt, idet kommunerne folger klageradets
indstilling i cirka 90 procent af klagesagerne. Der fin-
des derfor ikke behov for eendring af reglerne om kla-
gerad. '

Okonomiske og administrative konsekvenser for stat,
amter og kommuner

Lovforslaget har ingen gkonomiske og administra-
tive konsekvenser for det offentlige.

Lovforslaget skal forhandles med de kommunale
parter.

Okonomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervslivet

Lovforslaget har ikke erhvervsmassige konsekven-
ser.

Miljomeessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen konsekvenser for miljget.

Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Horte myndigheder, organisationer m.v.

Forslaget har vaeret sendt i hering i Ankestyrelsen,
Amtsradsforeningen, Alzheimerforeningen, Dansk
Socialradgiverforening, Dansk Sygeplejerdd, De
Samvirkende Invalideorganisationer, De Sociale
navn, Den Sociale Sikringsstyrelse, Det Centrale
Handicaprid, De kommunale klagerdd, FOA, Frede-
riksberg Kommune, Foreningen af statsamtmend,
Kommunernes Landsforening, Kebenhavns Kommu-
ne, Omsorgsorganisationernes Samrad, Parerende-
gruppen for svage #ldre, Sammenslutningen af Al-
drerad, Socialchefforeningen, Styrelsen for Social
Service, Aldremobiliseringen, Lldresagen.

Lovforslagets konsekvenser i hoveditreek

Positive konsekvenser/ Negative konsekvenser/
Mindreudgifter Merudgifter
@konomiske og administrative Ingen Ingen
konsekvenser for stat, amter og ‘
kommuner
@konomiske og administrative Ingen Ingen
konsekvenser for erhvervslivet
Miljgmessige konsekvenser Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Bemcerkninger til lovfdrslagets enkelte bestemmelser

Tilg 1
Ankestyrelsens undersggelse viser, at der ikke er
behov for @ndringer i klagerddenes funktion. Klage-
radene fungerer godt, og samarbejdet med kommu-
nerne er godt. Der henvises til de almindelige be-

merkninger. Det foreslas derfor, at revisionsbestem-
melsen ophaves.

Tils 2

Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. januar
2005. ’ :
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med gzeldende lov

Geeldende formulering » Lovforslaget

§1
“I'lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr.
708 af 29. juni 2004, foretages folgende @ndringer: -

§ 149. Forslag om revision af § 75 g og §81,stk. 1. § 149 ophaves.
2, fremseettes for Folketinget se@es’t i forste halvdel
af folketingsdret 2004-05.
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Til lovforslag nr. L 53. Skriftlig fremszsttelse (27. oktober 2004)

Socialministeren (Eva Kjer Hansen) :

Herved tillader jeg mig for Folketlnget at
fremseette:

Forslag til lov om endring af lov om social
service (Opheevelse af bestemmelsen om revisi-
on af reglerne om klagerad)

(Lovforslag nr. L 53).

Lovforslaget fremsettes i medfor af § 149 i
lov om social service, der fastslar, at reglerne om
klageradd skal revideres i folketlngssamlmgen
2004-05.

Ankestyrelsen har foretaget en undersggelse
af klagerddenes funktion. Underspgelsen viser,
at antallet af klager, der behandles af klagerade-
ne, er steget med 19 procent fra ar 2001 til &r

2003. Mere end 80 procent af de kommuner og

klagerad, der indgar i undersegelsen, har vurde-
ret, at samarbejdet fungerer godt. Et flertal af sé-

vel kommuner som klagerédd finder det hensigts-
maessigt, at klageradene ikke har selvstendig af-
gorelseskompetence. Sammenfattende viser un-
derspgelsen, at klagerddene fungerer godt, idet
kommunerne folger klagerddets indstilling i cir-
ka 90 procent af klagesagerne. Der er derfor ikke
behov for endring af reglerne om klagerdd.

Der stilles forslag om, at revisionsbestemmel-
sén ophaves.

Forslaget skennes ikke at medfere ekonomi-
ske og administrative merudgifter for det offent-
lige.

De gkonomiske og administrative konsekven-
ser skal forhandles med de¢ kommunale parter.

Med disse bemerkninger skal jeg indstille lov-
forslaget til Folketingets velvillige behandling.



