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med at overlade det til andre, hvis de har gjort
det. Men det rykker ikke pd nogen méde ved det
myndighedsansvar, den pageeldende kommune
har for tilsynet, som det ogsé blev gjort klart af
bla. De Radikales og Kristendemokraternes
ordferere.

Dansk Folkepartis ordferer var inde pé en
vurdering af loven, altsd hvilken virkning loven
har haft. Jeg tror ikke, der er nogen tvivl om, at
der faktisk har veeret en positiv-effekt af tilsynet,
og at de eksempler, der har veeret pa, at der har
veeret problemer, i virkeligheden har veeret fra
kommuner, som ikke har gennemfert de lov-
pligtige tilsynsbeseg. Det sa vi bl.a. et eksempel
pa i sommeren 2003 fra Kebenhavns Kommune.

- Jeg ma sige, at jeg er forundret over meldin-
gerne fra den socialdemokratiske ordferer, som
gik pa, at hvis selvejende institutioner driver
plejehjem, hvor der er tilsyn, kreeves der skeer-
pede tilsyn, nar der er andre leveranderer end
de kommunale. Jeg begriber simpelt hen ikke
den mistro, der bliver udtrykt fra Socialdemo-
kratiets side, for der er simpelt hen ikke deek-
ning for at komme med sddanne ytringer. Nér vi
ser pé de sager, der har veeret, og som har haft
meget stor mediebevagenhed, har der altsd vee-
ret tale om kommunalt drevne plejehjem, og
derfor er det uberettiget, ndr man siger, at deti
den grad eger behovet for tilsyn, nér det er an-
dre end kommunerne, der driver plejehjemme-
ne. ,

Men ellers vil jeg se frem til de spgrgsmaél, der
matte komme under udvalgsbehandlingen, og
som sagt takke for bemeerkningerne til lovfor-
slaget. ‘

Formanden: '
Der er en kort bemeerkning til ministeren fra hr.
Villy Segvndal.

(Kort bemeerkning).
Villy Sevndal (SF):
Det er bare for at vaere sikker p4, at socialmini-
steren, der jo ikke var socialminister pa det tids-
punkt, daloven blev vedtaget, er fuldt orienteret
- om baggrunden for, at vi i sin tid vedtog den.
Nar socialministeren siger, at det var forhol--
dene pa kommiunale plejehjem, der var arsag til
det, er det ikke rigtigt. Vi havde tre samtidige hi-
storier. Vi havde en fra Odder — det er rigtigt, at
det var et kommunalt drevet plejehjem — sa hav-
de vi en fra Farum, og som det formentlig.er mi-
nisteren bekendt, var alt jo udliciteret i Farum,
ogsé plejehjemmene, fordi borgmesteren var mi-

nisterens tidligere partifeelle, hr. Peter Brixtofte,
og s& havde vi en fra en senderjysk kommune -
jeg kan ikke huske hvilken — hvor det var en
selvejende institution.

Vi havde alle tre driftsformer repraesenteret,
sd det er simpelt hen ikke rigtigt, ndr ministeren
siger, at det specielt var kommunale institutio-
ner, der var arsag til lovgivningen.

(Kort bemeerkning).
Socialministeren (Eva Kjer Hansen)
Der er pa ingen méde belzeg for at sige, at der er
behov for mere eller skeerpet tilsyn pa grund af,
at det er andre end kommunen, der star for drif-
ten, for vi har altsd pd samme vis haft sager pa
kommunalt drevne plejehjem. Det, der er afgo-
rende for mig, er, at de aeldre skal kunne fele sig
trygge, uanset hvem der stér for driften, og det
opnas ved et omfattende og grundigt tilsyn, som
kommunalbestyrelsen har ansvaret for at udfe-
re.. '

Kl. 10.55

Hermed sluttede forhandlingen, og lovforslaget
overgik derefter til anden behandling.

Afstemning

Formanden:

Jeg foreslar, at lovforslaget henvises til Socialud-~
valget. Hvis ingen ger indsigelse, betragter jeg
det som vedtaget. (Ophold). Det er vedtaget.

Den neeste sag pa dagsordenen var:

4) Forste behandling af lovforslag nr. L 53:
Forslag til lov om sendring af lov om social ser-
vice. (Ophavelse af bestemmelsen om revision
af reglerne om klagerad).

Af socialministeren (Eva Kjer Hansen).

(Fremsat 27/10 2004).

" Lovforslaget sattes til forhandling.

Forhandling

Hans Andersen (V): ,
Dette lovforslag legger op til at ophaeve bestem-
melsen om revision af reglerne om klagerad,
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som de er beskrevet i § 149 i lov om social ser-
vice. Heraf fremgar det, at reglerne om klager&d
skal revideres i indeveerende folketingsar.

Ankestyrelsens undersogelse fra oktober i &r
viser, at der er generel tilfredshed med klagera-
denes funktion rundtomkring i kommunerne. -
Undersogelsen viser ogsé, at klageradene funge-
rer godt, idet kommunerne i ca. 90 pct. af klage-
sagerne folger klageraddenes indstilling. Som be-
kendt er klagerddenes indstillinger ikke binden-
de for kommunerne, og pa den baggrund synes
jeg, det er flot, at man alligevel felger indstillin-
gerne i sd hej grad. Det vidner om, at rddene bli-
ver hert og taget alvorligt udeomkring. Siden
2001 har antallet af sager veeret stigende, og i
2003 blev i alt 807 sager sendt til behandling i
klageradene.

Mere end 80 pct. af de kommuner og klage-
rad, der indgar i undersegelsen, har vurderet, at
samarbejdet fungerer godt. Det bevises af, at
klageradene i stigende grad bliver brugt af bor-
gerne, og nér vi samtidig ser, at klagerddenes
indstillinger ogsé bliver fulgt af kommunerne,
synes jeg, der er stor grund til at veere tilfreds.
Neerdemokratiet virkez, der er en hej grad af
brugerindflydelse, og beslutningerne treeffes
ogsa sa teet pd borgerne som muligt — et princip,
som vi i Venstre gerne ser fremmet.

Da Ankestyrelsen pé baggrund af sin under-
sogelse ikke finder, at der er behov for eendring
af reglerne om klagerad, kan Venstre bakke det-
te lovforslag op.

Jorn Pedersen (S):

Man kan jo neesten kun sige, at dagen i dag er en
gleedens dag, hvis man kigger pa klageradene.
Klageradene har jo veeret en lidt udskeeldt ster-
relse gennem é&rene, og det har jeg personligt
vaeret ked af som en af opfinderne af begrebet.
Men heldigvis har vi fiet Ankestyrelsens meget
omfattende og fyldige undersogelse, der viser,
at tingene rent faktisk fungerer, og at der er stor-
re og sterre tilfredshed med radene.

Jeg synes ogsa, det er tankeveekkende at se, at
de nok fungerer bedst og til sterst tilfredshed de
steder, hvor der er flest klager. Ikke sdan at for-
sta at jeg synes, man skal opfordre folk til at kla-
ge, men det viser noget om, at vi har et system,
som maske kreaever en vis form for tilveenning,
for det fungerer.

Jeg synes, det er gleedeligt, at vi er ndet frem
til at kunne sige, at klagerddene er kommet for
atblive. Det tror jeg er et signal, som mange, der
beskaeftiger sig med omradet, vil tage meget po-

sitivt imod, for der har som sagt veeret usikker-
hed om, ogsd i partier her i huset, hvorvidt det
nu var en god idé at opretholde dem. Men jeg
haber, vi i enighed kan sige og sende som signal
til zeldrebefolkningen i Danmark og brugerne af
systemet, at det er noget, som vi synes er godt
og fornuftigt, og at vi gerne vil blive ved med at
have det.

Vi stetter fuldt og helt, at revisionsbestem-
melsen nu bortfalder.

Pia Kristensen (DF):

Fra flere sider har der jo vaeret sdet tvivl om kla-
gerddenes eksistensberettigelse, og derfor synes
vi, det er utrolig positivt, at den undersegelse,
Ankestyrelsen har foretaget, viser, at klagerdde-
ne fungerer godt. Nér antallet af klager er steget
med 19 pct. fra 2001 til 2003, nar mere end 80
pct. af de kommuner og klagerad, der indgar i
undersggelsen, vurderet, at samarbejdet gar
godt, og nar kommunerne folger klagerddets
indstilling i ca. 90 pct. af sagerne, mener Dansk
Folkeparti, at det er et udtryk for klageradenes
berettigelse.

For 2 ar siden foreslog KL, at klagerddene
skulle nedleegges. Argumentet var, at de seldre i
stedet kunne klage direkte til Det Sociale Neevn,
og at der derfor ikke ville blive tale om en forrin-
gelse.

KI. 11.00

Allerede pa det tidspunkt sagde Dansk Folke-
parti fra over for disse udtalelser. Vi lagde sim-
pelt hen afstand til det, fordi vi mener, det er
vigtigt, at der er et klageorgan sé teet pa borger-
ne som overhovedet muligt. Det her med at
skulle klage til en eller anden fjern styrelse er
alt for langt veek fra den eeldre.

De lokale klagerdd er sammensat af repree-
sentanter for seldrerddet, invalideorganisatio-
nerne og medlemmer af kommunalbestyrelsen.
Det er altsa lokale folk, der har langt bedre fo-
ling med kommunernes hjemmehjeelp.

Dansk Folkeparti mener, at klagerddene har
en vigtig funktion, idet de selv kan tage sager op
over for det lokale byrad, hvis de opdager, at
tingene ikke fungerer optimalt i hjemmeplejen.
Klageradene skal desuden felge udviklingen pd
omradet og via samarbejdet med kommunalbe-
styrelsen medvirke til, at opgaverne i praksis
udferes i overensstemmelse med kommunalbe-
styrelsens malseetninger.

Vi mener, at klagerddene er med til at styrke
borgernes retssikkerhed, og vi kan selvfelgelig
varmt anbefale, at revisionsbestemmelsen op-
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heeves, si de nugeeldende regler om klageréde-
nes eksistens og virkemade viderefores.

Dog har Dansk Folkeparti ved en tidligere lej-
lighed sagt, at vi gerne s&, om man kunne styrke
klager&denes roile. I den forbindelse er det selv-
folgelig ikke forbigdet min opmeerksomhed, at
der i heringssvarene er konkrete bud p4, hvor-
dan man kan gere det.

Men som sagt stotter vi, at 1ev151onsbestem-
melsen opheeves, og s vil vi i gvrigt-under ud-
valgsarbejdet se, om det er muligt pd en eller an-
den made at styrke klageradene.

Christian Wedell-Neergaard (KF):

Da den konservative ordferer, fru Charlotte Dy-
remose, ikke kan veere til stede, skal jeg pa hen-
des vegne komme med felgende:

Lovforslaget har til formal at opheeve bestem-
melsen om revision af reglerne om klagerad.

Vii Det Konservative Folkeparti bakkedei -
sidste folketingssamling op om en udskydelse af
revisionen. Arsagen til dette var, at vi fandt det-
relevant at kunne inddrage de tilbagemeldinger,
som kommuner og amter kom med i forleengel-
se af indenrigs- og sundhedsministerens opfoz-
dring til at komme med forslag til effektivisering
og oget kvalitet i den offentlige service. -+

-1 forleengelsen heraf har Ankestyrelsen lavet
en undersegelse af klagerddenes funktion. Den
-samlede konklusion p& Ankestyrelsens undersg-

gelse er, at klagerddene fungerer godt.

P& det grundlag kan De Konservative stotte
en opheevelse af revisionskravet. :

Villy Sevndal (SF):

Det er jo ikke et af de mest v1dtgaende sociale
forslag, vi har behandlet i den her samling, kan
man sige, altsa forslaget om at opheeve bestem-
melsen om revision.

Det, vi fra SF’s side synes er interessant i for-
slaget og i den undersogelse fra Ankestyrelsen,
der ligger bag, er, at antallet af klager stiger.

Det har jo en baggrund ude i den virkelige -
verden, nemlig at de, der havde troet pa regerin-
gens lefter om, at man ville forbedre hjemme-
hjeelpen, star noget skuffede tilbage, fordi de har
oplevet det modsatte, hvilket Danmarks Stati-
stiks tal viser, nemlig at den enkelte modtager af
hjemmehjeelp modtaget mindre, end man gjor-
de, da denne regering startede. Det er selvfolge-
lig en af &rsagerne til, at flere klager og siger, at
det kan de ikke forsta.

Da viisin tid vedtog klagerddene, foreslog vi,
at de skulle have kompetence i klageraddene. Det

har de jo ikke. De kan tale, og det er jo fint nok,
for hvis man sidder over for forstandige menne-
sker, nytter det jo tit at tale. 54 man kan sige, at i
de gode kommuner, hvor ting er velfungerende,
er der ingen tvivl omn, at det her fungerer godt.
Det er ogsd det, der er hovedkonklusionen pé
Ankestyrelsens undersoggelse.

Problemet er i de kommuner, hvor det lige
preecis ikke fungerer godt; hvor samtalen ikke
fungerer godt nok. Der ma man sige, at klagera-
dene er uden kompetence, alts& uden noget
héndtag til at omgere de beslutninger, som lo-
kalt ikke forekommer rimelige.

Detfor vil vi under udvalgsalbe]det vaere op-
taget af at sikre, at der gives oget kompetence til
klagerddene, s man reelt fir et vaern. Det er der
jo specielt brug for under en regering, der saen-
ker veekstraterne i kommunerne til det niveau,. -
vi ser i dag, hvilket betyder, at stribevis af kom-
muner er ude i nedskeeringer, ogsa nedskeerin-
ger, der rammer seldreomradet, alts rammer
normeringen bade pa ple]eh]emmene ogi h]em—
meh]aelpen :

Der er i sandhed brug for et veern, kunne man
sige, mod den nuveerende regering og dens stot-
teparti, og det opnas bedst ved at sikre, at klage-
radene udstyres med en egentlig kompetence.:

- Men bortset fra det har vi ikke noget imod at op-

heeve revisionsbestemmelsen.
KL 11.05

Ida Jergensen (RV): -
Vi synes, at det egentlig ville veere en god idé,
hvis vi igen tog stilling til de her klagerad, efter
at kommunalreformen var blevet gennemfort.

KL har veeret inde at kritisere, at horingsfri-
sten har veeret kort, og DSI ville gerne have haft
den undersggelse, som Ankestyrelsen har lavet.
Det vil altsé sige, at haringen synes vi ikke har
veeret p4 et tilstreekkeligt oplyst og grundigt ni-
veau. 54 det er det ene af vores kritikpunkter.

Men vi kommer altsé frem til, at ndr vi nu
skal igennem den her kommunalreform, ser vi
et helt andet billede bagefter. Dezfor var det rele-
vant at tage stilling til klagerddene igen og tage
stilling til, om de nu har de kompetencer og de
veerktejer, som de har brug for.

Derfor vil vi gerne have den her revisionsbe-
stemmelse udskudt.

Pia Boisen (EL):

Da Enhedslistens ordferer ikke kan veere til ste-
de, skal jeg kort redegere for vores holdning til
lovforslaget. < :
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Det er jo en konsekvens af, at man nu har
gennemfert en undersggelse af klageradenes
funktion, og evalueringen har vist bade positive
og negative sider af klagerddenes virksomhed.

Enhedslisten kan stgtte, at revisionsbestem-
melsen opheeves, men vi mener, at der er dele af
Ankestyrelsens rapport, der ber felges op. Det
geelder spergsmalet om, hvorvidt der er behov
for bedre sekretariatsbistand til klagerddene, en
sekretariatsbistand, som er uafheengig af kom-
munerne; om der er behov for en storre erfa-
ringsudveksling mellem klagerdd, da det &ben-
bart er sadan, at klagerdd med fa klager har
sveert ved at tage stilling til dem eller tackle dem
eller i hvert fald tackler dem anderledes end
mere erfarne klagerad.

Der er brug for en belysning af, om deter i
tunge sager, at kommunalbestyrelsen ikke folger
klageradene, nar disse giver borgerne ret. Der er
maske ogsé brug for at fa undersegt, om der er
noget om snakken, nar der er heringsparter, der
siger, at der er en del klagere, som bliver talt fra
at klage i stedet for at blive opfordret til at indgi-
ve en formel klage, hvis de har noget, de er util-
fredse med.

5a der er en raekke ting, der kan kigges pa un-
der udvalgsarbejdet, men grundleeggende er En-
hedslisten positiv over for forslaget.

Tove Videbak (KD):

Loven her skal revideres i dette folketingsar, og
forslaget, der ligger her, gar ud p4, at revisions-
paragraffen skal opheeves.

Ankestyrelsen har gennemfert en landsdaek—
kende underspgelse af klageradene, og klagera-
dene har jo, som vi ved, til opgave at drefte, vur-
dere og videreformidle klager over afgerelser pd
hjemmehjeelpsomradet. Klagerddene har i om-
kring syv ud af ti klagerddssager indstillet, at
kommunens afgerelser skulle fastholdes, og i ca.
90 pct. af klagesagerne har kommunerne fulgt
deres indstilling.

Klagerddene vurderer, at rddenes behandling
af klager over kommunernes afgorelser efter
servicelovens § 71 og § 72 styrker borgernes rets-
sikkerhed. Der er sammenfald mellem klagerad
og eeldrerdd i en del sager, men det vurderer 80
pct. af bade kommuner og klagerad som veeren-
de o.k. eller uden betydning. Sammenfattende
viser underspgelser, at klagerddene fungerer
godt.

Men KL, Kommunernes Landsforening, og
Foreningen af Socialchefer vil faktisk gerne af
med klagerddene, mens Zldre Sagen foreslér, at

klageradets kompetence udvides, siledes at en
klage kan f& opseettende virkning med hensyn
til eendring i borgerens hidtidige service fra
kommunen. Det synes jeg egentlig er et rimeligt
enske om sendring. Andre ensker, at klagerade-
ne skal udstyres med kompetence som egentlig
ankeinstans, og bade DSI, De Samvirkende In-
valideforeninger, og PTU er meget kritiske over
for klageradenes virke.

S& Kristendemokraterne vil under udvalgsar-
bejdet bore lidt mere i de her kritikpunkter og s&
overveje vores holdning til lovforslaget i forleen-

gelse heraf.
Kl 11.10

Socialministeren (Eva Kjer Hansen):
Jeg vil gerne takke for den brede opbakning til
lovforslaget.

Ankestyrelsens undersggelse, som mange
ordferere jo har refereret til, har ogsé vist, at den
tilbagemelding, vi fik om klageradene i forbin-
delse med frihedsbrevet, ikke har veeret udtryk
for den generelle holdning til klagerddene i
kommunerne. Kommunerne er overvejende po-
sitive over for klagerddene og er i meget hej
grad glade for samarbejdet med klageradene.
Klageradene selv er jo ogsa glade for deres rolle.

I forhold til de faldne bemeerkninger fra bl.a.
Dansk Folkeparti og SF om overvejelser om at
styrke klageradenes rolle vil jeg sige, at hvis kla-
gerddene skulle have en afgorelseskompetence,
ville der jo reelt veere tale om at indfere en ekstra
klageinstans, som der ikke er i forhold til andre
ydelser pa ! omréde.

Jeg ville ogsa veere meget bekymret for det set
irelation til, at vi s ville f& en slags minisocialt
naevn, hvis status i forhold til det ellers geengse
klagesystem ville veere meget uklar og méaske i
virkeligheden bidrage til at skabe forvirring.

Jeg synes, man skal veere opmeerksom pa, at
kommunerne jo felger klagerddenes indstillin-
ger i90 pct. af klagesagerne. Det synes jeg vid-
ner om, at der i virkeligheden er etableret et
godt samspil mellem klagerddene og kommu-
nerne.

Det Radikale Venstres ordferer var inde pd, at
det var vaerd at kigge pa klageradene efter en
kommunalreform. Nu er der jo ikke noget til
hinder for, at man pa senere tidspunkter revur-
derer de geeldende love. Men at vi fir gennem-
fort en kommunalreform og far en raekke storre
kommuner, mener jeg i virkeligheden er en styr-

1.
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kelse af klagerddene. Dette gaelder specielt set i
relation til de klagerad, der i dag ikke har seerlig
mange sager at behandle, for de vil jo simpelt
hen med de sterre kommuner fa flere sager og
dermed maéske ogsa et bedre forleb i forhold til
klagerddenes indsats. Det er jo interessant at se,
at det er f& klagerad, der har rigtig mange sager,
hvilket vi kan leese ud af undersegelsen.

Enhedslisten var inde pa problematikken i
forhold til, at tallene viser, at ud af 1.145 klager
er der 807 klager, der bliver sendt videre til kla-
geradene. Hvis det sd er udtryk for, at kommu-
nen, nér der kommer en klage, gjeblikkelig tager
fat p& problemet og retter op pa det, sd er detjoi
virkeligheden et meget positivt resultat.

Men jeg er enig i, at det er et problem, hvis
det er udtryk for, at man i virkeligheden fér bor-
geren til at lade veere med at sende sin klage vi-
dere til klageréddene og dermed ikke f&r den vur-
dering af klagen, som egentlig skulle til. Men
det kan lige s& godt veere, at man simpelt hen far
lost problemet. Men jeg er enig i, at det da er sa-
dan nogle tal, man lige skal veere opmeerksom
pé, og man skal felge, hvad de egentlig er ud-
tryk for.

Ellers vil jeg bare fuldt ud tilslutte mig hr.
Jorn Pedersens melding om, at dagen i dag er en
gleedens dag, og udtrykke hab om, at vi far man-
ge flere af den slags dage. Tak for meldingerne.

Hermed sluttede forhandlingen, og lovforslaget
overgik derefter til anden behandling.

Afstemning

Formanden: '

Jeg foreslar, at lovforslaget henvises til Socialud-
valget. Hvis ingen ger indsigelse, betragter jeg
det som vedtaget. (Ophold). Det er vedtaget.

Den neeste sag pa dagsordenen var:

5) Forste behandling af lovforslag nr. L 54:
Forslag til lov om @ndring af lov om social sex-
vice og andre love. (Videreforelse af overvag-
ningen pa grundtakstomradet).

Af socialministeren (Eva Kjer Hansen).

(Fremsat 27/10 2004). :

Lovforslaget sattes til forhandling.

Forhandling

Hans Andersen (V):

Lovforslaget her leegger op til at viderefere det
overvagningssystem, der blev etableret’i tilknyt-
ning til indferelsen den 1. januar 2002 af finan-
sieringsmodellen pé det sociale omréade, den sé-
kaldte grundtakstmodel. En model, der sikrer
bedre sammenheng mellem ansvaret for, at den
rigtige hjeelp bliver givet, og finansieringen af
selve ydelsen

Da overvagningen udleber ved udgangen af
indeveerende ar, er der behov for en forleengelse
af ordningen, indtil kommunalreformen treeder i
kraft, og det forventes som bekendt at ske den
1. januar 2007. Herefter vil der veere et enstren-
get myndigheds- og finansieringsansvazr, der vil
aflese den nuveerende grundtakstfinansiering.
Fra 2007 forestds overvagningen af de udvik-
lingsrdd, der skal overvage kommunalreformen
ien 4-&rig periode. 54 i Venstre stiller vi os posi-
tive over for en sadan forleengelse, sa vi fortsat
kan felge udviklingen pé finansieringsrefor-
mens omrade, indtil kommunalreformen treeder
i kraft. o

KL 11.15

Som ministeren har redegjort for i redegeorel-
sen om den sociale finansieringsreform 2004, er
der endnu ikke en tilfredsstillende forankring
rundtomkring i kommuner og amter, og der
foregar fortsat et implementeringsarbejde. Vi ex
dog tilfredse med, at grundtakstreformen over-
ordnet har levet op til sit formal og skabt en bed-
re sammenheeng mellem beslutning og betaling,
og at reformen har synliggjort udgifterne og gi- -
vet oget fokus pa sammenhaengen mellem ud-
gift og kvalitet.

Kommunalreformens gennemforelse indebee-
rer i det nuveerende udspil, at grundtakstrefor-
men afvikles, men der er fortsat behov for at fel-
ge omradet og forbedre sagsbehandlingeni
kommuner og amter, indtil kommunalreformen
treeder i kraft.

P& den baggrund kan Venstre tilslutte sig for-
slaget.

Sandy Brinck (S):

I dag er det sddan, at kommunen som udgangs-
punkt skal betale de tilbud, som kommunens
borgere har brug for. Nér vi overhovedet har en
grundtakst, er det netop i erkendelse af, at der er
enkelte tilbud, som har s& hej en pris,-at en kom-
mune ikke magter at betale dem selv.



