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Lovforslag nr. L 16. Fremsat den 6. oktober 2004 af indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lakke Rasmussen)

Forslag

til

Lov om frit 'Valg

§ 1. Loven har til formal at fremme frit valg
for borgerne ved leveringen af offentlige ser-
viceydelser.

Stk. 2. Loven skal understotte muhghederne
for at udvide det frie valg og styrke borgerens
retsstilling ved gennem information at skabe et
kvalificeret grundlag for borgerens brug af det
frie valg.

§ 2. Loven gaelder for kommuner og amtskom-
muner.

§ 3. Inden for hver valgperiode péhviler det
kommunalbestyrelsen og amtsradet i et mede at
vurdere, hvor det er muligt inden for lovgivnin-
gens rammer at udvide allerede eksisterende frit-
valgsordninger eller at indfere frit valg pa omra-
der, hvor dette ikke allerede er sikret. Vurderin-
gen skal finde sted inden udgangen af 3. kvartal

enkelt og gennemskueligt grundlag kan foretage
et kvalificeret valg.

Stk. 3. Det pahviler kommunalbestyrelsen og
amtsradet i forbindelse med information om frit
valg, jf. stk. 1 og 2, at informere om, hvor bor-
gerne kan henvende sig om forhold vedrerende

~ leveringen af en serviceydelse.

i det ar, hvori valg finder sted for valgperioden. .

§ 4. Pa omréder, hvor der er frit valg ved leve-

ring af kommunale eller amtskommunale ser- -

viceydelser, pahviler det kommunalbestyrelsen
eller amtsradet at informere borgerne herom.
Stk. 2. Det pahviler kommunalbestyrelsen og
amtsrédet at informere om indholdet af de kom-
munale eller amtskommunale serviceydelser, jf.
stk. 1, pd en made, der sikrer, at borgerne pa et
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§ 5. Kommunalbestyrelsen og amtsradet skal
én gang inden for valgperioden overfor kommu-
nens henholdsvis amtskommunens borgere re-
degare for kommunalbestyrelsens henholdsvis
amtsradets stillingtagen efter § 3 samt for, hvilke
tiltag der er ivaerksat eller pataenkes iveerksat for
at sikre borgerne den forngdne information som
anfort i § 4. Redegorelsen skal afgives inden ud-
gangen af 3. kvartal i det &r, hvori valg finder
sted for valgperioden.

§ 6. Indenrigs- og sundhedsministeren kan
fastsette naermere regler for udarbejdelse af in-
formationsmaterialet efter § 4.

§ 7. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsaet-
ter tidspunktet for lovens ikrafttraeden.

§ 8. Loven geaelder ikke for Faeregerne og Gron-
land.
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemeerkninger

1 Indlednmg og baggrund

Regeringen arbejder malrettet pa at fomy og mo-
dernisere den offentlige sektor. Det er vasentligt for
regeringen at sikre en offentlig sektor, hvor borgeren
er i centrum, og hvor den enkelte borger i hejere grad
har indflydelse pa den service, der tilbydes af det of-
fentlige. Borgeren har i dag helt andre forventninger
til offentlige serviceydelser end tidligere, og standard-
lesninger reekker ikke leengere. Regeringen ensker, at
den enkelte borger skal have sterre frihed til at veelge,
fordi borgerne bedre end nogen er i stand til at velge
den ydelse, der passer dem bedst.

Valgfrihed og fleksibilitet opleves af borgerne som
et gode og oger dermed borgernes oplevelse af kvali-
tet. Samtidig bidrager frit valg til udvikling af effekti-
vitet og kvalitet. Med det frie valg far borgerne mulig-
hed for at veelge den serviceydelse, der bedst passer til
deres behov, og der skabes derfor gennem det frie valg
et kraftigt incitament til at levere de bedste og gkono-
misk mest effektive losninger.

Som led i fornyelsen af velfeerdssamfundet har re-

geringen med reformprogrammet Velferd og valg-
frihed” @get borgernes valgfrihed gennem en raekke
konkrete initiativer pa de centrale velfardsomrader,
som f.eks. sygehuse, tandpleje, dagpasning, hjemme-
hjeelp samt plejehjem og plejeboliger. Bernefamilier-
ne, de @ldre og de syge er blandt de grupper, der har
faet storre fleksibilitet og valgfrihed. ‘
- Det udestar inden for rammerne af den galdende
lovgivning at tilvejebringe sterre kendskab til valg-
mulighederne og sikre steerkere fokus pa det frie valg
i de enkelte kommuner og amtskommuner.

Med henblik pé yderligere at styrke mulighederne
for frit valg besluttede regeringen derfor i det supple-
rende regeringsgrundlag af 27. august 2003 at frem-
sette forslag til en fritvalgslov. I forleengelse heraf
blev der nedsat et udvalg, der har haft til opgave at for-
berede et udkast til forslag til lov om frit valg.

Udvalget har peget pa, at der for at styrke det frie
valg er behov for at sikre en tilstreekkelig og bruger-

rettet information om valgmulighederne og indholdet
heraf. For i sd vid udstraekning som muligt at sikre frit
valg til offentlige serviceydelser har udvalget endvi-
dere anbefalet, at der i kommuner og amtskommuner
lobende pagar overvejelser om mulighederne for at
indfare eller udvide det frie valg. Udvalgets anbefa-
linger er indeholdt i lovforslaget.

‘Lovens formél er at fremme det frie valg inden for
rammerne af den geeldende sektorlovgivning. Herud-
over overvejer regeringen lebende mulighederne for
at udvide de lovglvmngsmaessxge rammer for det frie
valg. Frihed til selv at veelge er en hjernesten i rege-
ringens bestraebelser pa at fremtidssikre velfzerdssam-
fundet, og regeringen vil derfor fortsette med at styr-
ke borgernes muligheder for at foretage et valg mel-
lem forskellige offentlige og private lesninger. Rege-
ringen sigter sledes til stadighed mod pa at sge det
enkelte menneskes frihed og valgmuligheder.

Lovforslaget indeholder ikke serlige regler om
kommunernes og amtskommunernes overholdelse af
lovens bestemmelser. Overholdelsen heraf vil vaere
omfattet af det almindelige kommunale tilsyn i det
omfang, der ikke findes en saerhg klage- eller tilsyns-
myndighed pa det pagaeldende omréde.

2. Lovforslagets indhold

2.1. Kommunalbestyrelsens og amtsrédets vurdering
af mulighederne for aget ﬁtt valg af kommunale ser-
viceydelser

2.1.1. Kommunalbestyrelsens og amtsradets vurde-
ring’

Frit valg forudseetter i sig selv, at det besluttes at
give borgerne et valg mellem flere muligheder.

Det er regeringens klare mél, at det ved leveringen
af offentlige serviceydelser altid tilstraeebes at give den
enkelte borger et frit valg. Regeringen vil med lovfor-
slaget sikre, at mulighederne for gget fiit valg lebende
indteenkes i kommunalbestyrelsernes og amtsradenes
tilretteleeggelse af leveringen af de kommunale ser-
viceydelser séledes, at rammen for frit valg udnyttes
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mest muligt med den geeldende lovgivning. Samtidig
vil regeringen som led i en videreudvikling og moder-
nisering af velfeerdssamfundet fortsat labende overve-
je mulighederne for at udbygge de lovgivningsmeessi-
ge rammer for det frie valg for p& denne méade at give
den enkelte borger sterre frihed til at veelge.

Regeringen foresldr med lovforslaget, at kommu-
nalbestyrelserne og amtsradene forpligtes til at vurde-
re, hvorvidt det er muligt inden for lovgivningens
rammer at indfere frit valg pa omrader, hvor dette ikke
allerede er sikret, eller at udvide allerede eksisterende
valgmuligheder. Ved at forpligte kommunalbestyrel-
serne og amtsradene til at overveje opgavelgsningen
set ud fra borgernes behov og gnsker fremmes borge-
rens frie valg under hensyn til de lokale forhold og
muligheder og under hensyn til det lokale serviceni-
veau. '

Som eksempel kan nzvnes, at borgeren efter servi-
celoven har ret til at tilkendegive ensker om dagtil-
bud. Der er ingen begrensning pa, hvor langt kommu-
nen kan ga med hensyn til antal ensker, som borgeren
kan fremsaette.

Regeringen vil med lovforslaget sikre, at der arbej-
des fremadrettet mod mere frit valg. Regeringen on-
sker séledes at sikre en lokal stillingtagen til, hvad der
kan geres fremover for at fremme borgerens frie valg,
nér denne er visiteret til/har ret til en offentlig service-
ydelse.

Med lovforslaget far kommunalbestyrelserne og
amtsradene ansvaret for selv at tilretteleegge arbejdet
med at indteenke et gget frit valg. Afhensyn til borger-
nes mulighed for at respondere p4 kommunalbestyrel-
sens og amtsradets stillingtagen til mulighederne for
at pge det frie valg foreslas, at denne stillingtagen skal
foreligge inden udgangen af 3. kvartal i det ar, hvor
kommunalvalg finder sted for valgperioden.

Ved @ndring af den kommunale styrelseslov (lov
nr. 373 af 6. juni 2002) blev der indfert en pligt for
kommunalbestyrelsen (primerkommuner og amts-
kommuner) til at udarbejde en servicestrategi for ud-
viklingen af effektiviteten og kvaliteten i den kommu-
nale opgavevaretagelse. Hovedformalet med service-
strategiordningen er at skabe en felles ramme for
kommunernes arbejde med udvikling af kommunale
ydelser. Servicestrategien skal gores tilgengelig for
borgerne i form af en redegerelse, som skal udarbej-
des inden udgangen af valgperiodens forste ar.

Kommunalbestyrelserne og amtsradene kan beslut-
te at inkorporere arbejdet med overvejelserne om gget
frit valg i udarbejdelsen af servicestrategien, hvorved
arbejdet vil indga som et naturligt led i kommunalbe-
styrelsens og amtsridets overvejelser om kommunens

og amtskommunens udvikling. Der vil séledes tillige
pé et tidligt tidspunkt i valgperioden blive taget stil-
ling til det videre arbejde med frit valg.

2.1.2. Redegorelse om kommunalbestyrelsens og
amtsradets stillingtagen til oget frit valg

For at skabe klarhed for borgerne om kommunalbe-
styrelsens og amtsradets vurdering af mulighederne
for @get frit valg foreslar regeringen, at der falges op
herpé med en redegerelse overfor borgerne. Hermed
sikres, at borgerne far kendskab til kommunalbesty-
relsens og amtsradets beslutninger vedrerende oget
valgfrihed. Det vil veere naturligt, om redegerelsen
bl.a. gores tilgzengelig for borgerne pd kommunens og
amtskommunens hjemmeside pé internettet.

Som opfelgning pa servicestrategien skal kommu-
nerne (primerkommuner og amtskommuner) inden
udgangen af 3. kvartal i det ar, hvori valg til kommu-
nalbestyrelsen finder sted, redegere for, hvordan
kommunen falger op pa servicestrategien. Regeringen
foreslér, at redegerelsen om vurderingen af mulighe-
derne for @get frit valg skal afgives inden for samme
frist. Kravet om en redegerelse om kommunalbesty-
relsens og amtsradets stillingtagen til spergsmélet om
gget frit valg kan derfor naturligt opfyldes ved at lade
denne veere en del af opfelgningsredegerelsen pé ser-
vicestrategien efter styrelseslovens § 62 c. Dette ude-
lukker ikke, at der redegores hyppigere overfor kom-
munens og amtskommunens borgere om kommunal-
bestyrelsens og amtsradets stillingtagen.

2.2. Kommunernes informationsforpligtelse

2.2.1. Information om frit valg

Med det udvidede frie valg af leveranderer af of-
fentlige serviceydelser har borgerne fact sterre mulig-
hed for at vaelge en leverander, hvis tilbud bedst mu-
ligt opfylder borgerens behov. Det fulde udbytte af
den storre valgfrihed forudseetter imidlertid, at borge-
ren er bekendt med dels de foreliggende valgmulighe-
der, dels indholdet af de enkelte muligheder. -

Uden tilstrazkkelig og preecis information vil bor-
gerne ikke have et kvalificeret grundlag for at valge,
og fordelene ved frit valg udnyttes ikke fuldt ud.
Manglende og forkert information kan saledes udgere
en barriere for frit valg.

Der er ogsa i regeringens Ny Forbrugerpolitik sat
fokus pd bedre information pa fritvalgsomrdderne,
bl.a. gennem Forbrugerportalen.

Det folger allerede af ”god forvaltningsskik”, at en
myndighed skal give borgeren alle oplysninger om de
handlemuligheder, borgeren har, dvs. de muligheder
der eksempelvis folger af den sociale lovgivning og
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anden relevant lovgivning. Herudover forpligter for-
valtningslovens § 7 ligeledes en forvaltningsmyndig-
hed til i fornedent omfang at yde vejledning og bi-
stand til personer, der retter henvendelse om Spargs-
mal inden for myndighedens omrade. ’

Bade informationspligten, der’ folger af ”god for-
valtningsskik”, og forvaltningslovens § 7 har imidler-
tid som hovedsigte at informere i den konkrete situa-
tion ved borgerens henvendelse og saledes ikke at til-
vejebringe generelt informationsmateriale, som ek-
sempelvis information pa en hjemmemde pjecer pa
biblioteket mm.,

Der arbejdes derfor labende pa at skabe bedre vilkér
for at videreudvikle informationsgrundlaget til bruge-
ren bl.a. ved hjeelp af sammenlignelig brugerinforma-
tion (SBI). SBI blev introduceret i januar méned 2002
med udgivelsen af vejledninger om sammenlignelig
brugerinformation om henholdsvis. folkeskolen, el-
dreomridet, dagtilbud og gymmasiet. SBI er internet-
baseret information, som er opstillet p en standardi-
seret méade, der ger det muligt for borgerne at sam-
menligne de forskellige institutioner og ydelser. Det
er i dag frivilligt for kommuner og amtskommuner at
udarbejde SBI.

Herudover arbejdes der lobende pa de enkelte sek-
toromrader med at forbedre informationsniveauet for
den enkelte borger. Som eksempler kan naevnes:
Sundhedsomrédet med en udvidelse af det internetba-
serede ventetidsinformationssystem, uddannelsesom-
rédet med lov om gennemsigtighed og &benhed i ud-
dannelserne, vejledningsreformen om uddannelse og
erhvery samt socialomradet med krav om information
i forbindelse med indfarelsen af frit leverandervalg i
hjemmeplejen. :

" Den allerede igangsatte proces med at forbedre in-
formationen endrer ikke ved, at der ikke pé alle om-
réder, hvor der er indfort frit valg, samtidig hermed er
fastsat specifikke regler om informationen til borger-
ne herom. Regeringen foreslar derfor, at kommunal-
bestyrelsen og amtsradet forpligtes til at informere
borgerne om, hvor der ved lov er sikret fiit valg ved
leveringen af kommunale og amtskommunale ser-
viceydelser, uagtet der ikke i sektorlovgivningen er
fastsat regler om information. En generel regel om in-
formationspligt vil tillige sikre, at kommunalbestyrel-
sen og amtsradet forpligtes til at informere borgerne
om frit valg, der ikke er lovreguleret, men hvor man
lokalt har givet aget frit valg.

Kommunalbestyrelserne og amtsradene far ansva-
ret for selv at tilrettelaegge arbejdet som led i den lo-
kale udmentning af en samlet informationspolitik.

Pligten til at informere kan opfyldes ved anvendelse af
SBI, udarbejdelse af information pd en hjemmeside,
vejledninger, pjecer mm. '

2.2.2. Information om hvor borgerne skal rette hen-
vendelse om forhold vedr @rende levermgen af en ser-
viceydelse

En kommunalbestyrelse eller et amtsrad, del' over-
lader varetagelsen af myndighedens driftsopgaver til
en privat leverander, har. fortsat ansvaret for, at lov-
givningens krav til opgavens varetagelse opfyldes.
Hvis borgeren veelger en anden kommune eller amts-
kommune som leverander af en tildelt ydelse, er det
derimod den udferende myndighed, der er ansvarlig
for kontrol og tilsyn med udferelsen af ydelsen, med
mindre andet er bestemt i lovgivningen. Det forekom-
mer naturligt ved valg af anden offentlig leverander at
kontakte denne ved utllfredshed med ydelsen.

Det hm‘er under den ansvarlige kommunalbestyrel-
se og det ansvarlige amtsrad at behandle klager, hvor
der skal treeffes afgorelse om, hvad der er eller skal
veere ret i en bestemt situation, dvs. hvor der treeffes en
forvaltningsretlig afgarelse. En borgers klage over, at

 de ydelser, der modtages i forbindelse med den priva-

te leveranders opgavevaretagelse, ikke opfylder lov-
givningens krav pé det pigeldende omrade eller ikke
er i overensstemmelse med myndighedens beslutning
om tildeling af en ydelse, skal derfor behandles af den
myndighed, der har tildelt ydelsen. Den private leve-
rander skal derfor videresende sidanne klage1 til
myndlgheden

Klager over den private leverandefrs personales op-
treeden eller henvendelser fra borgeren om den prakti-
ske tilretteleeggelse af opgavens udforelse skal deri-
mod som udgangspunkt rettes til leveranderen.
Spergsmélet om, hvornar en henvendelse fra en bor-
ger har karakter af en klage, som skal behandles og af-
gores af den ansvarlige myndighed, beror pé et kon-
kret sken og kan i visse tilfeelde give anledning til
tvivl. Hvis den private leverander er i tvivl herom, mé
denne rette henvendelse til myndigheden, der herefter
m4 afgere, om klagen skal behandles af myndigheden
eller den private leverander.

For at fjerne en eventuel uklarhed om ansvaret for
de leverede ydelser vil regeringen sikre, at der tilveje-
bringes generel informationsmateriale om, i hvilke
hovedsituationer borgeren skal kontakte kommunen
henholdsvis amtskommunen, og i hvilke borgeren
skal kontakte leveranderen, hvad enten denne er en
privat leverander eller en anden offentlig myndighed.
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2.2.3. Redegorelse om arbejdet med at sikre informa-
tion

For at skabe klarhed for borgerne om kommunalbe-
styrelsens og amtsradets arbejde med at tilvejebringe
information om fiit valg foreslas det, at der falges op
herpa med en redegerelse til borgerne. Hermed sikres,
at borgerne fér oplysning om, hvilke tiltag kommunal-
bestyrelsen og amtsradet har iveerksat eller patenker
ivaerksat for at sikre borgerne den fornedne informati-
on som anfort i lovforslagets § 4. Kommunalbestyrel-
serne og amtsridene har ansvaret for selv at tilrette-
leegge arbejdet med udarbejdelsen af redegerelsen og
offentliggorelsen af denne. Det vil dog veere naturligt,
om redegerelsen bl.a. gares tilgeengelig for borgerne
pé kommunens og amtskommunens hjemmeside pa
internettet. :

Regeringen foreslar, at redegerelsen om udarbej-
delse af informationsmaterialet skal afgives inden ud-
gangen af 3. kvartal i det ér, hvori valg til kommunal-
bestyrelsen og amtsradet finder sted. Kravet om en re-
degorelse kan derfor naturligt opfyldes ved at lade
denne veere en del af opfalgningsredegerelsen pé ser-
vicestrategien efter styrelseslovens § 62 c. Dette ude-
lukker ikke, at der redegeres hyppigere overfor kom-
munens og amtskommunens borgere om kommunal-
bestyrelsens og amtsradets stillingtagen.

2.2.4. Bemyndigelse v ‘

Det foreslas at fastseette en bemyndigelsesbestem-
melse, hvor indenrigs- og sundhedsministeren be-
myndiges til at fastleegge mere detaljerede krav til
kommunernes og amtskommunernes information om
det frie valg. Bemyndigelsen er alene teenkt udmentet,
hvis erfaringerne viser, at kommunerne og amtskom-
munerne generelt ikke opfylder lovens intentioner om
at sikre information om mulighederne for frit valg el-
ler at tilvejebringe en generel, tilgeengelig og oversku-

elig information, der kan danne grundlag for borge-
rens valg,. -

3. Administrative og okonomiske konsekvenser mv.

Ved udformningen af lovforslaget er det tilstraebt,
at arbejdet med at gennemfore loven s vidt muligt
kan indgé som et naturligt led i allerede eksisterede ar-
bejde i kommunerne, herunder sarligt arbejdet med
servicestrategien. Det er derfor i forste omgang be-
stemt, at informationspligten udformes som en gene-
rel forpligtelse uden specifikke indholdskrav.

Lovforslaget har ingen administrative og gkonomi-
ske konsekvenser.

4. Erhvervsokonomiske konsekvenser
Lovforslaget har ingen erhvervsekonomiske konse-
kvenser.

5. Erhvervsadministrative konsekvenser
Lovforslaget har ingen erhvervsadministrative kon-
sekvenser. o

6. Miljomeessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljemeessige konsekven-
ser. :

7. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ingen administrative konsekven-
ser for borgerne.

8. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Horing

Lovforslaget har veeret i hering hos KL, Amtsrads-
foreningen, Keobenhavns Kommune, Frederiksberg
Kommune, H:S og HUR.
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Samlet virdering af lovforsiagets konsekvenser

Positive konsekvenser/ Negative konsekvenser/ merudgifter
Mindre udgifter ‘ : o

Okonomiske konsekvenser for Ingen Ingen

stat, kommuner og amtskommu- :

ner ) o

Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen -

stat, kommuner og amtskommu-

ner : :

@konomiske konsekvenser for er- | Ingen Ingen

hvervslivet ’

Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen .

erhvervslivet

Miljemeassige konsekvenser Ingen Ingen

Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen.

borgerne

Forholdet til EU-retten Forslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

Bemeerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1

Loven skal fremme frit valg for borgerne ved leve-
" ringen af de kommunale serviceydelser. Malet er at
sikre en valgmulighed, uanset om de kommunale ser-
viceydelser leveres af offentlige eller private leveran-
derer eller begge. Dette udelukker ikke, at opmark-
somheden tillige rettes mod muligheder for at give fri-
hedsgrader ved valg af ydelsens indhold og mangde.
S& lzenge det offentlige system bygger pa tilvejebrin-
gelsen af skattefinansierede ydelser, ma det imidlertid
vaere udgangspunktet, at ydelsernes mengde og ind-
hold fastszttes af de af borgerne valgte politikere.

Til § 2

Med bestemmelsen fastsettes, at loven gmlder for
kommuner og amtskommuner.

Til § 3

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
alinindelige bemerkninger afsnit 1 og afsnit 2.1. Det
foreslas med bestemmelsen, at kommunalbestyrelser-
ne og amtsrddene forpligtes til at vurdere, hvorvidt det
er muligt inden for lovgivningens rammer at udvide
allerede eksisterende valgmuligheder eller at indfare
frit valg pd omrader, hvor der ikke allerede er sikret
valgmuligheder.

Bestemmelsen indebarer et delegationsforbud, si-
ledes at det sikres, at det er den enkelte kommunalbe-
styrelse eller det enkelte amtsrad selv, der vurderer
mulighederne for et eget frit valg, og ikke f.eks. gko-
nomiudvalget eller den kommunale administration.

Forslaget skal sikre, at kommunalbestyrelser og
amtsréd ved levering af de offentlige serviceydelser
labende geor sig overvejelser om, hvorvidt det er mu-
ligt at udpege omrader, hvor der kan skabes storre
valgfrihed for borgerne ved leveringen af ydelserne.

Den enkelte kommunalbestyrelse og det enkelte
amtsrdd beslutter selv, hvordan arbejdet tilrettelzeg-
ges. Som anfert i de almindelige bemarkninger kan
arbejdet imidlertid veere et naturligt led i udarbejdel-
sen af servicestrategien efter styrelseslovens § 62.

Den naturlige sammenkobling med udarbejdelsen
af servicestrategien er bl.a. baggrunden for, at det med
bestemmelsen palaegges kommunalbestyrelsen og
amtsridet at foretage vurderingen af muligheden for
et gget frit valg inden udgangen af 3. kvartal i det r,
hvor kommunalvalg finder sted for valgperioden.

Til § 4

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
almindelige bemeerkninger afsnit 1 og afsnit 2.2

Det foreslas med bestemmelsens stk. 1, at kommu-
nalbestyrelsen og amtsradet palegges at informere
borgerne, hvis denne har frit valg ved leveringen af en
kommunal og amtskommunal serviceydelse.

Med stk. 2 foreslas, at kommunalbestyrelsen og
amtsridet herudover palegges at informere borgerne
om indholdet af de kommunale og amtskommunale
ydelser pa en méde, der i tilstreekkelig grad sikrer, at
borgerne pa et enkelt og gennemskueligt grundlag kan
foretage et kvalificeret valg, Der skal saledes tilveje-
bringes en generel, tilgengelig og overskuelig infor-
mation om de enkelte valgmuligheder, der kan danne
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grundlag for sammenligninger mellem forskellige le-
veranderer. '

Som eksempel pi behovet for information om frit
valg kan anfares, at der efter stk. 1 skal informeres
om, at borgeren har ret til at tilkendegive @nsker om
flere dagtilbud. Muligheden for at enske bestemte
dagtilbud fir dog forst reel mening, hvis der herud-
over efter stk. 2 er tilvejebragt information om de en-
kelte daginstitutioner siledes, at borgeren fér et reelt
kendskab til disse og ud fra denne viden kan benytte
det frie valg til at tilkendegive et enske om de dagtil-
bud, der stemmer bedst overens med borgerens ensker
og beliov.

Som et andet eksempel pa en serviceydelse omfattet
af den foresliede informationspligt kan navnes den
almengymnasiale uddannelse, som er en amtskommu-
nal opgave. P4 dette omrade eksisterer en raekke alter-
nativer til det neermeste amtsgymnasium, navnlig pri-
vate gymnasieskoler og. andre amtsgymnasier i og
uden for amtet. Her vil informationspligten indebare,
at amtsradet i generel form oplyser om alternativer
uden for amtets regi. Det pahviler séledes ikke amts-
radet at oplyse om konkrete private gymnasieskoler
eller amtsgymnasier i andre amter, herunder informe-
re nermere om sidanne institutioners uddannelsestil-
bud. '

Under hensyn til det allerede eksisterende arbejde
med information, og af hensyn til kommunalbestyrel-
sernes og amtsridenes mulighed il at veelge egne veje
til malet i arbejdet med den samlede informationspo-
litik, foreslds informationspligten udformet som en
generel forpligtelse uden specifikke indholdskrav.
Pligten til at informere kan saledes opfyldes ved an-
vendelse af SBI, udarbejdelse af information pd en
hjemmeside, vejledninger, pjecer pd biblioteket mm.

Med stk. 3 foreslds at paleegge kommunalbestyrel-
sen og amtsradet, at informationen om frit valg tillige
skal indeholde oplysning om, hvor borgeren skal rette
henvendelse om forhold vedrerende leveringen af en
ydelse. Hensigten er, at den generelle information ef-
ter stk. 1 og 2 skal suppleres med information om,
hvor borgerne kan henvende sig vedrarende den fak-
tiske udforelse af serviceydelsen. Det er ikke tilsigtet,
at der skal informeres detaljeret inden for hvert sektor-
omréde. :

Til§ 5

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de
almindelige bemeerkninger afsnit 2.1. 0g 2.2.

Det foresls, at der skal afgives en redegerelse for
kommunalbestyrelsens og amtsradets stillingtagen til
yderligere valgmuligheder ved leveringen af de of-
fentlige serviceydelser som bestemt i § 3. Det foreslas
endvidere, at der skal afgives en redegerelse for, hvil-
ke tiltag kommunalbestyrelsen og amtsradet har
iveerksat for at sikre borgeren den fornedne informiati-
on som bestemt i § 4. Redegerelserne skal veere til-
gaengelige for borgerne. Kommunalbestyrelsen og
amtsradet har selv ansvaret for udformningen af rede-:
gorelsen og offentliggorelsen af denne som led i dia-
logen med borgerne. Det vil dog vaere naturligt, om
redegorelsen bla. geres tilgengelig for borgerne pd
kommunens og amtskommunens hjemmeside pd in-
ternettet.

Det foreslas, at redegorelserne skal afgives inden
udgangen af 3. kvartal i det &r, hvori valg til kommu-
nalbestyrelser og amtsrad finder sted. Herved gives
mulighed for at afgive redegerelsen i forbindelse med
opfelgningsredegorelsen pad servicestrategien efter
styrelseslovens § 62 c. Hvis det anskes, kan redegerel-
setne afgives hyppigere.

Tisg6

Det foreslas, at indenrigs- og sundhedsministeren
bemyndiges til at fastsette neermere regler for udfer-
digelse af informationsmaterialet efter § 4. Denne be-
myndigelse forventes alene udnyttet, hvis erfaringer-
ne viser, at kommunalbestyrelserne og amtsrédene ge-
nerelt ikke opfylder lovens intentioner om at sikre in-
formation om muligheder for frit valg, eller at-denne
information ikke giver tilstreekkelig gode muligheder
for at sammenligne mellem de forskellige valgmulig-
heder.

: Til§7

Bestemmelserne i lovforslagets §§ 3 og 5, der kan
opfyldes i forbindelse med arbejdet med servicestrate-
gierne, er knyttet til den kommunale valgperiode. P4
grund af forhandlingerne om den fremtidige kommu-
nale struktur kan der veere behov for fleksibilitet med
hensyn til ikrafitreedelsestidspunktet. Det er pa den
baggrund foresliet, at indenrigs- og sundhedsministe-
ren fastsatter tidspunktet for lovens ikrafitreeden. In-
formationsforpligtelsen, jf. lovens §§ 4 og 6, planlaeg-
ges dog iveerksat fra 1. januatr 2005.

Til§ 8
Bestemmelsen vedrerer lovens territorielle gyldig-
hed. o ‘
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Til lovforslag nr. L 16. Skriftlig fremsettelse (6. oktober 2004)

Indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lok-
ke Rasmussen):

Herved tillader jeg mig for Folketmget at
fremszette:

Forslag til lov om Srit valg.
(Lovforslag nr. L 16).

Regeringen ensker at styrke borgernes mulig-
heder for at kunne vaelge mellem forskellige of-
fentlige og private lgsninger. Det frie valg skal
veare reelt.

Som led i fornyelsen af velfeerdssamfundet har
regeringen med reformprogrammet ”Velferd og
valgfrihed” eget borgernes valgfrihed gennem
en reekke initiativer p& de centrale velfzerdsom-
rader. Bornefamilierne, de @ldre og de syge er
blandt de grupper, der har féet storre fleksibilitet
og valgfrihed. Herudover overvejer regeringen
lebende at udvide de lovgivningsmassige ram-
mer for det frie valg.

Det udestér inden for rammerne af den gal-
dende lovgivning at tilvejebringe storre kend-
.skab til valgmulighedeme og sterkere fokus pa
det frie valg i de enkelte kommuner og amts-
kommuner.

Lovforslaget har pa den baggrund til formal at
fremme frit valg ved at sikre fortsat opmerk-
somhed pa mulighederne for at gge det frie valg
af kommunale serviceydelser og ved gennem in-
formation at sikre borgerne et grundlag for at
kunne treeffe et kvalificeret valg. ' '

Med lovforslaget forpligtes kommunalbesty-
relsen og amtsradet til at tilvejebringe informati-
on til borgerne om fritvalgsordninger og indhol-
det af disse samt om, hvor borgerne kan henven-
de sig om forhold vedrerende leveringen af en
ydelse. Herved sikres borgerne en reel informa-
tion om valgmulighederne, séledes at det frie

valg kan fungere optimalt, ligesom borgerne sik-
res oplysning om, hvor de kan rette henvendelse
vedrerende den faktiske udforelse af en service-
ydelse.

Herudover forphgtes kommunalbestyrelsen
og amtsradet til én gang inden for hver valgperi-
ode at vurdere, hvorvidt det er muligt inden for
lovgivningens rammer at udvide eksisterende
fritvalgsordninger eller at indfere frit valg pa
omréder, hvor dette ikke allerede er sikret. Vur-
deringen skal finde sted inden udgangen af 3.
kvartal i det ar, hvori valg finder sted for valgpe-
rioden. Bestemmelsen skal sdledes sikre en lokal
stillingtagen til, hvad der fremover kan geres for
at fremme det frie valg, ndr borgeren er visiteret
til eller har ret til en offentlig serviceydelse.

Samtidig pélegges kommunalbestyrelsen og
amtsradet at udarbejde en redegerelse for op-
felgningen pa informationsfor phgtelsen i relati-
on til frit valg og kravet om at overveje mulighe-
derne for gget frit valg. Redeg;arelsen skal afgi-
ves inden udgangen af 3. kvartal i det &r, hvori
valg finder sted for valgperioden.

Det foreslas herudover, at ministeren bemyn-
diges til at fastsaztte naermere regler for udarbej-
delse af informationsmaterialet om frit valg.

Kommunalbestyrelserne og amtsradene far
ansvaret for selv-at tilrettelzegge arbejdet med at
gennemfore loven. En nerliggende mulighed er,
at arbejdet indgar som et element i det allerede
eksisterende arbejde i kommuner og amtskom-
muner, herunder navnlig udarbejdelse af ser-
v1cestrateglen

Idet jeg i @vrigt henviser til Iovforslaget med
bemearkninger, tillader jeg mig at anbefale for-
slaget til hurtig og VelV1111g behandhng i Det
Haje T1ng :



