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Beslutningsforslag nr. B 127. Fremsat den 17. februar 2004 af Sandy Brinck (8), Jern Pedersen (S) og Grete Schadts (S)

Forslag til folketingsbeslutning

om bedre omsorg i hjemmeplejen med fokus pa udv1k11ng,
helbred og forebyggelse

Folketinget paleegger regeringen inden udgan-  — tilfgje sociale kriterier i visitationen til afvar-
gen af 2004 at fremseaette de nedvendige lovfor- gelse af ensomhed og depressioner m.v. og
slag og foretage de nedvendige @ndringer i ad- — indfere udv1k11ngsmal i hjemmeplejen som or-
ministrative forskrifter til eendring af hjemme- ganiseringsprincip med henblik p en helheds-

plejen med henblik pé at orienteret indsats for borgeren.
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. Bemcerkhiﬁgér til forslaget -

Baggrund

Hjemmeplejen har gennem de senere it vaaret dlS-
kuteret ofte og indgéende i pressen, i Fo]ketmget ogi
de danske hjem. Diskussionen har veret kritisk over
for en hjemmepleje med manglende omsorg og stive
regler, kontrolsystemer, stopure og skemaer. Hjem-
meplejen er kort sagt blevet for maskinel og mindre
omsorgsorienteret. Denne kritik er Socialdemokratiet
enig i.

Gennem de sidste 10 ér har-udviklingen inden for
hjemmeplejen bl.a. vaeret at styrke retssikkerheden for
brugerne samt at sikre mere gennemskuelighed og en
mere effektiv organisering af hjemmeplejen. Det har
givetvis vaeret en nedvendig udvikling til gavn for
brugernes retssikkerhed, men Socialdemokratiet me-
ner, at udviklingen er tippet over, s kontrol og, stan-
dardisering er giet ud over den menneskelige fleksibi-
litet og omsorg — elementer, som ethvert arbejde med
mennesker ber indeholde. Der skal vare en balance
mellem menneskelig fleksibilitet og retssikkerheds-
meessige standarder. :

De seneste érs tiltag med frlt valg af leverandﬂr har
bidraget betragteligt til, at balancen er tippet. Bruge-
ren er i stigende grad blevet en kunde, der skal have
en standardvare, frem for at veere en borger, som skal
have individuel stotte til et godt og veerdigt liv. Social-
demokratiet ensker med dette forslag at genskabe ba-
lancen, si det sikres, at der bade er retssikkerhed. og
menneskehghed i hjemmeplejen. De to malsaetmnger
supplerer hinanden. .

F ormal

. Med udgangspunkt 1 ovenstaende er der saledes be-
hov for en reform. af orgamsermgen af og malet med
hjemmeplejen. - :
Malet er, at hj emmeplejen fér et klarere s001a1p011—
tisk sigte og konkrete socialpolitiske :mél for den
hjelp, der ydes, med et sterre fokus pa omsorg, end
tilfzeldet er i dag. Séledes star der-fieks. i dag i servi-
celovens kapitel 14, jf. lovbekendtgorelse nr. 764 af
26. august 2003, i overskriften: »Personlig hjelp, om-

sorg og pleJe m.v.«; men herudover optraeder begrebet

omsorg ikke i de eﬁerfﬂlgende paragraffer ‘

. Det kan undre, at hjemmehjzlpen i Danmark ertil-

rettelagt ud fra styrmgsredskaber som 1kke anvendes

i gvrige sociale serviceomrader, hvor rammer og for-

mal derimod er det, fremherskende organiseringsprin- -
cip. H_]emmeplejens mmutuase tllrettelaeggelse finder

eksempelws ikke sted i dagmstltutlonerne hvor hvert

barn ikke er tildelt et antal minutters hajtlaesnmg,

* kram, toﬂetbesﬂg og lign. Derimod styres den. pada-
* gogiske pasning af’ malsaetnmger for arbejdet med

bernene ud fra et udv1k11ngsperspekt1v og i tillid til
personalets faghghed Det samme ‘gor sig gaeldende
for stette- og kontaktpersoner (SKP), hvor der gives
en tidsramme, som medarbejder og bruger selv fast-
legger den konkrete anvendelse af. :
Socialdemokratiet ﬂnsker at der vises tillid til bor-
geren sivel somn til personalet, s ‘de i faellesskab kan
tilretteleegge indholdet i hjeminehjeelpen® p baggrund
af udviklingsmal med en tilherende tidsramme. For-
slaget stilles primeert med udgangspunkt i de mange
debatter omkring stettén til svage xldre. Socialdemo-

‘kratiet vil dog erindre om, at hjemmepleje ogs tilde-

les yrigre med behov for pleje i hjemmet, og at disse
naturligvis ogsa‘vil nyde gavn af forslaget. -~ =
Formalet er siledes at give hjemieplejen et hel-
hedssyn pé den borger, som har brug for hjzlp og stet-
te, samt at indarbejde et forebyggende sigte- med den
hjelp, som ydes. Borgeren skal igennem hjemmeple-
jen stgttes til at mobilisere og trackke pé eget positivt
overskud, som igen kan- fi borgeren til at modsta en-

- somhed, sygdom og lidelse.

Forebyggelse

Det er utrolig vigtigt, at hjemmeplejen 1kke tager
udgangspunkt i, at - aldring ‘ufravigeligt medferer

“svakkelse. Tvaertimod Kan man med systematisk og

grundigt forebyggende arbejde nedbringe en betragte-
lig del-af de ugnskede tilstande, der ofte indtraeder hos
&ldre mennesker.

-1 sundhedsﬁ‘emme- og forebyggelsesarbejdet er det k
vigtigt, at man ikke arbejder enten-eller, men forsgger



6036

F. t. beslutn. vedr. bedre omsorg i hjemmeplejen med fokus pa udvikling m.v.

at kombinere de to tilgange i hverdagens aktiviteter,
_s& borgeren kan forblive sund, rask og aktiv leengst
muligt. Bjern Holstein, professor i medicinsk sociolo-
gi ved Panum Instituttet, understregede pa Folketin-
gets haringer i 2001-02 om det aldrende samfund, at
netop forebyggelse pa ingen made er for sent, men
tveertimod er et ganske effektivt middel og med stor

betydning for gamle mennesker, jf. Socialudvalget,. -

alm. del — bilag 161.

Det kraver imidlertid, at der i endnu hgjere grad,
end tilfzeldet er i dag, arbejdes malrettet for at forhin-
dre sygdomme, ulykker og ensomhed. P4 F olketingets
heringer 1 2001-02 om det aldrende samfund blev det
netop understreget af bl.a. professor og overleege Ma-
rianne Schroll fra Bispebjerg Hospital, at forebyggel-
se af yderligere nedseettelse af funktionsevne ber fore-
g4 kontinuerligt frem for at lave lappelgsninger med
hjeelpemidler, efterhdnden som behovet stiger, jf. So-
cialudvalget, alm. del. — bilag 161.

Ved fornuftig indretning af hjemmet og haje hygi-
ejnestandarder m.v. kan man med forholdsvis £& mid-
ler forebygge en forvarret sundhedstilstand. Men
ogsé nér uheldet er ude, skal genoptraening og andre
tiltag forebygge nye komphkatloner

Samtidig er det vigtigt, at hjemmeplejen kan traene
borgeren til at komme ud blandt andre mennesker,
eventuelt stotte borgeren i at g i terapien eller deltage
i de aktiviteter, &ldreorganisationer tilretteleegger lo-
kalt. Det kan vzere at tilskynde til en daglig gatur ved
at indeve en rute og stette borgeren i, at han/hun kan
komme udenfor. Dette har bade til formal at forbedre
den «ldres fysiske situation og at forbedre det »men-
tale helbred« hos den zldre. Depressioner og ensom-
hed hanger ngje sammen med, om man kommer uden
for en der, hvilket alt for mange @ldre desveerre ikke
gor. : ‘
Socialdemokratiet gnsker séiledes at tilfaje sociale
kriterier til at afhjeelpe og forebygge sociale proble-
mer sdsom ensomhed som en del af hjemmeplejen.
Hjemmeplejen er i dag koncentreret om praktisk
hjeelp og pleje. I det omfang sociale problemer neev-
nes i gzeldende lov, er det som baggrund for manglen-
de evne til at udfere de praktiske geremal i hjemmet
og ved personlig pleje. Dette er ikke nok i et samfund,
hvor flere og flere-zldes langt veek fra den gvrige fa-
milie, og hvor den enkelte i hajere grad har behov for
at skabe egne netvark. Sociale kriterier skal indga i
visitationen, siledes at tildelingen sker med baggrund
i det konkrete behov og som udgangspunkt er midler-
tidig — med henblik pé at stette borgeren i at skabe
sine egne netvark.

Rammestyring via udviklingsmal

Fokus skal flyttes veek fra, hvad borgeren ikke kan.

Socialdemokratiet foreslér, at udgangspunktet for
tildeling flyttes fra funktionsnedsaettelser til fokus pd
stette til at bevare vaerdighed, respekt og selvstaendig-
hed, herunder opevelse og bevarelse af funktioner.
Hvor udgangspunktet i dag er den enkeltes funktions-
nedszttelse(r), ensker Socialdemokratiet at &endre ud-
gangspunktet, siledes at der 1 hejere grad tages ud-
gangspunkt i det, borgeren kan. Borgeren skal i langt
stgrre udstrkning stettes til at mobilisere og trackke
pa eget positive overskud. Dette skal vaere udgangs-
punktet for den dialog mellem borger og hjemme-
hjzlp, der skal danne ramme om tilrettelaeggelsen af
den hjalp, som borgeren skal modtage. Hermed vil
der stadig vere visitationskriterier til vurdering af den
enkeltes behov, men disse skal indeholde somalpohtl-
ske udviklingsmal. :

Tilfredshed gennem indflydelse

Malet er en eget tilfredshed for bade bruger og per-
sondle. Frem for en ydelsesbeskrivelse med ensartet-
hed ensker socialdemokratiet at give brugerne fleksi-
bilitet og personalet mulighed for at bruge sin faglig-
hed. @nsket er at satte borgeren i centrum. Det ma og
skal vare saledes, at systemet tilpasser sig borgerens
behov — det er ikke borgeren, der skal indstille og til-
passe sine behov efter systemet! Det er i modet mel-
lem borger og personale, at de konkrete ydelser defi-
neres, og ikke ud fra ferdiglavede skemaer.

En mere fleksibel model med gget selvbestemmelse
til borgeren er en mere vardig made at tilrettelegge
den hjzlp, det offentlige yder, pd — en hjelp, der ydes
i respekt for brugerens individuelle behov og livets
gang, hvor forskellige dage kan medfore forskellige
behov. Disse behov mi og skal have forrang pa be-
kostning af fastlagte skemaer og rigide regelsat.

Det er vigtigt for borgerne, at der er tryghed og vis-
hed omkring den hjzlp, de modtager, hvilket opnds
via en aftale, som borgeren har indflydelse pa som af-
talepartner. De formulerede mal for borgerens udvik-
ling bliver udgangspunktet for en aftale mellem perso-
nalet og borgeren om, hvad borgeren kan forvente af
hjlp, hvornar hjelpen udferes samt med hvilket for-
mal. Visitationen opstiller udviklingsmél i dialog med
borgeren, hvor kommunens kvalitetsstandarder benyt-
tes til at tildele en tidsramme til opfyldelse af disse
mal. Aftalen kan-zendres og tilpasses mellem borgeren
og personalet, ligesom de pa baggrund af en helheds-
vurdering kan vende tilbage til Vlsltator med henblik
pa at eendre mal og tidsramme.
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Tveerfaglige team — helhed og feerre ansigter — tryg—
hed for brugeren

Alt for mange hjemmehjaelpsbrugere mader et utal
af personale i deres hjem, hvilket dels ikke giver opti-
mal tryghed, dels hindrer en ordentlig omsorg, da det-
te kreever kendskab til det menneske, man skal hjelpe.
Malet er, at borgeren meder feerre ansigter, og at dette
farer til en bedre omsorg, )

At @ndre fokus fra funktionsnedszttelser hos bor-

geren til i stedet at anskue borgeren som det hele men- -

neske, som han/hun er, forudseetter en tveerfaglig or-
ganisering af personalet. Social- og sundhedshjelpe-
ren, hjemmehjalperen, hjemmesygeplejersken og fy-
sioterapeuten ber derfor danne et team med tilherende
gruppering af brugere, hvor man gensidigt kan traeekke
pa de forskellige kompetencer, som disse faggrupper
repraesenterer. P4 denne méade opnds helhed i indsat-
sen, samtidig med at borgerens hjem ikke bliver en
»banegérd« med tilrejsende personaler.

Denne mélsatning stettes bl.a. af Marianne Schroll,
overlege og professor fra Bispebjerg Hospital, der pa
Folketingets heringer om det aldrende samfund netop
pointerede, at rehabilitering af aldres funktionsevner
kraever tverfaglighed, jf. Socialudvalget, alm. del —
bilag 161. Dette gaelder bade ved genoptraning efter
en operation og ved almindelig treening til oprethol-
delse eller forggelse af funktionsniveau, hvor hjem-
meplejen specifikt naevnes som stedet, hvor disse mal
ber indga.

Rekruttering og fastholdelse via arbejdsglede og fag-
lig stolthed

Personalet i hjemmeplejen har de seneste &r mattet

+ legge erer til megen negativ omtale i den ‘offentlige
* debat. Der har veret offentlig kritik af deres fag og

indsats, samtidig med at de i deres daglige arbejde op-
lever en frustration over ikke at kunne levere en or-
dentlig omsorg og en frustration over manglende mu-
ligheder for at udeve den faglighed, de er uddannet til

. -at mede brugeren med. Socialdemokratiet mener ikke,

at den offentlige debats negative optik pd hjemmeple-
jens indsats er berettiget, men anerkender, at der bar
arbejdes malrettet for at genskabe den interne arbejds-
glede og faglige stolthed i hjemmeplejen. Hjemme-
plejen har i dag-alt for store problemer med sygefra-
vaer, nedslidning og: arbejdsskader, som i meget hej
grad kan ses-som udiryk’ for manglende ‘trivsel og

‘'stolthed omkring hjemmeplejens arbejde.

Derfor ber en reform af hjemmeplejen indtenke re-
kruttering og fastholdelse af personale. Socialdemo-
kratiet er sikre p4, at det bade i forhold til rekruttering
og fastholdelse handler om arbejdsglede, og at der
skal ydes en langt sterre indsats for at gore det daglige
arbejdsmilje bide sikrere og mere indholdsrigt. Den
fremlagte reorganisering giver personalet sterre ind-
flydelse pa eget arbejde og udviser tillid til og krav om
faglighed. Séledes imgdekommer man ensket om at
gere arbejdsdagen for den enkelte plejer mere udfor-
drende. Der er med andre ord tale om et storre med-
ejerskab hos den enkelte medarbejder i forhold til til-

retteleggelsen af det daglige arbejde.

Dette vil efter Socialdemokratiets klare overbevis-
ning skabe sterre glaede i den enkelte plejers arbejds-
dag og dermed smitte positivt af pa arbejdsmiljoet, sy-
gefraveeret og ikke mindst hjeelpen til brugeren.

Skriftlig fremscettelse

Sandy Brinck (S):

Som ordferer for forslagsstillerne tillader jeg
mig herved at fremsette:

Forslag til folketingsbeslutning om bedre om-
sorg i hjemmeplejen med fokus pa udvikling, hel-
bred og forebyggelse.

(Beslutningsforslag nr. B 127).

Jeg henviser i gvrigt til de bemeerkninger, der
ledsager forslaget, og anbefaler det til Tingets
velvillige behandling.



