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Beslutningsforslag nr. B 76. Fremsat den 23. januar 2003 af Sophie Heestorp Andersen (S) og Lone Maller (S)

Forslag til folketingsbeslutning

om formidling af information om ydelser 1 det offentlige og
~private sundhedsvasen

Folketinget palegger regeringen inden udgan-
gen af denne samling at sikre, at der etableres én
feelles informationskanal, en hjemmeside, hvor
offentlige og private sygehuse, private klinikker
og privatpraktiserende sundhedspersoner samt
andre institutioner, der leverer sundhedsydelser,

kan informere borgerne om deres ydelser. Infor-
mationen- gives efter retningslinjer udstukket af
Sundhedsstyrelsen, som -ogsa vil vare instans
for kvalitetssikring af al information; der tilby-
des borgerne via hjemmesiden.
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Bemcerkninger til forslaget

Forslaget skal betragtes som et alternativ til at libe-
ralisere regleme for markedsforing af sundhedsmees-
sig virksomhed. Forslagsstillerne mener ikke, at det
vil veere til borgernes gavn at tillade markedsfering af
sundhedsydelser efter principperne i lov om markeds-
foring. Hensynet til at styrke borgernes frie valg og
sikre gget information om kvalitet og ventetider m.m.
til patienterne ber i stedet opnas via den her foreslaede
model for kvalitetssikret information om sundheds-
ydelser.

Det voksende marked for private sundhedsydelser,
det frie offentlige sygehusvalg og borgernes mulighed
for henvisning til behandling pa privathospital ved en
ventetid pd over 2 méneder eger behovet for gennem-
sigtighed og overskuelighed vedrerende udbuddet af
offentlige og private sundhedsydelser.

Borgere med et behandlingsbehov har brug for in-
formation om ventetider, behandlinger m.v., uanset
om de behandles i offentligt eller privat regi. De har
tillige brug for let og overskueligt at kunne sammen-
ligne karakteren af ensartede behandlinger, nér den
foretages et sted frem for et andet, og for at kunne
sammenligne behandlingspriser, kvalitet og f.eks.
sundhedspersonalets uddannelse, nér det drejer sig om
privatfinansierede behandlinger.

Et voksende marked af 'private sundhedsydelser
oger behovet for lettilgaengelig, gennemskuelig, ladig
og fyldestgarende information om behandlingstitbud-
det. Udviklingen betyder en stigende markedsfering
af private sundhedsydelser; men sundhedsydelser er
ikke — og ber heller ikke udvikle sig til at veere — vel-
veereprodukter som f.eks. fitnesstilbud, friserbehand-
linger eller egentlige konsumvarer, af hvilke man kan
fé to for en’s pris.

Mennesker, der har et behandlingsbehov og et en-
ske om helbredelse og afklaring af deres sygdom, vil
have en tendens til at vaere seerlig pévirkelige i forhold
til reklamering for sundhedsydelser. Forslagsstillerne
finder det derfor nedvendigt at opretholde en mere re-
striktiv lovgivning for reklamering for sundhedsydel-
ser i forhold til andre produkter, der i dag kan mar-
kedsfores med hjemmel i lov om markedsfering.

Det foreslas derfor, at der etableres én fzlles infor-
mationskanal til borgerne om private og offentlige
sundhedsydelser efter folgende retningslinjer:

1. Der etableres én felles hjemmeside, hvor alle
autoriserede sundhedsudbydere kan informere
om deres behandlinger. Private sdvel som offent-
lige sundhedsudbydere skal kunne informere om
behandlinger og sundhedsydelser. Hjemmesiden
kan evt. understottes af et trykt katalog med de in-
formationer, der ogsa findes pa hjemmesiden.

2. Informationer, der kan leegges p& hjemmesiden,
er som udgangspunkt de samme som under den
nuvzrende lov om reklamering for sundheds-
ydelser, dvs. oplysninger om:

— adresse, telefonnummer, typer af behandling,
abningstider,

— ventetider p4 offentligt visiterede behandlin-
ger og

— priser for ikke offentligt visiterede behandlin-
ger som f.eks. massage, fysioterapi, zoneterapi
etc.

Derudover skal det ogsé vere muligt at:

— bruge billeder og tegninger af behandlingsste-
det,

— angive seerlige arbejds- eller interesseomréder
som f.eks. bernetandpleje, idratsskader etc.,
behandling af rygproblemer, behandling af
sportsskader, behandling af muskel- og led-
sygdomme samt i gvrigt behandling af patien-
ter med en given sygdom eller et givent handi-
cap,

— angive teknisk udstyr,

— oplyse om godkendelse af en offentlig myn-
dighed (f.cks. Sundhedsstyrelsen) samt

— give statistiske oplysninger og leegevidenska-
belige undersegelser med tydelig kildeangi-
velse og

~ oplyse om principper for opfelgning i form af
f.eks. en genoptreningsplan, hvor ogsa oplys-
ninger om tveeramtsligt eller tvaerkommunalt
samarbejde kan indga.
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Forslagsstillerne gnsker ligeledes, at der stilles krav
om folgende informationer:

— transportmuligheder, tilgengelighed og ser-
viceydelser for handicappede,

— oplysninger om muligheder for erstatning og
forsikring ved fejlbehandling og

— oplysninger om kendte bivirkninger ved be-
handlingen

Hjemmeside og evt. katalog kan udarbejdes og ved~
ligeholdes af en privat udbyder, men skal godkendes
af Sundhedsstyrelsen, som-er garant for, at oplysnin-
gerne er retvisende og sammenhgnehge og tilgeenge-
lige.

Hjemmesiden er i sagens natur offenthg tilgaenge-
lig, og kataloget ber vaere tilgengeligt pa biblioteker
og hos praktiserende leeger, og hvor det ellers vil vaere
relevant.

Udgifterne til etablering og drlft af hjemmeside
samt evt. et trykt katalog finansieres af de deltagende
sundhedsudbydere. Staten finansierer Sundhedssty-
relsens arbejde med udvikling af retningslinjer og lo-
bende kvalitetssikring af hjemmesidens og katalogets
informationer.

Det skal vare frivilligt for sundhedsudbydere at
deltage i hjemmeside og evt. katalog; men der skal
ikke veere tvivl om, at formalet med at sikre ensartet
og ladig information pa en hjemmeside og et evt. ka-
talog efter ovenstédende retningslinjer er, at borgerne
far bedst mulig information om de behandlinger,
sundhedsudbydere tilbyder. Borgerme skal rustes
bedst muligt til at treeffe det for dem rigtige valg. Ma-
let ber veere sa fyldige, retvisende og sammenligneli-
ge informationer som muligt.

Fordelene ved den foresldede model er:

— Alle informationer samles ét sted. Dermed bliver
det lettere for borgere med et behandlingsbehov at
traeffe et kvalificeret valg af sundhedsbehandler.

— Hjemmesiden sikrer en hgjere grad af ensartet og
sammenlignelig information til gavn for borgere
med et behandlingsbehov.

— Den reducerer risikoen for, at sundhedsudbydere
via reklame skaber pracferencer for valg at netop de-
res »produkt« frem for andre »produkter« som fol-

ge af reklameindsatsen og ikke, fordi udbyderne ud
fra objektive kriterier tilbyder et bedre produkt end
deres konkurrenter. '

— Det bliver billigere for den enkelte udbyder af be-
handlinger at informere og reklamere via hjemme-
siden end via almindelige markedsferingsmedier.
Nér informationerne samles ét sted, tilskyndes ud-
byderne.tillige til at anvende denne kanal til at in-
formere om deres behandlinger.

— Der tilskyndes til gget konkurrence mellem udby-
dere i sundhedssektoren, idet informationer om
ydelser og pris gores dlrekte sammenhgnehge og
samles ét sted.

Integration med den feelles offentlige sundhedsportal

Amtsradsforeningen, Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriet, H:S, Kebenhavns og Frederiksberg Kommu-
ner samt Sundhedsstyrelsen er i fiellesskab ved at
etablere en feelles offentlig sundhedsportal. Portalens
fokus er patienten i centrum og kommunikation mel-
lem sundhedsvzesenets parter. Det vil veere naturligt at
lade den her foreslaede hjemmeside integrere med den
felles offentlige sundhedsportal eller som minimum
forbinde de to via link.

Dkonomi

Udgiften til udvikling, etablering og drift af hjem-
mesiden vil variere alt efter dens tekniske udformning
enten som selvstaendig portal eller som en integreret
del af den fzelles offentlige sundhedsportal.

Der kan veelges en model, hvor udvikling, drift og
vedligeholdelse af hjemmeside og evt. katalog finan-
sieres i faellesskab af de sundhedsudbydere, der an-
noncerer p& hjemmesiden. Der opstilles en betalings-
negle, séledes at annonceringsudgiftens sterrelse er
afhengig af den enkelte sundhedsudbyders omset-
ning.

Da det er af vaesentlig offentlig interesse, at hjem-
mesiden med evt. tilherende katalog formidler infor-
mation, der er kvalitetssikret af en offentlig instans,
afholder staten i en sadan model udgiften til Sund-
hedsstyrelsens arbejde hermed.
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Skrifz‘l ig fremsoettel;ge

Sophie Hzestorp Andersen (S): o Jeg henviser i gvrigt til de bemaerkninger, der -
- Som ordferer for-forslagsstillerne tlllader jeg ledsa}gfer forslagetf og anbefaler det il Tingets
mig herved at fremsaette: velvillige behandling.

. Forslag til folketingsbeslutning om formzdlmg
af information om ydelser i det offentlige og pri-
vate sundhedsvceesen.:

(Beslutningsforslag nr. B 76).



