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. L.IT FOR ALLE - DANMARKS FREMTID

Det kan siges ganske enkelt: Danmarks fremtid
afheenger af vores evne til at skabe og anvende
‘viden og teknologi. »

Et Danmark, der byder pé attraktwe mulig-
heder for udvikling og anvendelse af viden og
ny teknologi, vil klare sig godt i den internatio-
nale konkurrence. En offentlig sektor, hvor IT
anvendes aktivt og konsekvent, vil tilbyde bedre
service og frem for alt spare pé fremtidens vig-
tigste rastof: De menneskelige ressourcer.

Regeringen vil satse intensivt p& uddannelse,
forskning, innovation og IT. En fokuseret og

~ sammenhzaengende indsats pa-disse omrader vil
sikre dansk veekst og velfeerd i det 21. arhundre-
de. »
IT-udv1k11ngen er med til at afggre, hvordan
vi skal indrette fremtidens Danmark og hvad

vi skal leve af.
Som udgangspunkt er-de danske IT forud-

seetninger seerdeles gode. Men det betyder ikke,

at mulighederne udnyttes optimalt. En underse-
gelse fra World Economic Forum placerer Fin- |
land som nummer 1 og Danmark som nummer
14 pa listen.over-verdens mest konkurrencedyg-
tige nationer. Den forholdsvis beskedne danske .
placering skyldes blandt andet, at IT-anvendel-
sen i dansk erhvervsliv ikke vurderes at give
nok udbytte.

Der er derfor al muhg grund til i de kommen-
de ar at fokusere pd, hvordan IT-anvendelsen
yderligere kan styrke dansk erhvervsliv.

Et andet udgangspunkt for regeringens IT- og
telepolitik er det enkelte menneske. IT kan give
mere fleksibilitet, oget gennemsigtighed og ster-
re valgfrihed i hverdagen. IT er et redskab, der
kan veere med til at afmontere systemdanmark.

I den danske IT-model er det derfor afgeren-
de, at alle har adgang og kompetencer til at an-
vende og udnytte de informationsteknologiske

muligheder i hele Danmark. Derfor hedder rege-
ringens IT-plan »IT for alle«.
Teknologifascination har praeget den danske
IT-politik frem til nu. Det har fort til en tro pa, at
teknologi i sig selv kan udrette mirakler p4 re-
kordtid. Hvis blot der blev sat strem til forret-
ningsplanerne og den offentlige forvaltning, s&
var gevinsterne si godt som i hus. P4 den konto

- er deriprivate virksomheder og i den offentlige

sektor gjort mange gode, men ogsé dyrtk;abte IT-
erfaringer.

Der er behov for en mere nyttig, nuanceret og
negtern IT-p011t1k i Danmark. I stedet for kun at
fokusere pa teknologien skal IT-politikken frem-

~ over handle om, hvordan ny teknologi kan bi-

drage til at skabe veerdi for-den enkelte, for virk-
somhederne og for samfundet. IT p4 arbejds-
pladsen er eksempelvis spild af tid og-penge,
hvis chefen, medarbéjderne og organisationen
ikke er indstillet p4 forandring. Elektroniske de-~
batfora har i ingen veerdi, hvis almmdehge men-
nesker ikke vil give deres mening til kende. Og
computerne i folkeskolen mister deres betyd-
ning, hvis leererne ikke har kvalifikationer til at

‘bruge dem aktivt i undervisningen.

Regeringens mal med den danske IT- og tele-

politik er klart. Den skal bidrage til at:

— skabe vaekst i dansk erhvervsliv.

- reformere den offentlige sektor ~

- kvalificere danskerne til fremtidens v1den-
samfund.

Dermed handler dansk IT- p011t11< om at styr- .
ke konkutrenceevnen i dansk erhvervsliv og.
skabe de bedst mulige vilkar for de hejteknolo-
giske og videnbaserede virksomheder. Den ..
handler ogs& om, hvordan IT-mulighederne kan
udnyttes pé skolerne, hospitalerne og kommu-

_nekontorerne landet over. Og den handler om at

styrke IT-kompetencerne i Danmark — bade de
forskningsbaserede spidskompetencer og de
mere almene kompetencer, som seetter os alle i
stand til at udnytte og forholde os til den tekno-

logiske udvikling.

Danmark er et IT- brugerland i verdensklasse,
men IT-potentialet skal udnyttes bedre og mere
malrettet end hidtil. Vi skal blive bedre til at f&
noget fornuftigt ud af IT - og gerne t]ene penge .
padet.

Det centrale sp;argsmal er, hvordan vi udnyt-
ter-og bruger IT-mulighederne. Det er ikke leen-
gere interessant at konstatere, at vi har teknolo-

. gien og mulighederne til vores rddighed. Bru-

gerperspektivet skal i fokus —~ men ikke kun i
forhold til den enkelte forbruger. De danske
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virksomheder, skolerne, skatteforvaliningen,
kulturlivet og fritidsorganjsationerne er ogsa IT-
brugere.

Regermgens IT-politik er konkret og skal ma-
les pa, hvordan den bidrager til at:
~ styrke samarbejdet mellem forskning, uddan-

nelse og ethvervsliv - -
- skabe viden og innovation til gavn for vitk-

somheder '
— tiltreekke investeringer og styrke konkurren-
ceevnen i dansk erhvervsliv
- styrke uddannelseskvaliteten og malrette un-
dervisningen til den enkelte elev
— f& mere for pengene i de offentlige systemer
- give et bedre overblik over offentlige ydelser,

s& borgerne kan vaelge frit
— lette danskernes travle hverdag
- yde hjeelp til mennesker med seerlige behov
- fremme borgernes mulighed for aktiv delta-

gelse og medindflydelse '
— bevare, oplyse og skabe nye oplevelser i

dansk kultur. ‘

Regeringen har IT-anvendelsen i fokus, men
der skal mere til. Det er ikke tilstreekkeligt, at
Danmark udelukkende sigter mod at blive ver-
densmester i at bruge den nye tekno]ogl Det er
pa mange mdder for kostbart, hvis vi udeluk- .
kende skal kabe os til en plads pa sejrsskamlen.
Der kan veere fordele forbundet med selv at ud-
vikle, producere og eksportere IT-produkter og
-ydelser, iseer hvis der kan opnds positive syner-
gieffekter i forhold til anvendelsen af ny v1den
og teknologi.

I det lys er det positivt, at Danmark har for-
maéet at opbygge hejteknologiske styrkepositio-
ner. En stigende del af omseetningen i dansk er-
hvervsliv stammer fra IT og IT-relaterede er-
hverv. Ved generelt at styrke anvendelsen af IT i
Danmark og ved at skabe nye hejteknologiske
styrkepositioner eger vi ogsd erhvervslivets mu-
ligheder for et sundt hjemmemarked og for at
rekruttere arbejdskraft med de ngdvendlge hej-
teknologiske kompetencer

Det er ogsa et fremskridt, at der i de senere ar

er sat fokus p8, hvilke videnbaserede og IT-rela-

terede vaeksterhveiv, der befinder sig i Danmark-

- og hvor de er placeret. Dermed er de forste
brikker lagt til fremtidens erhvervsstruktur — et
nyt Danmarkskort, hvor alle ikke skal veere
gode til det samme, men hvor hele Danmark har
en rolle at spille i fremtidens vidensamfund. -

2. VEJEN FREM

Vidensamfundet udvikles ikke fra den ene dag
til den anden. Det er et langt, sejt treek, hvor ét er
sikkert: Visioner og ambitioner gor det ikke ale-
ne - det kreever klare mél og frem for alt konkre-
te initiativer, der forer til synlige resultater.

IT- og teleudviklingen i Danmark skal ferst

- og fremmest ske pa privat initiativ og pa mar-

kedsvilkér. Regeringen vil primeert stimulere
udviklingen ved at fjerne hindringer og fremme
et forpligtende samarbejde mellem offentlige og
private akterer. P4 enkelte strategiske omréder
kan det veere nedvendigt, at det offentlige er lo-
komotiv i udviklingen.

Den offentlige sektors skonomi kommer un-
der pres i &rene frem. Den skal understottes af
en bedre koordination og i nogle tilfeelde en .
strammere kurs i de IT-initiativer, som det of-
fentlige har del i. Der er iseer gevinster at hente
dér, hvor man finder feelles lesninger og anven-
der feelles, dbne standarder: Her er vores evne til
at udarbejde nationale og tveergdende lesninger
et styrkepunkt, som vi skal udnytte. Partnerska-
ber, hvor offentlige myndigheder og private
virksomheder styrker hmandens mal og interes-
ser, er ogsa vejen frem. - :

Den Offentlige Indkﬂbsportal — et partnerskab
Den Offentlige Indkebsportal (DOIP) gik i drift
den 3. januar 2002. Indkebsportalen er'en elek-
tronisk markedsplads, hvor offentlige indkebere
og deres leveranderer har adgang. Markeds-
pladsen skal gere det lettere for begge parter at
f& overblik over udbud, aftaler, keb- og salgssta-
tistik. Desuden vil portalen gere det muligt for
alle-parter at integrere virksomhedernes kebs-,
salgs- og betalingsdata med deres bagvedlig-
gende gkonomisystemer. Herved fér virksomhe-
derne mulighed for at opné administrative be-
sparelset, fordi tidskraevende manuelle indtast-
ninger og kontroller kan reduceres betydeligt.
Indkebsportalen, der er den ferste offentlige
indkebsportal i Europa; drives af selskabet
gatetrade.net a/s, som ogsa driver en privat
markedsplads. gatetrade.net a/s ejes af Maetsk
Data, Danske Bank, Post Danmark og TDC. .
www.gatetrade.net og www.doip.dk. -

IT-politikken skal koordineres, s& der sikres
sammenhaeng og systematisk opfelgning. Der
ma hele tiden teenkes fremad, men med et solidt
fodfeeste i de erfaringer, som allerede er gjort.
Koordinationen af regeringens IT- og telepolitik
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varetages af det nyetablerede Ministerium for
Videnskab, Teknologi og Udvikling, der fagligt
understattes af en ny IT- og Telestyrelse.

Regeringens IT- og telepolitik er ikke et solo-
projekt. Den skal bygge bro og tilretteleegges i et
teet partnerskab med omverdenen — erhvervsli-
vet, offentlige myndigheder, IT-, tele-, elektro- -
nik- og kommunikationserhvervet, interesse- og
forbrugerorganisationer samit uddannelses— og.
forsknmgsverdenen

3. REGERINGENS IT-POLITISKE
HANDLINGSPLAN 2002

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvik-
ling har udarbejdet en omfattende dokumentati-
on, »Danmarks IT-status 2002«, deri tal beskriver
IT-udviklingen i Danmark over tid og i sammen-
ligning med.-andre lande.

- Malt pa de traditionelle IT- og telemdlkatorer
er konklusionen klar: IT- og teleudviklingen i
Danmark er i top. Vi er pé linie med andre fore-
gangslande som Finland, Sverige, Holland og -
USA. Det understottes ogsa af den seneste stati-
stik fra EU-Kommissionen: »eEurope Benchmar-
king Report«, der blandt andet viser, at vi blandt
EU-landene er alene i front i forhold til antallet
‘af hjemmearbejdspladser, virksomhedernes e--
handelskeb og IT-niveauet i visse dele af uddan-
nelsessystemet.

Potentialet er i top, men der er fortsat plads til
forbedring. Sammenhgnmger med andre lande.
er nyttige, men hvis vi ikke synes de nye mulig-
heder udnyttes godt nok pé eksempelvis univer-
siteterne, sa er det kun en ringe trost, at det star
veerre til i andre lande. En anden vigtig pointe. -
er, at de traditionelle statistikker har en tendens
til at teelle IT-redskaber i stedet for indhold. For
Danmark er det centrale spergsmal: Hvad bru-
ger vi computerne, internettet og moblltelefo—
nerne til?-

‘Med afseet i det omfattende dokumentatmns—
materiale har regeringen i forste omgang identi-
ficeret 7 omrader, som er vaesentlige for en posi-
tiv IT- og teleudvikling i Danmark. Gode resul-
tater inden for disse omrader vil placere Dan-
mark som en ferende IT-nation, samtidig med at
det er en god investering i Danmarks fremtld
Det drejer 51g om:

Mere IT i dansk erhvervsliv.
2. En konkurrencepreeget telesektor. -
3. Steerke IT-kompetencer i Danmark.

4. En IT-baseret offentlig sektor '
5. IT-sikkerhed. '

* 6. Et nyttigt indhold pa nettet

7. Et dansk preeg pa ITiEU.

Med IT- handhngsplan 2002 tager regermgen fat
pé at forbedre udnyttelsesprocenten i den dan-

‘ske IT-udvikling. Handlingsplanen indeholder

konkrete initiativer, der sigter mod at fremme
IT- og teleudviklingen i Danmark inden for de 7
omrader. Det er ferste etape i et langt, sejt treek,
som regeringen vil fastholde i de kommende &r.

1. Mere IT'i dansk erhvervsliv
IT-politiske sigtelinier:- .
— IT-anvendelsen oges i dansk erhvervshv
— IT- og telebranchen @ger sin omsetning og
- forbedrer balancen mellem eksport og import
. -af IT-produkter og -ydelser.

~ Den samlede private og offentlige forsknings-

indsats pa IT- og teleomradet oges.

En aktuel undersegelse fra Dansk Industris
brancefzellesskab, ITEK, viser, at mere end 90
procent af alle danske virksomheder vurderer; at
IT har vaesentlig betydmng for deres. konkurren~
ceevne.

Pa den baggrund er det perspektwngt atder
er sket en eksplosiv udvikling inden for anven- -
delsen af IT i ethvervslivet. I dag har godt 90 -
procent af alle danske virksomheder med mere
end 5 ansatte adgang til internettet. Over halv-
delen, 62 procent, har egne hjemmesider. Knap 7
ud af 10 virksomheder biuger internettet til fi-
nansielle transaktioner, og mere end halvdelen
er i kontakt med offentlige myndigheder via in-
ternettet.

Men IT-anvendelse i virksomhederne er mére
end det. De storste fordele ligger i omstillingen
til nye digitale forretmngsmodeller, hvor IT
fuldt ud er integreret i forretningsprocesserne.
Det betyder, at IT blandt andet understgtter pro-
duktion, finansiering, FoU, markedsfering og

- salg — og skaber dermed en-direkte digital for-

bindelse mellem eksempelvis indkeb, produkti-
on og individuel kundeservice. Der skal i de
kommende ar fokuseéres pd, at virksomhedernes
omfattende IT-anvendelse ogsa medferer om-
stilling til nye digitale forretningsprocesser, som
indeholder de store besparelsespotentialer. -

_ Bt andet vigtigt fokusomrade er IT- og tele-
branchen. Den havde i 2000 en omszetning pa i

~ alt 198 milliarder kroner svarende til cirka 10

procent af den samlede omszetning i det private
erhvervsliv. Siden 1998 er omseetningen i IT- og
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telebranchen steget med 9 procentpoint mere
end den private sektor generelt. Antallet af IT-
og televirksomheder er steget med 33 procenti .
perioden 1992-1999, hvor det i seerlig grad er an-
tallet af IT- konsulentv1rksomheder, der er gget.

Starthjeelp til zvaerksmttere :
Mange spergsmal skal afklares, ndr man overve-
jer at starte egen virksomhed. Og alle underso- .
gelser viser, at »overlevelseschancerne« er stor-
re, jo mere velforberedt man er. P4 Startguiden .
kan vordende iveerkseettere finde svar pa de
mange sporgsmal, der knytter sig til start af
egen virksomhed — enten direkte i opslagsveer-
ket eller gennem en 24-timers svarservice,
»Sperg Eksperten«. Med en omfattende linkliste
er Startguiden samtidig portalen til de mange
lokale radgivningscentre, der hjeelper iveerkseet-
tere med vejledning og hjeelp til at udarbe]de en
forretningsplan.

www.startguiden.dk

Beskeeftigelsen i IT--og telebranchen er vokset -
med 41 procent i perioden 1992-1999. 11999 be-
skeeftigede branchen 96.250 fuldtidsansatte — el-
ler 8,7 procent af den samlede arbejdsstyrke.

Tallene taler deres tydelige sprog: IT- og tele-
branchen er et erhvervsomrade i veekst, der har
stigende betydning for det, Danmark skal leve -
af. Men der er ogsa udfordringer at tage fat pa.
Tilbagevendende undersogelser viser, at IT- og
telebranchen med fordel kan forbedre samspillet
med kunderne i form af eksempelvis brugerven-
ligt design, leesbare manualer, overholdelse af
tidsfrister, effektiv support samt hej produkt-
kvalitet. :

Et tredje fokuspunkt er den danske erhvervs-
struktur pa IT- og teleomradet. IT-konsulent-
virksomheder og IT-engroshandelsvirksomhe-
der udger tilsammen 93 procent af samtlige
virksomheder inden for IT- og telebranchen i
Danmark. Tilbage er IT-industrivirksomheder -
og virksomheder inden for telekommunikation,
der udger henholdsvis 6 og 1 procent af samtli-
ge virksomheder i erhvervet.

Den beskedne andel af IT-mdustr1v1rksomhe-
der er uden tvivl medvirkende-il, at den danske
handelsbalance mellem import og eksport af IT-
produkter er negativ. Danmark eksporterede IT-
produkter i 2000 for 39,3 milliarder kroner, mens
varerne den anden vej beleb sig til 50,3 milliar-
der kroner. I nordisk sammenheeng er Finland
og Sverige de eneste lande, der eksporterer me--
re, end de importerer. I Danmark eksporteres -
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cirka 20 procent mindre, end der importeres. I.
Finland eksporteres cirka 80 procent mere, end
der importeres.. ‘

Et fjerde fokuspunkt er antallet af IT—vaekst-
omréder. Rundt om i Danmark findes en del ek=
sempler pa, at virksomheder inden for samme"
brancheomrdde har samlet sig i klynger og ud-.
viklet sig til regionale veekstmiljger. Det gor sig
ogsé gaeldende pa IT-omrédet, hvor klyngerne
ofte er etableret i et taet samspil mellem lokale
beslutningstagere, videninstitutioner og private
virksomheder. Det er endnu vanskeligt at tegne
et meget preecist billede af de danske TT-vaekst-
omrader, som daekker bade IT, tele, elektronik
og multimedier.

I'Nordjylland er 7.500 fuldtidsansatte beskaef-
tiget, og der blev omsat for cirka 9 milliarder
kroner 11999. Et-andet eksempel er Arhusomrs-
det, som har en steerk klynge pa IT-omradet med
en omszetning pa 15 milliarder kroner og 13.500
fuldtidsansatte inden for IT-branchen (1999). En-
delig er der et steerkt, men ogsé mere sammen-
sat IT-veekstmilje i Kebenhavnsomrédet. I.dette
omrade er der 44.500 fuldtidsansatte, og der.
blev omsat for 70 milliarder kroner i 1999.

IT-veekstomraderne — eller klyngerne — er
centrale for den fremtidige erhvervsudvikling i
Danmark. Deres udvikling ber fremmes mest
muligt, samtidig med at der skabes sammen-
haeng til andre steerke IT-erhvervsomrader i
Danmark.

Et sidste fokuspunkt er IT- forskmng Dan-
mark har i de senere ar opbygget en raekke steer-
ke forskningsmiljger pa IT- og teleomréadet. Det
geelder eksempelvis inden for mobilomrédet,
optisk kommunikation og applikationssoftware
inden for blandt andet det finansielle omréde. I
alle tre tilfeelde haren afgerende forudseetning
for succes veeret et effektivt og-teet samspil mel-

- lem den offentlige forskning, forskelhge videns-

formidlere og producenterne. ‘

Det er umiddelbart ikke muligt at sammen- -
ligne IT-forskningen i henholdsvis privat og of-
fentligt regi. 11999 investerede erhvervslivet cir-
ka 4 milliarder kroner i forskning og udvikling
pa IT-omrédet —hardware, software og pro-
grammel integreret i andre produkter. I perio-
den 1995-1999 er erhvervslivets investeringer i
IT-forskning steget med cirka 1,5 milliarder kro-
ner, men er i det sidste malingsér, 1998-1999, fal-
det med godt 300 millioner kroner.

Det offentliges investeringer i IT-forskning er
opgjort i henholdsvis »Hard IT«, der typisk er
forskning inden for det tekniske- og naturviden-
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skabelige omrade, og »Bled IT«, der deekker hu-
manistisk og samfundsvidenskabelig forskning.

11999 udgjorde de offentlige investeringer i
IT—forskning cirka 500 millioner kroner med en
stigning pa cirka 70 millioner kroner i perioden
1995-1999. Investeringer i »Hérd IT-forskning«
er faldet, mens 1nvester1nger i»Bled IT-forsk-
ning« er steget i perioden. De to omréder deler
nu de offentlige investeringer ligeligt mellem
sig. -
Det er vigtigt fortsat at folge den finansielle
udvikling pa IT-forskningsomrédet og vurdere,
om de offentlige midler anvendes hensigtsmaes-
sigt. Endvidere er der grund til at stimulere bade
erhvervslivet og forskningsverdenen til samar-
bejde ogsé i form af forpligtende samfinansie-
ring, Teette relationer. mellem offentlig og privat
forskning pa IT- og teleomrédet skal dog ikke
mindske rummet for den uafhaenglge forskning,
der skal ses som en langsigtet, samfundsgkono--
misk investering i det danske Vldensamfund

Fglgende initiativer skal styrke. omradet Mere
IT i dansk erhvervsliv:

Vzderefﬂrelse af Center for IT- forskmng :
Centrets kerneopgave er at styrke forsknings-
samarbejdet mellem universiteterne og er- . -
hveryslivet inden for forsknmg i kommuruka—
tionssystemer, datasikkerhed og nye handels—
menstre inden for.den digitale gkonomi. Det-
praktlske Vaerkt;a] erindgéelsen af en reekke - .
partnerskaber. mellem universiteter, virksomhe-
der og centret blandt andet via ‘samfinansiering.
_ Der.er afsat 25 mﬂhoner kroner til videreforelse
af centret 2002 ;

Nanoteknologi — en national forskmngssatsnmg
Nanoteknolog1 er en sékaldt generisk teknologl
— det vil sige en teknologi, der hgesom IT og bio-
teknologien vil vinde indpas pé tvars af bran-
cher og sektorer. Nanoteknologl anses.verden
over for at veere et vaekstomrade, der Vll danne
basis for den naeste 1ndustr1e11e revolutlon, og )
Danmark skal derfor satse p& omrédet for at op-
retholde og forbedre den langsigtede eskonomi-
ske og teknologiske konkurrenceevne. Der af-
seettes 75 millioner kroner til forskn1ngsakt1v1te-
teri nanoteknologl i perloden 2003-2005. .

Teknologzsk Fremsyn L

Teknologisk Fremsyn gennemffares i teet samar-
bejde med ressourcepersoner fra erhvervslivet
og forskningsverdenen. Fremsynsstudierne skal

inspirere og kvalificere strategiske beslutninger
inden for.erhvervslivet generelt og innovations-
systemet specifikt. I projektet vil der over en fi-

redrig periode blive gennemfert fremsynsstudi-

* er inden for 10-12 fokusomrader, blandt andet .-

inden forIT og bioteknologi. I efter&ret 2002 for-
ventes det forste studie offentliggjort. Der er af-

sat 8,5 millioner kroner til pro]ektet i perloden :
2002-2004. : »

Vzrksomhedemes IT~mdeks :
Regeringen offentligger i maj 2002 pubhkatlo-
nen »Det Digitale Erhvervslivk, som tager ud-
gangspunkt i, at anvendelsen af IT i stigende
grad vil blive en afgerende konkurrenceparame-
ter for erhvervslivet. Formalet er at skabe over--
blik over de muligheder og barrierer, somen -
oget anvendelse af IT stiller virksomhederne
overfor. Et centralt element i publikationen vil
veere et nyt IT-indeks over anvendelsen af IT i
dansk erhvervsliv. Publikationen og erhvervsli-
vets IT-indeks er finansieret af Ministeriet for Vi-
denskab, Teknologi og Udvikling.

En ]ysk/fynsk IT-satsning

Formalet med IT-satsningen er at styrke det -
jysk-fynske erhvervslivs adgang til den nyeste
viden om IT og software. Udgangspunktet er, at
viden om IT og software er pa vej til at blive en-
afgerende konkurrenceparameter for en stigen-
de andel af dansk erhvervsliv. Der etableres en ..
reekke lokale kompetencecentre i tilknytning til
de jysk-fynske IT-vidensmiljger samt en tveerre-

. gional IT-korridor, hvor der ydes medfinansie-

ring til samarbejdsprojekter mellem disse kom-
petencecentre og erthvervslivet samt tilskud til at
formidle resultaterne af dette samarbejde, Rege-

' rmgen afseetter. 175 millioner kroner til satsnin-

gen i perloden 2002-2005.

Ny konkurrenceevnepakke tzl erhvervslivet
Regeringen har fremlagt en konkurrenceevne--
pakke til gavn for dansk erhvervsliv. Det er for-
ste skridt pa vejen i en steorre Vaekststrategl -
»Veekst med Vzl]e« Som eksempler p& IT-relevan-
te initiativer i konkurrenceevnepakken kan

_ naevnes administrative lettelser via IT, eget brug

af aktier og optioner, opheevelse af tidsbegraens-
ning for fremferelse af underskud og fjernelse af
efterbeskatning af neglemedarbejdere. Samlet
set ventes pakken at betyde en omkostningslet-
telse for erthvervslivet pa 600-800 millioner kro-
ner.
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Ny virksomhedsportal

IT er et af de redskaber, der effektivt kan bruges
til at nedbringe virksomhedernes byrder. Derfor
etableres en erhvervsportal, som giver virksom-
hederne en samlet indgang til offentlige myn-
digheder. Visionen er at seette virksomhedernes
behov i centrum 08 fjerne skillelinjer i den of-
fentlige sekior, sa alle administrative opgaver,
som en virksomhed skal lase, let kan foretages
pa én gang. Herved minimeres dobbeltindberet-
ninger og lange sagsbehandlingstider. Projektet
tester samtidig mulighederne for at etablere et
partnerskab med erhvervslivet om udvikling og
drift af portalen. Virksomhedsportalen ventes
etableret primo 2003. Der er fra offentlig side af-
sat 12 millioner kroner til etablering af portalen i
2001-2002.

2. En konkurrencepraget telesektor

IT-politiske sigtelinier:

- Antallet af hejhastigheds- og bredbandsfor-
bindelser gges betydeligt. '

— Priserne pa telekommunikationsydelser ud-
viser samlet et fald.

— Den sektorspecifikke lovgivning pé teleomra-
det reduceres.

Sammenlignet med andre lande er det danske
telemarked bade velfungerende og modent med
en stor udbredelse af bade fastnet- og mobiltele-
foni og et kraftigt internetforbrug. Det danske
telekommunikationsmarked havde i 2000 en
samlet omseetning pa cirka 36 milliarder kroner.
Omszeetningen er vokset med 9 procent arligt i
perioden 1998-2001. Veeksten findes navnlig in-
den for mobiltelefoni, datakommunikation og
internet.

Til trods for at en del televirksomheder har
indtjeningsproblemer, forventes veeksten at fort-
seette, blandt andet fordi der i de kommende ar
fortsat vil ske en netudbygning af trédlese hej-
hastigheds- og bredb&ndsforbindelser (Fixed -
Wireless Access) og etablering af ny infrastruk-
tur til 3. generations mobilkommunikation. Dog
tegner der sig endnu ikke et klart billede af det
fremtidige marked for trddlest internet.

Prisfald p3 fastnet, mobiltelefonl og internet,
august 1998 - november 2001 . :
0% 5%

" so%

40% -
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Fastoet Intesnet

Kilde: Telestyrelsen, 2001-2002.

Mokiltehefori

Siden liberaliseringen af den danske telesektor
er TDC’s markedsandel faldet stot, og forbru-
gerne har faet flere valgmuligheder. P4 samme
tid er priserne faldet. Alene i perioden august
1998 — november 2001 er prisfaldet for fastnette-
lefoni og mobiltelefoni p& henholdsvis 20 pro-
cent og 27 procent. Priserne for almindelig inter-
netadgang er i samme perlode faldet med 56
procent.

Danmark har tilmed nogle af de laveste en-
grospriser pa teleydelser i Europa, hvilket er en
afgerende konkurrencefaktor, nar eksempelvis
nye udbydere skal benytte TDC’s net.

Samtidig er nye tjenester kommet til. Anven-
delsen af SMS (korte tekstbeskeder) er eksplode-
ret. I ferste halvar 2000 blev der sendt 287 millio-
ner SMS-beskeder i Danmark. Halvandet ar se-
nere, i andet halvar 2001, blev der sendt 743 mil-
lioner SMS-beskeder — en stigning pa godt 250
procent.

Konkurrencen i den danske telesektor er ge-
nerelt god og sund. Alligevel ser det ud til, at
priserne for privatkundernes og virksomheders
adgang til internettet falder hurtigere i en raekke
andre lande. Derfor er der behov for at skeerpe
fokus pé prisudviklingen blandt andet via natio-
nale og internationale sammenligninger.

Slip billigere med telefonregningen
Mange danskere udnytter slet ikke de prisforde-
le, der er skabt gennem den fri konkurrence pa
teleomradet. IT- og Telestyrelsens prisguide gar
det nemt at se, hvordan du fir mest for pengene
— beregnet ud fra netop dit forbrug p4 internet,
mobil- og fastnettelefoni.

www.teleprisguide.dk



(717)

Skriftlig redegerelse (R'5)

5729

Tjek din internetforbindelse
IT- og Telestyrelsen har abnet en ny internettje-
neste. Her kan du sammenligne de forskellige
internetabonnementer pé suppor tadgang, egen
hjemmeside og meget mere. Du kan ogsa hente
et program, sa du kan male, hvor hurtlg hge net-
op din internetforbindelse er. -

WWW. mternetkvahtets guide.dk

De danske forbrugere har | i dag gode muhghe~
der for at etablere en hejhastigheds- eller-bred-
bandsforbindelse til internettet via flere forskel-
lige teknologier — det.vil primeert sige ISDN,
ADSL, kabelmodem og i mindre omfang FWA
(Fixed Wireless Access). :

- Tilgeengeligheden er med andre ord h@], og -
TDC forventer fortsat, at 95 procent af alle hus-
stande i Danmark vil kunne tilbydes ADSL in-
den 1. juli 2002.

Men ét er tilgeengelighed, noget andet er ud-
bredelse. Markedet for hurtige internetforbin-
delser erinde i en positiv udvikling, hvor flere
forbrugere og virksomheder gnsker at kfabe hej-
hastigheds- og bredbandsforbindelser. -

Ud over internetadgang via modem er ISDN
fortsat den mest udbredte teknologi. 15 procent
af alle husstande og sma og mellemstore virk-
somheder havde i 2001 en ISDN-forbindelse.
Men udbredelsen af ADSL-forbindelser er steget
markant - fra 26.000 i 2000 til 150.000 i 2001. Det
samme geelder internetadgang via kabelmodem
— fra 40.000 abonnenter i 2000 til 87.000 i 2001.

Der er ADSL-forbindelser og internetadgang
via kabelmodem i cirka 5 procent af alle hus-
stande og sma og mellemstore virksomheder i
Danmark. Det er en relativt beskeden procent- -
del, men i international malestok overgas vi kun.
af Holland og Sverige p4 dette omrade. Dan-
mark er ogsa blandt de forende i Europa, nar det
‘geelder lave priser for en ADSL-forbindelse eller
internetadgang via kabelmodem. -

De hurtige internetforbindelser er endnu i sin
vorden. Men de har stor strategisk betydning for
IT-udviklingen, og det er derfor nedvendigt
neje at folge udviklingstendenserne, bade hvad
angér konkurrenceniveau og udbredelse til hele
Danmark. Der er i saerlig grad behov for lebende

-at vurdere konkurrencebetingelserne pa marke-
det for hurtigt internet med henblik pa at undga,
at der opstar monopollignende tilstande inden -
for specifikke markedssegmenter.

Den vigtigste tendens i markedet er sammen-
smeltningen (konvergensen) af teknologier, tje-
nestet, udstyr og markeder. Eksempelvis kan ka-

bel-tv-nettet tilbyde telefoni. Teleselskaber leve--
rer ikke bare digitale transportveje, men ogsa
indholdstjenester. Pa grund af de nye produkter
og sammensmeltningen af markeder stiller kon-
vergensudviklingen krav om lgbende justering
af blandt andet telelovreguleringen. Formalet er
at sikre innovation og et fortsat hejt konkurren-
ceniveau. Den teknologiske udvikling fordrer -
0gsa overvejelser om mere dynamiske alternati-
ver til reguleringsveerktejet, eksempelvis bran-
cheaftaler og hurt1gt reagelende dlalogfora

Tjek fomrsve]ret via mobiltelefonen o
Som alternativ til Danmarks Meteomloglske In-
stituts hjemmeside kan man via mobiltelefonen
og via.SMS-beskeder fa meldinger om vejret.

Betal par, keringsbilletten via mobiltelefonen

I Kebenhavn er det pa forsegsbasis muligt at be-
tale for en P-plads i den indre by via mobiltele-
fonen. Det foregar via et chip-kort i bilens forru-
de og et opkald til en tast-selv-menu. P-vagten "
kan over mobilnettet t]ekke, om der er betalt via

telefonregningen.

T-handel — interaktivt tv

Med fa tryk pa f]ernbet]emngen kan satellitmod-
tagere bestille varer sdsom spil, film og musik
via tv: Danskerne er storbrugere af tv, og billed-
mediet egner sig godt til varesalg, som kraever
visuel praesentation. I praksis kreever det en di-
gital settopboks, indtastning af pinkode fra Dan-
kortet og tilslutning til telenettet.

Felgende initiativer skal styrke omréadet: En kon-
kurrencepreeget telesektor: o

‘Deregulering, hvor markedet er modent

Telemarkedet befinder sig i en overgangssituati-
on fra monopol til fri konkurrence. Telelovglv-
ningen er designet til denne situation via sektor-
specifikke regler, som skal fjernes, s snart mar-
kedsudviklingen og konkurrencen er steerk nok.
Nogle delmarkeder i telesektoren er nu ved at
veere modne til at overga til almindelige konkur-
renceregler. Derfor foreslas reglerne for interna-
tionale forbindelser begreenset. Ogsa for dele af
den grundleeggende IT-infrastruktur (backbone--
nettet) vil reglerne kunne reduceres. Begge dele .
vil ske inden for rammerne af den nuveerende
og den nye EU-regulering. Desuden gennemfg-
res der’en analyse af forsyningspligtreglerne.
Sigtet er at vurdere behovet for at eendre eller
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fierne dele af reguleringen inden for Folketings-
samlingen 2002-2003.

Implementering af EU-direktivpakke
EU-direktivpakken blev vedtaget den 14. febru-
ar 2002-og indeholder en reekke direktiver om
blandt andet adgang/samtrafik, forsyningspligt
og tilladelser. I teet sammenheeng med deregule-
ringsinitiativet vurderes konsekvenserne af EU-
direktivpakken for dansk lovgivning. Analyse-
arbejdet er igangsat, og sendringer i regulerin-
gen forventes gennemfort inden for Folkeﬂngs—
samlingen 2002-2003.

Hurtigt internet til alle

For at sikre at den positive markedsudv1k11ng
for hurtige internetforbindelser fortseetter, folges
der op med en markedsanalyse i 2002 som led i
malszetningen om at fjerne barrierer for en hur-
tig udbredelse til hele Danmark. Markedsanaly-
sen skal danne baggrund for eventuelle nye ini-
tiativer p& omradet.

3. Steerke IT-kompetencer i Danmark

IT-politiske sigtelinier:

— Flere danskere far adgang til og anvender in-
ternettet.

— Antallet af hjemmearbejdspladser oges.

— Anvendelse af IT i uddannelsessystemet
oges.

~ Manglen pa IT-arbejdskraft reduceres.
Omdrejningspunktet i al uddannelse er det

enkelte menneske. Det eendrer IT-integrationeni.

uddannelserne ikke ved. Tveertimod.
IT skal bidrage til at: -
~ alle, der snsker det, far mulighed for at ud-
danne sig
- undervisningen tilrettelaegges med den en-
keltes seerlige vilkér og behov for gje

— udvikle den enkeltes potentiale fuldt ud,
béade nar det geelder personlige, almene og
faglige kompetencer

_ understette en fortsat udvikling af de Vaerdl—
er, samfundet bygger sin velfzerd pa.

Vi skal blive endnu bedre til at bruge IT i rea-
liseringen af de uddannelsespolitiske mal. Det
geelder iseer mélseetningerne om sammenhzaeng
og kvalitet i uddannelserne og malsaetnmgen
om at udvikle uddannelsessystemet, sa det kan
honorere vidensamfundets udfordringer.-

IT er ogsa relevant i forhold til at sikre en lo-
bende kompetenceopbygning for alle og derved
et fleksibelt arbejdsmarked. Med virtuelle ud-
dannelsestilbud vil det for eksempel blive lettere

for virksomhederne at sikre efteruddannelse af
medarbejdere og ledere, idet de ikke behover at
veere fysisk fraveerende fra virksomheden gen-
nem lzengere tid. Herved kan en af de veesentlig-
ste barrierer for brug af efteruddannelse i virk-
somhederne reduceres. Leeringsmiljgerne flyt-
tes s4 at sige ud til deltagerne. Dette har iseer be-

* tydning for efteruddannelsesmulighederne i de

mange smé og mellemstore virksomheder i
Danmark.
IT kan ogsé ege mulighederne for at leere,

" bade for de elever, der har let ved at tilegne sig

undervisningsindholdet og derfor har brug for
flere udfordrmger og de elever, som for eksem-
pel bedst leerer, nér stoffet preesenteres pa andre
méder end gennem boger. IT-integrationen i ud-
dannelserne ber gennemfores med konstruktiv
eftertanke. Hensigten er ikke at afvikle velfun-
gerende undervisningsformer og -midler, men
at supplere og stotte dem med de nye peedago-
giske tilgange, IT giver mulighed for.

Der er allerede foretaget en reekke nedvendi-
ge IT-investeringer pa hele uddannelsesomra-
det, og omstillingen af de paedagogiske leerepro-
cesser er pibegyndt pé universiteterne, blandt
andet ved at leererstaben i folkeskolen, gymnasi-
er, erhvervsskoler og seminarier tllegner sig en
raekke grundleeggende IT-kompetencer i form af
IT-paedagogiske kerekort. Den veesentligste ud-
fordring ligger imidlertid i at beveege sig fra at
leere om IT til at leere med IT. Teknologien skal i
langt hejere grad mdarbe]des i undervisningens
indhold og form, hvor det glver mening.

EU-Kommissionen har opgjort folkeskolernes
1nternetadgang til 98 procent, og samme under-
sogelse angiver, at 83 procent af de danske leere-
re ugentligt anvender internettet i undervisnin-
gen. Dette tyder pa, at der allerede pa nuveeren-
de tidspunkt kan registreres en solid indsats.
Ikke desto mindre er der fortsat behov for pa
uddannelsesomradet at fokusere pé teknikken -

. det vil blandt andet sige antallet af tidssvarende

computere per elev og h@]hastlgheds- og bred-
béandsforbindelser.

Peedagogisk IT-kerekort

Skole-IT er et kursustilbud for leerere i grund-
skolen og ved ungdomsuddannelserne — en ba-
sal indleering af grundleeggende IT-kompetencer
(tekstbehandling, regneark, internet) kombine-
ret med den praktisk-peedagogiske anvendelse.
16.000 leerere har taget det Peedagogiske IT-kare-
kort, og 10.000 er i gang med kurset. Det bety-
der, at neesten halvdelen af Danmarks leerere har
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eller er i gang med at tage det Peedagogiske IT-

kerekort. Kerekortet er malrettet til det pageel-

dende omrade, og flere varianter er under ud-

vikling. . »
www.skole-it.dk

I erhvervslivet generelt og IT- og telebranchen
specifikt er der brug for medarbejdere med vi-'
den om IT. Cirka 17 procent af virksomhederne
vurderer, at mangel pa IT-kvalificeret personale
er en stor barriere for IT-anvendelsen. Derfor er
det helt centralt, at der er god sammenheeng
imellem udbuddet af IT-uddannede og efter- -
spergslen efter IT-arbejdskraft.

Antallet af studerende, der er i gang med en
IT-uddannelse (bestanden), er steget fra cirka
9.000 til cirka 16.000 i perioden 1995-2000.

“Stigningen skyldes primeert en veekst i antal-
let af studerende pé Korte Videregaende Uddan-
nelser (KVU) (for eksempel datamatik- og me-
diekoordinatoruddannelserne), mens der er tale
om en mindre stigning pé& Erhvervs Uddannel-
serne (EUD) (for eksempel elektromekanikere
og datamekanikere), Mellemlange Videregdende
Uddannelser (MVU) (for eksempel svagstroms-
og elektrodiplomingenierer) og Lange Viderega-
ende Uddannelser (LVU) (for eksempel civilin-
genigrer og dataloger). S

Forventet udbudsudvikling Tor IT-uddannelserne
fordelt p& uddannelsesniveauerr, 1999-2010
50,000
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* Fastholdelse af 2000-0plag, fulifrselsprocenter med mere,
Kilde: Undervisningseinisteriet, i og Forskningsministeriet
med flece .IT-aroejdskealt og -uddanneiser - udbud og
efterspergsel”, 2001, )

Dget mulighed for efter- og videreuddannelse
pé IT-omradet er nedvendigt, hvis det skal sik-
res, at den erhvervsaktive del af befolkningen
kan holde sig ajour. Efteruddannelsesmulighe-
derne pé IT-omrédet er oget veesentligt i.de se-

nere &r og er det omrade, hvor der er det storste
udbud af masteruddannelser. Alene inden for
det sidste ar er der eksempelvis oprettet master-
uddannelser i mobil internetkommunikation,.
kulturhistorisk informatik og kryptologi.

Det er ogsé positivt, at der er en del IT-specia-
lister fra andre lande, som @nsker at boszette sig i
Danmark. I 2001 fik 307 IT-specialister opholds-
og arbejdstilladelser, og 152 fik forleenget deres
eksisterenide tilladelse. IT-specialisterne kom-
mer typisk fra USA, Indien, det ovrige Europa
samt Kina og Rusland. :

Alt i alt en positiv udvikling, men i en omfat-

- tende undersegelse, De danske forbrugere har i

dag gode muligheder for at etablere en hejha-
stigheds- eller bredb&ndsforbindelse til internet- -
tet via flere forskellige teknologier - det vil pri-
meert sige ISDN, »IT-arbejdskraft og -uddannelser —
udbud og eftersporgsel« fra sidste &r ventes ikke
desto mindre en mangel p4 IT-arbejdskraft i
fremtiden. I 2004 anslds merbehovet at veere p&
omkring 5.000 personer og i 2010 p4 omkring
10.000 personer. Fremskrivninger af dehne axt er
beheeftet med en betydelig usikkerhed. Alligevel
ber udviklingen felges neje, og det ber vurde-
res, i hvilken udstreekning udbudssiden — og’
fleksibiliteten i udbudssiden - modsvarer den
reelle efterspargsel.. = S

Felgende initiativer skal styrke omradet:
Steerke IT-kompetencer i Danmark:

En moderniseret PC-ordning og arbejdsgiverbetalt
datakommunikation : Do
Regeringen har fremsat forslag til en modernise-
ret hjemme-pc-ordning og skattefrihed for ar- -
bejdsgiverbetalt datakommunikation. Formalet -
er at skabe storre fleksibilitet via flere hjemmear-
bejdspladser og dermed fremme bade haje og

- brede kompetencer i den danske arbejdsstyrke. -

Hjemme-pc-ordningen giver arbejdstageren mu-
lighed for at foretage et ligningsmeessigt fradrag
pa maksimalt 3.500 kroner &rligt til udgifterne

- for at f stillet en'pc til radighed af arbejdsgive-

ren. Det forudseettes i ordningen, at arbejdsgive-
ren foretager en medfinansiering pa 25 procent.
Endvidere vil en arbejdsgiverbetalt dataadgang:
veere skattefri, sdfremt arbejdstageren hat ad-
gang til arbejdsgiverens netveerk hjemmefra.

- Lovforslaget skennes samlet at medfere et arligt

provenutab i sterrelsesordenen 165 millioner -
kroner. For indkomstéret 2002 skennes provenu-
tabet at udgere cirka 85 millioner kroner p&-
grund af indfasningen af ordningerne. Forslaget
er vedtaget i april 2002.
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IT, medier og folkeskolen

Et flertal i Folketinget har i juni 2000 indgaet en
aftale om IT og medier i folkeskolen. Projektet
skal veere med til at styrke den paedagogiske an-
vendelse af IT og andre medier i undervisningen
og skolernes hverdag. Derfor opfordres skoler
og kommuner til at danne netveerk og udvikle
undervisningen i samarbejde med forskere, ef-
teruddannelsesinstitutioner, forlag, IT- og me-
dieeksperter og andre relevante akterer. [ den
politiske aftale er skitseret fire indsatsomrader:
1) Undervisningstilbuddet, 2) Leerernes kvalifi-
kationer, 3) Keb af undervisningsrelevante tv-
udsendelser og 4) Tilslutning til sektornettet.
Der er afsat 340 millioner kroner i perioden
2000-2003 til det samlede projekt.

4. En IT-baseret offentlig sektor

IT-politiske sigtelinier:

- Den offentlige sektor arbe]der og kommuni-
kerer digitalt internt og i kontakten med bor-
gere og virksomheder. :

- offentlige ydelser leveres sammenhaengende

* med brugerne i centrum; blandt andet ved
oget genbrug af offentlige data og et stigende
antal tveergéende offentlige portaler.

— Fokus gges og organiseringen styrkes pa det
IT-faglige omréde.

— Den offentlige e-handel 1gangsaettes og oges
betydeligt.

En markant gget indsats fra stat, amt og kom-
muner inden for digital forvaltning skal stimule-
re den danske IT-udvikling. I kraft af sin sterrel-
se kan den offentlige sektor vise vejen ~ og gere
det interessant for flere at bruge IT. Men IT har
o0gsa noget at tilbyde det danske velfeerdssam-
fund.

Der forventes et gget udgiftspres som ffalge af
en sterre andel af eldre i befolkningen, feerre er-
hvervsaktive og dermed et mindre rekrutte-
ringsgrundlag for den offentlige sektor. Derfor
vil der veere behov for at flytte ressourcer fra ad-
ministration til service. Det er ikke sddan, at ad-
ministrativt personale her og nu skal flytte til
servicesektoren. Men nyrekruttering vil overve-
jende skulle skei de ikke-administrative funkti-
oner i den offentlige sektor.

IT kan blive et vigtigt redskab i denne omstll-
lmgsproces Ikke kun i centraladministrationen
og pa kommunekontorerne, men ogsa pé skoler-
ne, sygehusene og det lokale vandveerk. Derfor
er det positivt, at alle ministeromrader netop har
udarbejdet en IT-strategi, og cirka 80 procent af

alle kommuner har gennemfert et IT-strategisk
arbejde.-

Samt1d1g mener et flertal af borgerne, at of-
fentlig service over internettet kan have service-
méessige fordele. Over to tredjedele mener, at de
offenthge myndigheder i sget omfang ber tilby-
de service over internettet. Og hele 83 procent er
af den opfattelse, at elektronisk selvbetjening
kan spare tid.

Flere steder skal der stilles selvbe‘qemngsred—
skaber til radighed for bade borgere og virksom-
heder, s& service i hgjere grad kan ydes uathaen-
gigt af tid og sted. IT skal ogsa anvendes til at
oge gennemsigtigheden i de offentlige ydelser.

Sygehustjek pd internettet
Fra 1. marts 2002 er det muligt at kvahtetst]ekke
otte udvalgte hospitalsafdelinger pd internettet.
Alt - fra patienttilfredshed over risiko for fejl-
operation til succesraten ved kunstig insemina-
tion — kan nu kontrolleres og sammenlignes.
Projektet er igangsat af Sundhedsstyrelsen, og
det skal klarleegge, hvorvidt sygehusafdelinger
kan deklarere deres kvalitet i en internetbaseret
kvalitetsdeklaration.

. www.kvalitetsdeklaration.dk

Men i lighed med IT i erhvervslivet handler om-
stilling til digital forvaltning ikke kun om at saet-
te strom til eksisterende blanketter og arbejds-
gange. Det er en teknologisk, men i hej grad
ogsé en organisatorisk forandringsproces.

Digitalisering skal veere med til at understotte
og udvikle arbejdsgange internt mellem medar-
bejdere i de offentlige institutioner og i forhold
til brugeren. Pa nogle omrader i den offentlige
sektor kan der opnas fordele ved, at myndighe-
der deles om data og udvikler servicetilbud i
samarbejde mellem flere offentlige institutioner.
P& den offentlige arbejdsplads kan digitalisering
dbne mulighed for, at rutineopgaver automatise-
res, og medarbejderne far mere tid til sagsbe-
handling og udviklende arbejdsopgaver.

For at omstillingen skal lykkes, er det vigtigt,
at ledelsen er engageret og sikrer, at medarbej-

- dere inddrages i processen, sa de udvikler deres

kompetencer oger motiveret til nye mader at
gore tingene pé.

Udfordringerne er store. Alle ministerier, am-
ter og kommuner har i r 2002 en hjemmeside.
Det er et godt udgangspunkt men langt fra til-

straekkeligt. Der er iseer behov for at mindske de

veesentligste barrierer for digital forvaltning,
nemlig problemet med integration imellem ap-
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plikationer og systemer samt udbredelse af sik-
kerhedslesninger. P& begge omrader er en af de
sterste udfordringer den manglende fastleeggel-
se af feelles sprog og standarder bade pa dansk
og internationalt niveau.

Felgende initiativer skal styrke omradet: En
IT-baseret offentlig sektor:

Projekt Digital Forvaltning

For at sikre koordination og fremdrift af omstil-
lingen til digital forvaltning er der nedsat en feel-
les bestyrelse med topledere fra den statslige, .
amtslige og kommunale verden. Bestyrelsen har
udarbejdet en strategi for digital forvaltning pa
tveers af stat, amt og kommune og skal tage de
nedvendige strategiske valg og sikre rammebe-
tingelser for digital forvaltning i hele den offent-
lige sektor. Den Digitale Taskforce, der er sekre-
tariat for bestyrelsen, arbejder i samarbejde med
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvik-
ling pa projekter inden for strategiens indsats-
omrader. Til udmentning af Projekt Digital For-
valtning er afsat 15 millioner kroner i forbindel-
se med kommuneaftalen for 2002 samt et samlet
beleb pa i alt 95 millioner kroner i perioden
2002-2005 til en reekke konkrete projekter.

Smidig kommunzkatzon XML som oﬁentlzg :
standard - :

Via elektronisk behandlmg og genbrug af data

- vil de offentlige myndigheder spare betydelige
ressourcer til administration og dataudveksling.
Dette kan ligeledes veere med til at sikre udvik-
lingen af nye former for interaktiv selvbetje-
ningsservice for borgerne. For at opnd dette vil
regeringen satse pd at lette udvekslingen af de
offentlige data. Losningen er at implementere
kommunikationsstandarden XML (eXtensible
Markup Language) som den grundleeggende in-
frastruktur i den offentlige sektor i Danmark. -
Projektet vil blandt andet resultere i etablerin- -
“gen af en infostrukturdatabase i efterdret 2002.
Projektet finansieres ud af det samlede belob til
Projekt Digital Forvaltning pa 95 millioner kro-
ner. SR

Model for elektroniske patzent]ournaler
Sundhedsstyrelsen har i december 2001 udv1k1et
den forste landsdaekkende model for elektroni-
ske patientjournaler (EPJ), der inden for f& ar
skal gore det muligt for landets sygehuse at ud-
veksle patientoplysninger elektronisk. Med..
Sundhedsstyrelsens standardspecifikation for . -
EPJ foreligger det nedvendige grundlag for; at -

elektroniske journalsystemer kan blive fort pa
samme made pa landets sygehuse, sa der hurtigt
og uden fejl kan overferes journaloplysninger -
mellem sygehuse. Det anslas, at EPJ-sengedaek-
ningsprocenten i det danske sygehusveesen for
tiden ligger pa mellem 5-10 procent. Amter-
ne/H:S vil ege investeringerne inden for EPJ, og
de skenner, at daeknmgsgraden vil udgere cirka
40 procent i lebet af £ ar.

Internetbaseret rekruttermg ,
Arbe]dsmarkedsstyrelsen og AF udarbe]dede i
januar 2001 en handlingsplan for AF’s rekrutte-
ringsservice. Formalet er at realisere den ar-
bejdsmarkedspolitiske vision om, at internettet
og selvbetjeningsredskaber skal bidrage til et
mere gennemsigtigt og fleksibelt arbejdsmarked
og generelt oge lediges medinddragelse. Farste
fase i form af en ny job- og CV-bank forventes
idriftsat i andet halvar 2002. Der er afsat 6 milli-
oner kroner til udvikling af databasen i 2002.

Fokus pd statens IT

“Udviklingen mod digital forvaltning vil st1lle

stadig sterre krav til de statslige organisationer
béde i forhold til planleegning, anskaffelse og
daglig drift af IT-systemerne og i forhold til tek-
nologiens indferelse og anvendelse i opgavelos-
ningen. For at styrke koordination og helheds-
teenkning — ogsa pd topplan — har Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling iveerksat, at
alle ministeromréder i 2001 har udarbejdet IT-
strategler P& denne baggrund vil der blive foku-
seret pd eget IT-koordinering inden for og mel-
lem ministerierne, rddgivning og erfaringsud-
veksling, etablering af feelles losninger, sikker-
hed og en seerlig indsats omkring sterre statslige
IT-projekter. Ministeriet for Videnskab, Teknolo-
gi og Udvikling har 1 2002 afsat 3 millioner kro-
ner til blandt andet informationsindsamling,
formidlingsaktiviteter og konsulentbistand ved—
r;arende statens IT~anvendelse

En styrket IT ~faglighed : :

Som led i regeringens IT-faglige opprlorltermg
og effektivisering foretages en organisatorisk .
opnormering af IT- og teleomradet. Det sker i
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvik-
ling — og primeert i forbindelse med etableringen
af en ny IT- og Telestyrelse. Formalet er blandt
andet at skabe sammenhgzeng i IT- og telepolitik-
kens udformning set i lyset af konvergensudvik-
lingen og behovet for IT-sikkerhed. Den nye sty-
relse er etableret per 1. april 2002. Der afseettes
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15 millioner kroner arligt til opnormeringen af
det IT-faglige omrade i Ministeriet for Viden-
skab, Teknologi og Udvikling. v

Den Offentlige Indkebsportal
Den Offentlige Indkebsportal er en elektronisk

markedsplads, hvor offentlige indkebere og de- -

res leveranderer har adgang. Projektet er et of-
fentligt/privat samarbejde mellem Ministeriet -
for Videnskab, Teknologi og Udvikling og Fi-
nansministeriet pa den ene side og pa denan- -
den side gatetrade.net a/s, der ejes af Post Dan-
mark, Danske Bank, TDC og Meersk Data. For-
ventningen er, at indkebspriserne vil falde pa
grund af sterre konkurrence og indkebsvolu-
men, og at de interne indkebsprocesser vil kun-
ne effektiviseres. Den Offentlige Indkebsportal
blev idriftsat i januar 2002 og videreudvikles lo-
bende. Der er fra statens side afsat 8 millioner
kroner til iganseettelse af projektet.

5. IT-sikkerhed

IT-politiske sigtelinier:

— Sterre udbredelse af IT-sikkerhedslasninger.

- Styrket orgamsermg af IT-sikkerhedsomra-
det. -

- Reduktion af barriererne for anvendelse af
elektronisk kommunikation.

Det danske samfund er i stigende grad af-
heengig af velfungerende IT-systemer, og det
fordrer et skeerpet fokus pa IT-sikkerheden. 26
procent af de danske virksomheder vurderer
fortsat risikoen for vira eller hackerangreb som
en af de veesentligste barrlerer for deres IT-an-
vendelse.’

IT-Sikkerhedsrédets seneste rapport fra janu-
ar 2002 viser, at danske virksomheder og offent-

lige myndigheder i stigende omfang rammes af
IT-sikkerhedsproblemer. I forhold til tallene for
&r 2000 er der blandt andet en markant stigning i
antallet af tilfeelde med telekommunikationspro-
blemer og fejl i backup-rutiner. Hver anden virk-
somhed og myndighed har veeret udsat for vi-
rusangreb. 36 procent af forbrugerne angiver
sikkerheden som den sterste bekymring ved at
handle pa internettet, og 51 procent af kommu-
nerne mener, at manglende standardisering af
digital signatur er en stor barriere for elektro-
nisk borgerservice. -

P& nogle omrader gar udviklingen dog i den
rigtige retning. Antallet af kortbetalinger via in-
ternettet er eksempelvis fordoblet i 2001, og det
er kun cirka 15 procent af virksomhederne, der
mener, at barrieren for eksempelvis e-handel

skyldes usikkerhed om betalingsformidling. Her
har markedet desuden igangsat en reekke initia-
tiver, blandt andet betaling via mobiltelefonen,
som kan ege fortrolighed og tillid.

Forbrugersikkerhed
Forbrugersikkerhed.dk er oprettet af FDIH (For-
eningen for Dansk Internethandel) og Forbru-
gerrddet. Hiemmesiden indeholder information
til danske internetforbrugere om, hvordan de
sikrer sig bedst muligt, nar de feerdes og handler
pé internettet. Hjemmesiden har tilknyttet et
ekspertpanel, som dels leverer artikler til hjem-
mesiden, dels kan besvare spergsmal fra forbru-
gerne. Hjemmesiden indeholder de overordne-
de emneomrader: Registrering og beskyttelse af
personoplysninger, betaling pé internettet, e-
bank, rettigheder i forbindelse med e-handel og
sikkerhed - bade hvad angér brug af e-post,
kryptering-og virusangreb.
www.forbrugersikkerhed.dk

En eget IT-udvikling forudseetter generelt en
forbedret IT-sikkerhed, som bade kan lose den
reelle og den oplevede usikkerhed pé internet-
tet. Der er derfor behov for oplysning om reelle
risici og mulighederne for at anvende forskellige
sikkerhedsl@sninger. Ansvaret for storre tryghed
og bedre IT-sikkerhed ma nedvendigvis beeres
af bade den private og den offentlige sektor —iet
teet samspil.

Folgende initiativer skal styrke omrédet: IT-
sikkerhed: :

Digital signatur

Der gennemf@res et udv1k11ngsarbe]de inden for

digital signatur i samarbejde med kommuner og
amter som fundament for den offentlige omstil-
ling til digital forvaltning. Formalet med projek-
tet er at forbedre serviceniveauet og effektivite-
ten i den offentlige sektor via et teet samspil mel-
lem offentlige og private parter. Desuden tilby-
des der vejledning og helpdesk til brug for in-
stallation af digital signatur. Det forventes, at
danskerne vil have mulighed for at f& en digital
signatur via deres kommune ved udgangen af
2002. Udv1l<hngspro]ektet finansieres ud af det
samlede belob pa 95 millioner kroner til Projekt
Digital Forvaltning.

Lovmodernisering — nye formkrav i lovgivningen
Ijanuar 2002 har alle ministerier modtaget en
handlingsplan for ministeriernes arbejde med
modernisering af formkrav i lovgivningen, der
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unedigt hindrer digital kommunikation. Hand-
lingsplanen indebeerer, at alle ministerier foreta-
ger en systematisk gennemgang af deres lovgiv-
ning. Formalet er, at hvert ministerium redeger -
for, hvordan og hvorndr de enkelte formkrav
eendres. Regeringen har desuden fremsat et lov-
forslag (Forslag til lov om eendring af forvalt-
ningsloven), der vil gere det muligt, at hver mi-
nister via bekendtgerelse kan fastsaette regler
om, at der kan anvendes digital kommunikation
ved henvendelser til den offentlige forvaltning.
Gennemgangen af lovgivningen skal veere fore-
taget inden udgangen af april 2002.

Bedre organisering af IT-sikkerhedsomridet
IT-Sikkerhedsrédets mandat udleb per 31. marts
2002. Pa grund af det egede fokus pa IT-sikker-
hed er der behov for at overveje den fremtidige
politik og organisering. Processen er iveerksat .
med en hering, som blev afholdt den 4. februar-
2002. Ministeriet for Videnskab, Teknologi og -
Udvikling har i 2002 afsat 3 millioner kroner til
igangseettende initiativer p4 omradet ~ blandt
andet statistikundersogelser af datasikkerhed,
analyse af internationale IT-sikkerhedsmodel-

ler, undervisningsmateriale samt dlverse vejled-

ninger om IT-51kkerhed

Bedre mulzgheder for-efterforskning

Regeringen praesenterede i december 2001 sit
forslag til eendring af retsplejeloven. Forslaget er
nu under behandling i Folketinget og indehol-
der blandt andet en forpligtelse for udbydere af
telenet og teletjenester til at registrere oplysnin-
ger om teletrafik med henblik pé eventuel sene-
re udlevering til politiet i forbindelse med efter-
forskning af seerlig grov kriminalitet. Den neer-
mere afgreensning af hvilke oplysninger, der
skal registreres, foretages af justitsministeren - -

sammen med ministeren for videnskab, teknolo- -

gi og udvikling. Lovforslaget forventes vedtaget
iindeveerende Folketmgssamhng

- E- handlmgsplun 2002 , ‘

Der skal i lobet af foraret 2002 udarbe]des ene-
handlingsplan, der indeholder konkrete projek-
ter og initiativer, som fremmer e-handel i Dan-
mark. Det kan ske via partnerskaber om kompe-
tenceudvikling, neutral og saglig rddgivning af
den offentlige sektor om elektroniske indkeb, in-
formation til forbrugere. og virksomheder om -
regler og retningslinier samt sikkerhedsmeessige
aspekter ved e-handel. Der igangsattes et ud-
valgsarbejde, som skal komme med anbefalin-

ger til konkrete initiativer. Den endelige plan
forventes at foreligge i juni 2002. Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling har afsat 10
millioner kroner til projektet i 2002.

6. Et nyttigt indhold pd nettet

IT-politiske sigtelinier:

— Borgerne vurderer i stigende omfang, at inter-
nettet indeholder relevante og nyttige ind-
holdsprodukter fra offentlige myndigheder
eller offentligt finansierede indholdsleveran— ‘

* derer.

- Reduktion af barrierer for nye dlgltale ind-
holdstjenester.

~ Seerlige grupper far forbedret deres muhghe-
der for at udnytte teknologien. -

Da internettet var nyt, var det en global res-
source for en international elite, som primeert
orienterede sig i engelsksproget indhold. Nu,
hvor nettet er blevet naesten hvermandseje, for- -
venter mange almindelige brugere meningsfyldt
indhold med udgangspunkt i dansk sprog og
kultur. Kultursektoren har derfor en vigtig rolle
at spille med sine bidrag til dansk indhold af hej
kvalitet, for,eksempel i form af digitaliseret ma-
teriale fra de danske kulturinstitutioner. .

Gamle udgaver af tv-aviser o
P& Danmarks Radios hjemmeside kan man 1kke
alene se og here nyhedsprogrammerne, nar man.
har tid og lyst — fra tv- og radioaviser til Dead-
line, Orientering og Pengemagasinet. Man kan.
ogsé sege — og se eller gense — specifikke ind-
slag, der har veaeret bragt i tv-av1sen inden for
den seneste méned.

www.dr.dk/ tv-avisen

Et nSrt hjemmemarked er saledes spn‘eﬁde for

- danske indholdsproducenter, og forbruget af in-

ternetindhold er eksploderet i de seneste ar —
iseer inden for temaerne ferie og fritid, nyheder,
homebanking, erotik og sundhed. Markedet for-
venter pé leengere sigt et storre behov for hurti-

_ ge internetforbindelser, fordi teknologien tilby-

der en reekke nye typer af bredbandskreevende
tjenester, som i langt hejere grad involverer lyd
blllede og interaktivitet.

Soldaten i Baghaven

Soldaten i Baghaven er en 1nterakt1v webfortael—
ling for bern, der er skabt som et samarbejdspro-
jekt mellem cirka 20 danske kulturinstitutioner.
Fortellingen er lavet som en »online-tegnefilm,
hvor historien opleves gennem to berns syns-
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vinkler, og hvori der er indlagt digitaliseret ma-
teriale som for eksempel musik, lydklip, fotos,
gamle filmklip, tegneserier, ugeblade og billeder
fra den historiske periode omkring 1945. Det hi-
storiske materiale er hentet i samlingerne fra de
mange medvirkende kulturinstitutioner. Ideen
med projektet er at forteelle en kulturhistorie for
bern i en levende form pé internettet.
www.soldatenibaghaven.dk - -

Der er internetadgang i godt 60 procent-af de
danske husstande, men mange tever fortsat med
at komme pé. For de fleste er en veesentlig &rsag
til manglende internetopkobling, at de ganske
enkelt ikke finder det relevant og interessant.

Dette kan skyldes flere ting. For det forste
kan pc’eren veere sveer at fa adgang til. Derfor er
det vigtigt at sge muligheden for let adgang til
pc’ere, eksempelvis via arbejdet og offentlige in-
ternetsteder. Stadig flere kanaler, som for eksem-
pel tv og mobiltelefoner, vil i fremtiden ogsa
give adgang til internettet. Det betyder, at de,
som endnu ikke har pc med internet, ogsé kan &
del i udviklingen. Iseer digitalt tv rammer et -
stort potentiale hos de borgere, som er mere
trygge ved tv-mediet frem for pc’eren.

For det andet skal der veere adgang til nyttlgt
indhold pé internettet, eksempelvis oplysninger
om ventetider til vuggestuepladser. Hvis savel
den offentlige sektor som det private ethvervsliv
skal kunne realisere gevinsterne ved elektronisk’
kommunikation og e-handel, er det nedvendigt;
at borgerne ensker at bruge internettet. Derfor
er der behov for en eget indsats for at sikre bed-
re og mere relevant internetindhold bade i den
private og den offentlige sektor, for eksempel in-
den for digital forvaltning og pa kultur- og un-
dervisningsomradet.

Samtidig skal forbrugerne veenne sig til, at
indhold eller serviceydelser p4 internettet i
fremtiden kan koste penge — i den udstreekning,
branchen kan skabe solide forretningsmodeller.
Hidtil har det veeret et problem at finde bruger-
venlige betalingsformer. Flere virksomheder er
nu gaet sammen for at finde en feelles model for
mikrobetaling — det vil sige netbetaling af min- -
dre belegb. Herved skabes forhdbentlig et gkono-
misk fundament for en fortsat udvikling af nyt-
tigt indhold, som forbrugerne vil betale for.

Folgende initiativer skal styrke omrédet: Et -
nyttigt indhold pd nettet:

Nyt medieforlig i 2002 :
Regeringen forbereder en ny medlepohtlsk afta-
le, der skal geelde for 2003.0g de felgende &r.
Som led heri skal der blandt andet fastleegges en
ramme for introduktion af digitalt tv i Danmark.
Digitalt tv giver nye muligheder for digitale pro-
grammer og interaktive tjenester, som kan bi-
drage til at styrke borgernes IT-kompetencer.
Medieforliget forventes iridgdet inden udgan- -
gen af 2002.

Let og sikker adgang til fremtidens indholdstjenester
For at sikre en dynamisk udvikling og udbredel-
se af nye tjenester kortleegges de regler, som
geelder for betalingsformidling og nye indholds-
tjenester via forskellige typer af medier. Initiati-
vet fokuserer pa barriererne i lovgivningen og
foregar i et teet samarbejde med branchen. Med
afseet i kortleegningen vurderes behovet for initi-
ativer, eksempelvis i form af loveendringer. Ana-
lysearbejdet forventes afsluttet andet kvartal
2002.

Handlingsplan »Handicap ingen hindring«

En ny samlet politik pa IT- og teleomradet skal
udvikles for at sikre handicappede pa IT- og te-
leomradet bedre vilkar. Baggrunden er blandt
andet, at Telestyrelsen i 2001 offentliggjorde en
udredning om handicappedes vilkér pé teleom-
rédet. Formalet med en ny, integreret I'T- og tele-
handlingsplan er at sikre handicappede basale
og nye typer tjenester og produkter i lyset af me-
diekonvergensen. Der igangsaettes et udvalgsar-
bejde, som skal fere til anbefalinger og forslag til
en ny handlingsplan inden udgangen af 2002.
Der afszettes 10 millioner kroner til initiativet i
2002.

Dokumentutzon af vzdensumfundet

Der er behov for et samlet overblik over, hvor-
dan-forskning, uddannelse, IT og innovation
spiller sammen. Derfor kortleegges vidensam-
fundet og den videnbaserede gkonomi med fo-
kus pa vaekstfaktorer, innovation, viden og tek-
nologi. Publikationen forventes offentliggjort i
efteraret 2002 og skal ses i sammenheeng med
den strategi for den fremtidige statistik om net-
veerkssamfundet og den videnbaserede ekono-
mi, som blev offentliggjort i juni 2001. Ministeri-
et for Videnskab, Teknologi og Udvikling har
samlet afsat 3 millioner kroner i 2002 til dette og
andre IT-relevante dokumentationsprojekter.
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Danske sprogteknologier :
Udviklingen af sprog- og taleteknologier til dan-
ske brugere foregér spredt pd en reekke storre og
mindre aktiviteter og forskningsindsatser i bade
offentligt og privat regi. Der eksisterer imidler-
tid ingen samlet indsats, der sikrer effektiv ud-
nyttelse af de sprogteknologiske databaser og
ressourcer, der udvikles. For at fremme udvik-
lingen af et marked for danske sprog- og taletek-
nologier vil det derfor veere veerdifuldt at samle
adgangen til disse ressourcer i en struktur,
blandt andet for at minimere udviklingsomkost-
ningerne og undga dobbeltarbejde i udviklings-
miljgerne. Derfor etableres en sprogteknologisk
databank. Arbejdet iveerkseettes i forsret 2002,
og der forventes gennemfort et udbud inden ud-
gangen af 2002. Ministeriet for Videnskab, Tek-
nologi og Udvikling har afsat 6 millioner kroner
12002 til udvikling og drift af databasen i en fire-
arig periode.

Digitalisering af kulturarven

Den fysiske kulturarv pd museer, biblioteker og
arkiver kan stilles til radighed for borgerne over
internettet for at sikre et sterre udbud af kvali-
tetsindhold pé internettet. Digitalisering af den
eksisterende fysiske kulturarv vil influere pa
alle hovedomréder inden for bevaringsomradet
- formidling, forskning, registrering og beva-
ring. Som eksempler pa relevante projekter kan
neevnes: Digitalisering af historiske lydoptagel-
ser og musik, virtuelle museumsudstillinger,
elektronisk formidling af kirkebeger og folke-
taellinger til brug for slaegtsforskningen, digital
servicering af blinde, konvertering af analoge -
filmoptagelser til digitalt format med henblik p&
formidling samt udbygning af digitalt arkiv
over faglitteratur. Initiativer, der sigter pa for-
midling til borgerne via internettet, vil blive pri-
oriteret hejest. Der afseettes 13 millioner kroner
til formalet i 2002. :

7. Et dansk preeg pd IT i EU

IT-politisk sigtelinie:

— Det danske EU-formandskab skal bidrage til
at styrke IT-udviklingen i Europa.

Det sidste halvandet ar har IT- og teleomradet
féet en markant placering i mélene for den euro-
peeiske unions gkonomiske udvikling, Allerede i
sommeren 2000 udstak stats- og regeringsche-
ferne i Det Europzeiske Rad retningslinierne for,
hvordan de europeeiske visioner kunne udmen-
tes pa IT- og teleomradet.

- Handlingsplanen »eEurope 2002 - et informa-
tionssamfund for alle« identificerede de omrader,
hvor det har veeret nedvendigt at vedtage EU-
lovgivning, og hvor udviklingen af infrastruktur
og tjenester skal styrkes. Malopfyldelsen i de en-
kelte medlemsstater er fulgt op af lebende
benchmarking.

Siden midten af 1990’etne har alle lande i EU
udarbejdet nationale strategier for realisering af
informationssamfundet. Men strategierne kan
ikke realiseres isoleret fra de andre lande: Det in-
dre marked og globaliseringen ger det nedven-
digt, at hele EU bringes i front til gavn for de
europeeiske virksomheder og borgere.

Danmark overtager 1. juli 2002 formandska-
bet i EU og vil gennem det felgende halve r va-
retage rollen som den drivende kraft i det euro-
peeiske samarbejde. Det danske EU-formand-
skab skal i hej grad bruges til at arbejde videre
med allerede igangsatte initiativer i EU og her-
under preege den europaiske dagsorden pé IT-
og teleomradet mest muligt. I seerlig grad far
Danmark en aktiv rolle i den kommende hand-
lingsplan, eEurope 2005, som EU-landenes stats-
og regeringschefer i marts 2002 har anmodet
EU-Kommissionen om at udarbejde:

Folgende initiativer skal styrke omradet: Et
dansk preeg pd IT i EUL: :

eEurope — EU's IT-handlingsplan v
Handlingsplanen »eEurope 2002 - et informations-
samfund for alle« identificerer de omrader, hvor
det er nedvendigt at vedtage EU-lovgivning, og
hvor udviklingen af infrastruktur og tjenester
skal styrkes. Danmark har engageret sig aktivt i
eEurope og har iseer fundet stor nytte i den lo-
bende benchmarking (sammenligning) af EU-
landenes opfyldelse af de mange malseetninger.
Danmark har i disse sammenligninger konse-
kvent markeret sig som et af de ferende europee-
iske IT-lande. Under det danske formandskab
skal resultaterne af arbejdet med eEurope 2002

-gores op, og den nye handlingsplan, eEurope

2005, skal lgbes i gang.

IST-konferencen — Danmark pi det europaeiske
IT-landkort

Programmet »Information Society Technologies«
(IST) stetter europaeiske forsknings- og teknolo-
giudviklingsprojekter og har et samlet budget
pa 27 milliarder kroner. Under det danske for-

. mandskab vil den &rlige IST-konference blive af-

holdt den 4. - 6. november 2002 i Kebenhavn, og
malgruppen vil veere forskere, virksomheder og
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politikere. P& konferencen preesenteres vaesentli-
ge EU-stottede forsknings- og teknologiudvik-
lingsprojekter p& IT-omréadet, ligesom centrale
problemstillinger og europzeiske visioner dref-
tes. Blandt andet forventes det nye IST-program,
der lgber frem til 2006, at blive lanceret.

Netvaerks- og informationssikkerhed
Informationssamfundets brugere skal kunne
fole sig sikre. P& europeeisk plan er der ifolge
EU-Kommissionen stigende problemer med sik-
kerheden og respekten for privatlivets fred. Sik-
kerhed, forbrugertillid og tryghed er centrale te-
maer for informationssamfundets succes. EU-
Kommissionen har udarbejdet en rapport om
sikkerhed, der er udgangspunktet for draftelser
i Ministerrddet om en fremtidig feelles strategi
for en forbedret netveerks- og informationssik-
kerhed i EU. Arbejdet med netvaerks- og infor-
mationssikkerhed vil fortsat veere hojaktuelt un-
der det danske formandskab. Danmark har
gode muligheder for at preege de strategiske sig-
telinier i EU med den balancerede danske til-
gang, hvor markedet er hovedansvarlig for ud-
viklingen, og det offentlige supplerer og sikrer
gode rammebetingelser for markedet.

Information i den offentlige sektor

Den offentlige sektor oparbejder en masse infor-
mation og viden i elektronisk form, som allerede
i dag er tilgeengelig for borgerne og virksomhe-
derne. Der er imidlertid ikke klare og entydige
regler for, hvordan private kan skabe veerditil-
vaekst pa baggrund af disse offentlige informati-
oner. Der eksisterer barrierer i form af copy-
right-begreensninger og uafklarede betalingsvil-
kar. Der ber overvejes at opstille et saet af mini-
mumsregler for denne adgang pa europeeisk
plan. Danmark har allerede taget hul pa pro-
blemstillingen om adgang til offentlige data via
Projekt Digital Forvaltning. Kommissionen har

gennem leengere tid arbejdet med et direktiv,
som skal fastseette minimumsregler pa omrédet.
Emnet vil veere aktuelt under det danske EU-
formandskab, og Danmark ber arbejde for at
skabe europeeisk enighed om at lette borgernes
og virksomhedernes brug af offentlig informati-
on.

Europaiske rammebetingelser for
indholdsproduktion

Regulering af og stettemekanismer til fremme af
kvalitetsindhold p4 internettet og i de nye inter-
aktive medier (for eksempel computerspil) har
ikke hidtil veeret p den europeeiske dagsorden.
Regeringen vil derfor lade dette satsningsomré-
de indga i det danske EU-formandskab pé kul-
turomradet, i trdd med tankerne bag eEurope,
og som led i at skabe bedre vaekstbetingelser for
sma og mellemstore virksomheder. Der atholdes
blandt andet et ekspertseminar om emnet i juli
2002 i Kebenhavn.

Denmark.dk .

N&r Danmark overtager formandskabet i EU, er
der samtidig &bnet for landeportalen
www.denmark.dk. P4 fire sprog (engelsk, tysk,
fransk og spansk) vil Denmark.dk give informa-
tion om danske forhold rettet mod seerlige mél-
grupper: Forskere, studerende, forretningsfolk,
embedsmend, bern, turister og andre, der er in-
teresseret i at f mere information om Danmark.
Portalens indhold er af introducerende karakter,
hvorfor det blandt andet er et af succeskriterier-
ne, at brugerne hurtigt bliver sendt videre til
mere specificeret information pa relevante en-
gelsksprogede hjemmesider. Portalen &bner i
maj 2002. Projektet administreres for Udenrigs-
ministeriet af IT- og Telestyrelsen og er udover
udviklingsomkostningerne finansieret med 20
millioner kroner i perioden 2002-2005.
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Oversigt — regeringens IT-handlingsplan 2002

IT-politiske sigtelinier o Initiativer i IT-handlingsplanen

Mere IT i dansk erhvervsliv

- IT-anvendelsen oges i dansk érhvervsliv. ~ Videreforelse af Center for IT-forskning,
— IT- og telebranchen eger sin omsaetning og for- — Nanoteknologi - en national forskningssats-
| bedrer balancen mellem eksport og importaf = ning. :
IT-produkter og -ydelser. o ~ Teknologisk Fremsyn.
— Den samlede private og offentlige forsknings- — Virksomhedernes IT-indeks.
indsats pd IT- og teleomradet oges. . — Enjysk/fynsk IT-satsning. ,
- Ny konkurrenceevnepakke til erhvervslivet.
— Ny virksomhedsportal.

En konkurrencepraget telesektor

- Antallet af hejhastigheds- og bredbandsforbin- — Deregulering, hvor markedet er modent.
delser ages betydeligt. — Implementering af EU-direktivpakke.

— Priserne pa telekommunikationsydelser udvi- -~ Hurtigt internet il alle.
ser samlet et fald.

— Den sektorspecifikke lovgivning pé teleomra-

der reduceres.
Staerke IT-kompetencer i Danmark . , :
- Flere danskere fér adgang til og anvender in- - En moderniseret hjemme-pc-ordning.
ternettet. : : - Arbejdsgiverbetalt datakommunikation.
- Antallet af hjemmearbejdspladser oges. - IT, medier og folkeskolen.

- Anvendelse af IT'i uddannelsessystemet dges.
- Manglen pa IT-arbejdskraft reduceres.

En IT-baseret offentlig sektor

— Den offentlige sektor arbejder og kommunike- — Projekt digital forvaltning. ‘
rer digitalt internt og i kontakten med borgere — Smidig kommunikation - XML som offentlig
og virksomheder. ‘ standard.

- Offentlige ydelser leveres sammenheengende - Model for elektroniske patientjournaler.

med brugerne i centrum, blandt andet via oget — Internetbaseret rekruttering.
genbrug af data og et stigende antal af tveergd- — Fokus pé statens IT. '
ende offentlige portaler. — En styrket IT-faglighed.

— Fokus oges, og organiseringen styrkes pd det - Den Offentlige Indkebsportal.
[T-faglige omrade. ‘ -

= Den offentlige e-handel igangseettes og oges

betydeligt.
IT-sikkerhed :
— Sterre udbredelse af IT-sikkerhedslasninger: - Digital signatur.
— Styrket organisering af IT-sikkerhedsomradet. — Lovmodernisering — nye formkrav i lovgiv-
— Reduktion af barriererne for anvendelse af ningen.
elektronisk kommunikation — Styrket organisering af IT-sikkerhedsomra-

det.
— Bedre muligheder for efterforskning,
~ e-handlingsplan 2002.
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IT-politiske sigtelinier Initiativer i IT-handlingsplanen J
Et nyttigt indhold pa internettet

— Borgerne vurderer i stigende omfang, at inter- — Nyt medieforlig i 2002.

nettet indeholder relevant og nyttigt dansk
indhold.

— Reduktion af barrierer for nye digitale ind-
holdstjenester. :

der for at udnytte teknologien.

- Seerlige grupper fér forbedret deres mulighe-

— Let og sikker adgang til fremtidens ind-
holdstjenester.

— Handlingsplan ,Handicap ingen hindring«.

- — Dokumentation af vidensamfundet.

— Danske sprogteknologier.

Et dansk preg pa IT i EU

- Digitalisering af kulturarven.

styrke IT-udviklingen i Europa.

~ Det danske EU-formandskab skal bidrage tilat — eEurope —EU’s IT-handlingsplan.

— IST-konference.
— Netveerks- og informationssikkerhed.
— Information i den offentlige sektor.
. — Buropaeiske rammebetingelser for indholds- |
produktion.
- Denmark.dk.

4. NAESTE SKRIDT

Formalet med den danske IT-politik er klart:
Den skal bidrage til at skabe veekst i dansk er-
hvervsliv, reformere den offentlige sektor og
kvalificere danskerne til fremtidens vidensam-
fund.

Danmark er et IT-brugerland i verdensklasse,
men vi skal blive bedre til at fi noget fornuftigt
ud af IT - og gerne tjene penge pa det. Der er
med andre ord plads til forbedring. Derfor skal
den danske IT-politik veere mere nuanceret, nyt-
tig og negtern end hidtil. Der skal spares pd
flosklerne og i stedet fokuseres pa konkrete initi-
ativer.

Med regeringens IT-handlingsplan tages der
fat pa at forbedre udnyttelsesprocenten i den
danske IT-udvikling. Men det er kun begyndel-
sen — forste etape i et langt, sejt treek, som rege-

ringen vil fastholde i de kommende &r. Den rul-
lende handlingsplan er samtidig en invitation til
dialog om nye, ngje prioriterede investeringer.
Danmarks fremtid tegnes ikke af solister. Det
kreever en holdpreestation.

Ved arsskiftet 2002/03 vil den danske IT-ud-
vikling yderligere blive sat i perspektiv. Her
fremleegger regeringen en ny strategi for Dan-
mark som vidensamfund, hvor grundpillerne
ud over det enkelte menneske og en sund mar-
kedsudvikling er forskning, uddannelse, inno-
vation og IT.

Hermed slutter redegerelsen.
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62. mode |
Tirsdag den 30. april 2002 k1. 13.00

Dagsorden

1) Spergsmal til ministrene.
(Spergetimen).

2) Tredje behandling af lovforslag nr. L 90:
Forslag til lov om sendring af lov om kommunal
udligning og generelle tilskud til kommuner og
amtskommuner. (Indferelse af efterregulermg af
udligningen vedrereride tidligere ér).

Af indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lok-
ke Rasmussen).

(Fremsat 6/2 2002. Forste behandling 1/3 2002.
Beteenkning 18/4 2002. Anden behandling 25/4
2002).

~ 3) Tredje behandling af lovforslag nr. L 111:
Forslag til lov om eendring af lov om fremskaf-
felse og anvendelse af humant blod og blodpro-
dukter til leegemiddelformal m.v., lov om leege-
midler og lov om offentlig sygesikring. (Ned-
leeggelse af visse rdd og naevn p# det sundheds-
maessige omrade).

Af indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lok-
ke Rasmussen).

(Fremsat 20/2 2002. Ferste behandling 1/ 3 2002
Beteenkning 17/4 2002 Anden behandling 25 / 4
2002).

4) Tredje behandling af lovforslag nr. L 73:
Forslag til lov om eendring af retsplejeloven.
(Udeblivelsesdomme i straffesager, pressens ad-
gang til domsudskrifter m.v. og politiklage-
nevnsmedlemmers sagsbehandling).
Afjustitsministeren (Lene Espersen).

(Fremsat 30/1 2002. Forste behandling 21/2
2002. Beteenkning 18/4 2002. Anden behandhng
23/42002).

5) Tredje behandling af lovforslag nr. L 134:
Forslag til lov om eendring af lov om radio- og
fiernsynsvirksomhed. (Nedleeggelse af Public
Service Radet og DR's og TV 2's programrad
samt opheevelse af visse lokal-tv-stationers for-
pligtelse til at betale afgift).

Af kulturministeren (Brian Mikkelsen).

(Fremsat 27/2 2002. Forste behandling 13/3
2002. Beteenkning 10/4 2002. Anden behandling
25/42002).

6) Anden (sidste) behandhng af beslutmngs—
forslag nr. B 78:

Forslag til folketingsbeslutning om op1etholdel~
se af DR's og TV 2's centrale og decentrale pro-
gramrad.

Af Jytte Andersen (S) m.1l.

(Fremsat 1/3 2002. Ferste behandling 13/ 32002.
Betaenknmg 10/4 2002).

. 7) Anden (31dste) behandling af beslutnings-

forslag nr. B 23:

Forslag til folketingsbeslutning om en flerarig
aftale for de kunstneriske uddannelser under
Kulturministeriet.

Af Naser Khader (RV) og Jytte Andersen (S).
(Fremsat 14/12 2001. Ferste behandling 29/1
2002. Betaenkning 24/42002).

8) Anden (sidste) behandling af beslutnlngs-
forslag nr. B 64:

Forslag til folketmgsbeslutnmg om tiltreedelse af
stabiliserings- og associeringsaftale mellem De
Europaeiske Feellesskaber og deres medlemssta-
ter pd den ene side og Republikken Kroatien pa
den anden side.

Af udenrigsministeren (Per Stig Maller).
(Fremsat 7/2 2002. Forste behandling 20/2 2002
Betaenknmg 12/4 2002).

9) Anden (sidste) behandling af beslutnings-

forslag nr. B 59:

Forslag til folketingsbeslutning om etablering af

kompetenceopsparingsordninger for arbejdsta-
ere.

if Ole M. Nielsen (KRF) m.fl.

(Fremsat 24 /1 2002. Ferste behandling 26/2

2002 Beteenkning 24/ 4 2002).
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10) Anden (sidste) behandling af beslutnings-
forslag nr. B 9:

Forslag til folketingsbeslutning om gratis recept-
pligtig medicin til bern under 18 ar. :

Af Line Barfod (EL) og Pernille Rosenkrantz-
Theil (EL). .
(Fremsat 7/12 2001. Forste behandling 10/1
2002. Beteenkning 24/4 2002. AEndringsforslag
nr. 1 uden for beteenkningen 24/4 2002 af Line
Barfod (EL)).

11) Anden (sidste) behandling af beslutnings-
forslag nr. B 16:

Forslag til folketingsbeslutning om gratis in-
fluenzavaccination til eeldre.

Af Line Barfod (EL) og Pernille Rosenkrantz-
Theil (EL).

(Fremsat 11/12 2001. Forste behandling 15/1
2002. Beteenkning 24 /4 2002. Endringsforslag
nr. 1 uden for beteenkningen 24 /4 2002 af Line
Barfod (EL)).

12) Anden (sidste) behandling af beslutnings-
forslag nr. B 17:

Forslag til folketingsbeslutning om etablering af
hospicer i alle landets amter.

Af Line Barfod (EL) og Pernille Rosenkrantz-
Theil (EL).

(Fremsat 11/12 2001. Ferste behandling 15/1
2002. Beteenkning 24 /4 2002. Andringsforslag
nr. 1 uden for beteenkningen 24/4 2002 af Line
Barfod (EL)).

13) Anden behandling af lovforslag nr. L 117:
Forslag til lov om sendring af lov om forebyg-
gende sundhedsordninger for bern og unge.
(Opheevelse af krav om anszttelse i den kom-
munale sundhedstjeneste).

Af indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lok-
ke Rasmussen).

(Fremsat 27/2 2002. Forste behandling 13/3
2002. Beteenkning 24/4 2002).

14) Anden behandling af lovforslag nr. L 158:
Forslag til lov om eendring af lov om leegemid-
ler. (Bivirkningsovervégning m.v.).

Af indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lok-
ke Rasmussen). :

(Fremsat 14/3 2002. Forste behandling 2/4 2002.
Beteenkning 24/4 2002).

15) Anden behandling af lovforslag nr. L. 151:
Forslag til lov om indfedsrets meddelelse.

Af integrationsministeren (Bertel Haarder).
(Fremsat 28/2 2002. Forste behandling 21/3
2002. Beteenkning 25/4 2002).

16) Anden behandling af lovforslag nr. L 87:
Forslag til lov om esendring af forskellige love pa
Undervisningsministeriets omrade. (Forenkling
vedrarende uddannelsesrad og -udvalg).

Af undervisningsministeren (Ulla Tornaes).
(Fremsat 7/2 2002. Farste behandling 22/2 2002.
Beteenkning 16/4 2002).

17) Anden behandling af lovforslag nr. L 145:
Forslag til lov om ophaevelse af lov om fremme
af udbyttedeling og opreitelse af sociale fonds.
(Ophzevelse af Udbyttedelingsneevnet).

Af beskaeftigelsesministeren (Claus Hjort Frede-
riksen).

(Fremsat 28/2 2002. Forste behandling 15/3
2002. Beteenkning 17/4 2002).

18) Anden behandling af lovforslag nr. L 108:
Forslag til lov om eendring af forskellige skatte-
love. (Afskaffelse af efterbeskatningskravet i kil-
deskattelovens § 48 E m.v.).

Af skatteministeren (Svend Erik Hovmand).
(Fremsat 20/2 2002. Ferste behandling 28/2-
2002. Beteenkning 24/4 2002).

19) Anden behandling af lovforslag nr. L 138:
Forslag til lov om @ndring af lov om forbud
mod tv-overvagning m.v. (Tv-overvigning af
pengeautomater, vekselautomater og penge-
transportbiler).

Af justitsministeren (Lene Espersen).

(Fremsat 27/2 2002. Forste behandling 14/3
2002. Beteenkning 23/4 2002).

20) Anden behandling af lovforslag nr. L 141:
Forslag til lov om eendring af straffeloven, rets-
plejeloven, lov om konkurrence- og forbruger-
forhold pa telemarkedet og lov om international
fuldbyrdelse af straf m.v. (Gennemferelse af EU-
retshjeelpskonventionen, den 2. tilleegsprotokol
til Europaradets retshjeelpskonvention og EU-
rammeafgerelse om felles efterforskningshold).
Af justitsministeren (Lene Espersen).

(Fremsat 27/2 2002. Ferste behandling 14/3
2002. Beteenkning 25/4 2002).
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21) Foresporgsel nr. F 34: :
Foresporgsel til justitsministeren [om billedpor--
nografi]. : ’
Af Christian H. Hansen (DF) m.fL.
(Foresporgslen anmeldt 22/3 2002. Fremme af
forespergslen vedtaget 5/4 2002). :

22) Forste behandling af lovforslag nr. L 195:
Forslag til lov om aendring af feerdselsloven.
(Forhejelse af hastighedsbegreensningen for ket-
sel pd motorveje og aendring af reglerne for fra-
kendelse af forerretten).

Af Poul Fischer (DF) m.fl.

(Fremsat 9/4 2002).

23) Forste behandling af beslutningsforslag nr.
B 82: . :
Forslag til folketingsbeslutning om eendring af
dyreveernslovgivningen.

Af Keld Albrechtsen (EL) og Line Barfod (EL).
(Fremsat 11/3 2002)

24) Forste behandling af beslutningsfdrslag nr.
B 95:-

Forslag til folketingsbeslutning om sendring af
reglerne om udrykningskarsel.

Af Kristian Thulesen Dahl (DF) m.fl.

(Fremsat 11/4 2002).

25) Ferste behandling af lovforslag nr. L 203:
Forslag til lov om indfedsrets meddelelse.

Af integrationsministeren (Bertel Haarder).
(Fremsat 24 /4 2002). : ‘ ‘

Meddelelser fra formanden

Formanden: -
Skatteministeren (Svend Erik Hovmand) har
meddelt mig, at han ensker skriftligt at fremseet-
te: ‘

Forslag til lov om sendring af lov om energiafgift
af mineralolieprodukter m.v. (Ophzevelse af af-
giften pa smereolier, hydraulikolier og lign. og
godtgerelse af genvundne benzindampe, m.v.).
(Lovforslag nr. L 204).

Medlem af Folketinget Térbjorn Jacobsen (TF)
har meddelt mig, at han ensker skriftligt at
fremseette:

Forslag til folketingsbeslutning om anerkendel-
se af det feeraske folks selvbestemmelsesret.
(Beslutningsforslag nr. B 107).

Medlemmer af Folketinget Mogens Lykketoft
(S), Jorn Jespersen (SF), Morten Helveg Petersen
(RV), Keld Albrechtsen (EL) og Jann Sjursen
(KRF) har meddelt mig, at de ensker at stillé fol-
gende forespergsel til statsministeren:

»Hvilke oplysninger kan regeringen give om re-
geringens forslag til bilateral Dststotte i 2002,
herunder eventuelle nye bevillinger, i forhold til
SR-regeringens forslag til finanslov for 2002 og
om regeringens forslag til bilateral Pststotte for
2003, herunder eventuelle nye bevillinger?«
(Forespergsel nr. F 48).

Den forste sag pa dagsordenen var:
1) Spergsmal til ministrene.

Spergetimen

Formanden: .
Til at besvare spergsmal i spergetimen i dag har
statsministeren udpeget statsministeren og fi-
nansministeren. R :

Til statsministeren er anmeldt folgende ho- -
vedspergere: ‘ I

1. Mogens Lykketoft

2. Morten Helveg Petersen -

3. Per Dalgaard

4. Jeppe Kofod

5. Jern Jespersen

6. Ritt Bjerregaard , :

@nsker flere at tilmelde sig som hovedsper- .
gere til statsministeren? (Ophold). Det er ikke til-
feeldet. ' S

Til finansministeren er anmeldt folgende ho-
vedsperger: v

7. Pia Gjellerup S .

" @nsker flere at tilmelde sig som hovedsper-

gere til finansministeren? (Ophold). Det er ikke
tilfeeldet. ;



