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Lovforslag nr. L 130. Fremsat den 28. februar 2002 af socialministeren (Henriette Kjær) 

F o r s l a g  

til 

L o v  o m  æ n d r i n g  a f  l o v  o m  s o c i a l  s e r v i c e ,  l o v  o m  r e t s s i k k e r h e d  

o g  a d m i n i s t r a t i o n  p å  d e t  s o c i a l e  o m r å d e  o g  l o v  o m  i n d i v i d u e l  

b o l i g s t ø t t e  

(Frit valg af leverandør af personlig og praktisk hjælp m.v.) 

§ 1 

I lov om social service, jf. lovbekendtgørelse 
nr. 844 af 24. september 2001, foretages følgen- 
de ændringer: 

1. § 71 affattes således: 

»§ 71. Kommunalbestyrelsen har pligt til at 
tilbyde 
1) personlig hjælp og pleje og 
2) hjælp eller støtte til nødvendige praktiske 

opgaver i hjemmet. 
Stk. 2. Tilbudene efter stk. 1 gives til personer, 

som på grund af midlertidig eller varigt nedsat 
fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige 
sociale problemer ikke selv kan udføre disse op- 
gaver. 

Stk. 3. Tilbudene efter stk. 1 kan ikke gives 
som generelle tilbud efter § 65.« 

2. § 73 a affattes således: 

»§ 73 a. Kommunalbestyrelsen har pligt til at 
tilbyde genoptræning til afhjælpning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der 
ikke behandles i tilknytning til en sygehusind- 
læggelse.« 

3. Efter § 74 indsættes: 

»Kvalitetsstandarder 

§ 74 a. Socialministeren fastsætter regler om 

kvalitetsstandarder, hvori kommunalbestyrelsen 
bl.a:. skal redegøre nærmere for de beslutninger, 
der er truffet om indhold, omfang og udførelse af 
hjælp efter §§ 71 og 73 a samt om opfølgningen 
på disse beslutninger.« 

4. § 75 ophæves og i stedet indsættes: 

»Afgørelse m.v. 

§ 75. Kommunen træffer afgørelse om tilde- 
ling af personlig hjælp og pleje m.v. efter dette 
kapitel. Kommunen behandler anmodninger om 
hjælp efter § 71 ved en konkret, individuel vur- 
dering af behovet for hjælp til de opgaver, som 
modtageren ikke selv kan udføre. Ved vurderin- 
gen af behovet for hjælp skal kommunen tage 
stilling til alle anmodninger om hjælp fra ansø- 
geren. 

Stk. 2. Tilbudene om hjælp efter § 71 skal bi- 
drage dels til at vedligeholde fysiske eller psyki- 
ske færdigheder, dels til at afhjælpe væsentlige 
følger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsev- 
ne eller særlige sociale problemer. Tilbudene 
skal løbende tilpasses modtagerens behov. 

Stk. 3. Tilbudet efter § 73 a gives efter en kon- 
kret, individuel vurdering af behovet for genop- 
træning med henblik på så vidt muligt at bringe 
personen op på det funktionsniveau, pågældende 
havde inden sygdommen. 홢 

§ 75 a. Afgørelsen skal meddeles ansøgeren 
skriftligt og skal være ledsaget af en skriftlig be- 
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grundelse. Af afgørelsen skal det fremgå, hvilke 
af ansøgerens anmodninger om hjælp kommu- 
nen har kunnet eller ikke har kunnet imødekom- 
me, j f. § 75, stk. 1, samt hvilke krav der stilles til 
leverancesikkerheden i forbindelse med effektu- 
eringen af afgørelsen, jf. § 75 b, stk. 1. 

Stk. 2. Til brug for afgørelsen efter stk. 1 udar- 
bejder kommunen et skema. Skemaet skal som 
minimum indeholde oplysninger om, hvilke op- 
gaver hjælpen omfatter, formålet med hjælpen, 
og for hvilken periode hjælpen gives. Skemaet 
udfyldes i samarbej de med ansøgeren og udleve- 
res til ansøgeren som supplement til afgørelsen. 

Stk. 3. For beboere i plejehjem m.v., jf. § 140, 
lejere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af 
lov om almene boliger samt støttede private an- 
delsboliger m.v. eller lov om boliger for ældre 
og personer med handicap, og lejere i tilsvarende 
boligenheder, skal skemaet efter stk. 2 endvidere 
indeholde oplysninger om den samlede plan for 
pleje- og omsorgsindsatsen for ansøgeren. 1. 
pkt. omfatter alene de beboere og lejere i de 
nævnte boligformer, der modtager kommunale 
serviceydelser. Skemaet udfyldes i samarbejde 
med ansøgeren, nærmeste pårørende eller anden 
nærtstående og eventuelt ansøgerens egen prak- 
tiserende læge. Skemaet udleveres til ansøgeren 
i forbindelse med afgørelsen. 

§ 75 b. Hjælp efter §§ 71 og 73 a skal leveres 
i overensstemmelse med den afgørelse, kommu- 
nen har truffet efter §§ 75 og 75 a. Kommunal- 
bestyrelsen skal sørge for, at den tildelte hjælp 
efter § 71 leveres indenfor rimelig frist, hvis le- 
verandøren ikke kan overholde de aftaler, der i 
forbindelse med afgørelsen efter § 75, stk. 1, er 
indgået om levering af hjælpen. 

Stk. 2. Kommunen skal i forbindelse med af- 
gørelsen om hjælp efter § 71 oplyse modtageren 
af hjælpen om, hvilken person der på myndighe- 
dens vegne kan kontaktes, hvis den tildelte hjælp 
ikke leveres i overensstemmelse med afgørelsen. 

Tilrettelæggelse og levering af hjælpen 

§ 75 c. Kommunalbestyrelsen skal fastsætte 
og offentliggøre de kvalitets- og prismæssige 
krav, der stilles til leverandører af personlig og 
praktisk hjælp efter § 71, jf. § 74 a, herunder 
hvilket beredskab der, jf. § 75 b, stk. 1, kræves af 
leverandørerne for at sikre, at de afgørelser, der 
er truffet efter § 71, kan effektueres. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen har pligt til at 

godkende og indgå kontrakt med enhver leve- 
randør, der opfylder kravene i stk. 1, jf. dog stk. 
7. 

Stk. 3. En privat leverandør, der har indgået 
kontrakt med en eller flere kommuner, jf. stk. 1 
og 2, anses som udgangspunkt for generelt kva- 
lificeret til at udføre opgaver efter § 71. Kom- 
munalbestyrelsen kan dog afvise at indgå kon- 
trakt med leverandøren, hvis dennes kvalifikati- 
oner ikke opfylder den pågældende kommunal- 
bestyrelses kvalitetskrav mv., jf. stk. 1. Kommu- 
nalbestyrelsen skal skriftligt informere leveran- 
dørerne om baggrunden for, at der ikke kan ind- 
gås kontrakt. 

Stk. 4. En person, der er berettiget til hjælp el- 
ler støtte efter § 71, jf. § 75, stk. 1, skal vælge 
hvilken af de efter stk. 2 godkendte leverandø- 
rer, der skal udføre hjælpen. Til brug herfor skal 
kommunalbestyrelsen, i samarbejde med de 
godkendte leverandører, udarbejde informati- 
onsmateriale om leverandørerne. Det udarbejde- 
de informationsmateriale skal i forbindelse med 
afgørelsen, jf. § 75, stk. 1, udleveres til de perso- 
ner, der er tilkendt hjælp efter § 71. 

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal indgå 
skriftlig aftale med den valgte leverandør om ud- 
førelsen af den hjælp, der er truffet afgørelse om 
efter § 75, stk. 1, om leverancesikkerhed efter 
§ 75 b, stk. 1, samt om betaling m.v. 

Stk. 6. En person, som er berettiget til hjælp el- 
ler støtte efter § 71, kan vælge selv at udpege en 
person til at udføre opgaverne. Den udpegede 
person skal godkendes af kommunen, som her- 
efter skal indgå kontrakt med den pågældende 
om omfang og indhold af opgaverne, leverance- 
sikkerhed, jf. § 75 b, stk. 1, samt om betaling m.v. 

Stk. 7. Socialministeren fastsætter regler for 
opgørelse, offentliggørelse m.v. af de kommu- 
nale kvalitets- og priskrav efter stk. 1, samt reg- 
ler for, hvornår kommunalbestyrelsen kan und- 
tages for pligten til at indgå kontrakt, jf. stk. 2. 

§ 75 d. Bestemmelserne i § 75 c omfatter ikke 
beboere i plejehjem m.v., jf. § 140, lejere i pleje- 
boligbebyggelser, der er omfattet af lov om al- 
mene boliger samt støttede private andelsboliger 
m.v. eller lov om boliger for ældre og personer 
med handicap, og lejere i tilsvarende boligenhe- 
der. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsætte og 
offentliggøre de kvalitetskrav, der stilles til leve- 
randører af kommunale serviceydelser til de i 
stk. 1 nævnte persongrupper, jf. § 74 a. Hvis 
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kommunalbestyrelsen har ansvaret for andre 
dele af driften af de i stk. 1 nævnte boliger, skal 
kommunalbestyrelsen endvidere fastsætte og of- 
fentliggøre de kvalitetskrav, der stilles i forbin- 
delse med varetagelsen af disse opgaver. 

Stk. 3. Socialministeren fastsætter regler for 
opgørelse, offentliggørelse m.v. af de kommu- 
nale kvalitetskrav efter stk. 2. 

§ 75 e. Personer, der modtager hjælp efter 
§ 71, kan vælge en helt eller delvis anden hjælp 
end den, der er truffet afgørelse om, jf. §§ 75 og 
75 a. En tilkendt ydelse, der fravælges efter 1. 
punktum, kan ikke efterfølgende kræves leveret 
efter § 75 b, stk. 1. 

Klage, opfølgning og tilsyn 

§ 75 f. En klage over en afgørelse om hjælp ef- 
ter §§ 71 og 72 kan først indbringes for det so- 
ciale nævn, når 
1) klagen har været behandlet af klagerådet, j f. 

§ 34, stk. 1, nr. 1, i lov om retssikkerhed og 
administration på det sociale område, og 

2) kommunalbestyrelsen har taget stilling til 
klagerådets indstilling. 

§ 75 g. Udover pligten til løbende at følge op 
på enkeltsager, jf. § 113, har kommunalbestyrel- 
sen pligt til at føre tilsyn med, at de kommunale 
opgaver efter §§ 71 og 73 a løses i overensstem- 
melse med de afgørelser, kommunen har truffet 
efter disse bestemmelser og i henhold til kom- 
munalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, 
jf. § 74 a. 

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 
1 skal kommunalbestyrelsen hvert år foretage 
mindst ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesøg i 
plejehjem m.v., jf. § 140, i plejeboligbebyggel- 
ser, der er omfattet af lov om almene boliger 
samt støttede private andelsboliger m.v. eller lov 
om boliger for ældre og personer med handicap, 
og i andre tilsvarende boligenheder i kommu- 
nen. Tilsynet omfatter indsatsen overfor de be- 
boere og lejere, der modtager kommunale ser- 
viceydelser. Tilsynet skal ligesom de øvrige 
kommunale myndighedsopgaver på området ud- 
føres af personer, der alene varetager kommuna- 
le myndighedsopgaver. Tilsynet må ikke vareta- 
ges af leverandører eller personer, der udfører 
opgaver på området. 

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbesøg udarbejder 
kommunalbestyrelsen en tilsynsrapport til brug 
for opfølgningen på tilsynsbesøget. Tilsynsrap- 

porterne offentliggøres og sendes til høring i 
bruger- og pårørenderådet, j f. § 112 a, samt i det 
kommunale ældreråd, jf. § 30 i lov om retssik- 
kerhed og administration på det sociale område. 
Den enkelte bruger eller pårørende skal endvide- 
re have tilbud om løbende at få tilsendt tilsyns- 
rapporterne. Kommunalbestyrelsen har pligt til 
på anmodning fra bruger- og pårørenderådet el- 
ler det kommunale ældreråd at tilbyde det på- 
gældende råd en mundtlig præsentation og drøf- 
telse af tilsynsrapporterne. 

Stk. 4. Mindst én gang årligt udarbejder og of- 
fentliggør kommunalbestyrelsen en samlet rede- 
gørelse om tilsynet efter stk. 2 og 3 samt om det 
sundhedsfaglige tilsyn efter § 6 a i lov om em- 
bedslægeinstitutioner m.v. Redegørelsen skal 
endvidere indeholde en opgørelse over, hvad der 
i forbindelse med tilsynet er blevet afdækket om 
sammenhængen mellem de ydelser, der er truffet 
afgørelse om, og de faktisk leverede ydelser. Re- 
degørelsen offentliggøres og sendes til høring 
hos bruger- og pårørenderådet, jf. § 112 a, samt 
hos det kommunale ældreråd. Kommunalbesty- 
relsen drøfter herefter redegørelsen på et møde 
med henblik på opfølgning på tilsynet.« 

5. § 81, stk. 1, affattes således: 

»§ 81. Amtskommunen yder hjælp efter 
§§ 71-73 a, 74, 75, 78, 79 og 86 til personer, der 
har ophold i amtskommunale boformer efter 
§§92-94 eller boliger efter § 115, stk. 4, jf. 
§ 105, stk. 2 i lov om almene boliger samt støt- 
tede private andelsboliger m.v., såfremt boligen 
er oprettet af eller efter aftale med amtskommu- 
nen.« 

6. § 92, stk. 3, affattes således: 

»Stk. 3. Personer, som modtager tilbud efter 
stk. 1, og som ønsker at flytte til en anden amts- 
kommune, har ret til et tilsvarende tilbud i en an- 
den amtskommune. Det er en forudsætning, at 
den pågældende opfylder betingelserne for at 
blive optaget i både fraflytningsamtskommunen 
og tilflytningsamtskommunen.« 

7.1 § 92 indsættes efter stk. 3 som nyt stykke: 

»Stk. 4. Retten til frit valg efter stk. 3 omfatter 
ret til, at ens ægtefælle, samlever eller registrere- 
de partner fortsat kan indgå i husstanden. Hvis 
en person ønsker, at en ægtefælle, samlever eller 
registreret partner fortsat skal indgå i husstan- 
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den, skal det tilbud, der gives efter stk. 1, være 
egnet til to personer. Hvis den pågældende per- 
son med handicap eller sindslidelse, jf. stk. 3, 
dør, har den efterlevende person ret til at blive 
boende.« 

Stk. 4 bliver herefter stk. 5. 

8. § 110 ophæves, og før § I 10 a indsættes føl- 
gende overskrift: 

»Kvalitetsstandarder« 

9. § 113 a ophæves. 

10. Efter § 128 indsættes: 

»§ 128 a. For personer, der er fyldt 67 år, og 
som har ophold i boformer efter §§92 eller 140 
eller efter § 5 i lov om almene boliger samt støt- 
tede private andelsboliger m.v., afholdes op- 
holdskommunens udgifter til hjælp efter denne 
lov af den tidligere opholdskommune. 

Stk. 2. Den tidligere opholdskommunes beta- 
ling efter stk. 1 kan højst udgøre en af socialmi- 
nisteren fastsat takst. Socialministeren bekendt- 
gør årligt takster for betaling efter 1. pkt.« 

11. § 149 affattes således: 

»§ 149. Forslag om revision af §§ 75 f, og 81, 
stk. 2, fremsættes for Folketinget senest i folke- 
tingsåret 2003-2004.« 

§2 

I lov om retssikkerhed og administration på 
det sociale område, jf. lovbekendtgørelse nr. 267 
af 12. april 2000, som senest ændret ved § 2 i lov 
nr. 490 af 7. juni 2001, foretages følgende æn- 
dring: 

1. § 9 a, stk. 2, affattes således: 

»Stk. 2. Opholdskommunen har ret til refusion 
efter stk. 1, jf. § 128 a i lov om social service, når 
en person er flyttet til et tilsvarende tilbud i en 
anden kommune eller amtskommune efter føl- 
gende bestemmelser: 
1) § 92, stk. 3, i lov om social service, eller 
2) § 58 a i lov om almene boliger samt støttede 

private andelsboliger m.v.« 

§3 

I lov om individuel boligstøtte, jf. lovbekendt- 
gørelse nr. 62 af 31. januar 2001, som ændret 
ved § 5 i lov nr. 285 af 25. april 2001, foretages 
følgende ændringer: 

1. S76, stk. 1, affattes således: 

»§ 76. Hvis en person i medfør af § 58 a i lov 
om almene boliger og støttede private andelsbo- 
liger m.v. får anvist en bolig med kommunal an- 
visningsret eller en bolig anvist efter lovens 
§ 143 e i en anden kommune, kan opholdskom- 
munen kræve sin nettoudgift til boligstøtte re- 
funderet af den tidligere opholdskommune.« 

2. § 76, stk. 2, affattes således: 

»Stk. 2. Hvis en person i medfør af § 58 a i lov 
om almene boliger og støttede private andelsbo- 
liger m.v. får anvist en bolig med amtskommu- 
nal anvisningsret i en anden kommune, kan den 
amtskommune, hvor boligen er beliggende, kræ- 
ve sin nettoudgift til boligstøtte, jf. § 75 a, refun- 
deret af den tidligere opholdsamtskommune.« 

§4 

Loven træder i kraft den 1. juli 2002. 
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B e m æ r k n i n g e r  t i l  l o v f o r s l a g e t  홢 

Almindelige bemærkninger 
Med dette lovforslag tager regeringen det første sto- 

re skridt i retning af at forbedre den danske velfærds- 
politik på to af de områder, der står højt på regerin- 
gens dagsorden: Forbedringen af indsatsen overfor de 
svage ældre og opgøret med de kommunale/offentlige 
monopoler på levering af serviceydelser. Samtidig ud- 
møntes hermed den del af regeringens finanslovsafta- 
le med Dansk Folkeparti, der vedrører personlig og 
praktisk bistand m.v. 

Den fælles linie i lovforslagets mange elementer er 
respekten for menneskers forskellighed og respekten 
for den enkeltes ret til selv at vælge. 

Der skal ikke rokkes ved det offentliges ansvar for 
at træde til i de situationer, hvor der er behov. Alle 
skal kunne gå alderdommen i møde i tryg forvisning 
om, at hjælpen nok skal være der, hvis de får brug for 
den. Derfor indeholder lovforslaget også et forslag til 
forbedring af de ældres retssikkerhed i form af en præ- 
cisering af kommunalbestyrelsernes forpligtelse til at 
sikre, at de ældre far den hjælp, der er truffet afgørelse 
om. 

Den øgede frihed for den enkelte og den øgede kon- 
kurrence om at levere serviceydelserne til de ældre 
skal således på ingen måde udhule det danske vel- 
færdssystem. Tværtimod skal de foreslåede ændringer 
gøre systemet bedre, mere fleksibelt og mere bruger- 
venligt. 

Det er en vigtig pointe, at behovet for hjælp ikke 
skal medføre umyndiggørelse af den enkelte eller krav 
om, at den enkelte skal tilpasse sig stive, bureaukrati- 
ske systemer. Retten til at have indflydelse på eget liv 
skal gælde hele livet, også når svækkelser, sygdom el- 
ler andre faktorer gør, at man har brug for hjælp fra det 
offentlige. Derfor skal hjælpen tilbydes med respekt 
for den enkelte, og den enkelte skal have størst mulig 
indflydelse på, hvordan hjælpen tilrettelægges -  sy- 
stemtænkning skal erstattes af individuelle løsninger. 
Det er dette grundliggende menneskesyn, der kommer 
til udtryk i lovforslagets bestemmelser om frit valg. 

Det frie valg skal indføres på hjemmehjælpsOllliå- 
det: Når de kommunale myndigheder har truffet afgø- 

relse om hjælp til personlig pleje eller praktiske opga- 
ver i hjemmet, skal det være op til den enkelte selv at 
vælge, hvem der skal løse opgaverne. De kommunale 
myndigheder skal ikke længere have ret til at lukke 
kvalificerede, private leverandører ude; det skal være 
de ældre selv, der bestemmer, hvem der skal komme i 
hjemmet hos den enkelte og udføre opgaverne. 

De ældre skal desuden - i højere grad end i dag - 
have indflydelse på, hvilke opgaver der skal løses, og 
hvordan hjælpen tilrettelægges fra gang til gang. 

Det frie valg skal også indføres på boligområdet: 
Ældre mennesker med behov for en ældre- eller pleje- 
bolig skal have samme ret som alle andre til selv at 
vælge, hvor de vil bo, jf. økonomi- og erhvervsmini- 
sterens samtidigt fremsatte lovforslag. 

Det primære formål med dette lovforslag er at sætte 
borgeren i centrum og skabe bedre rammer for en æl- 
drepolitisk indsats baseret på kontinuitet, selvstæn- 
dighed, værdighed og respekt for de ældre og for deres 
individuelle ønsker og behov. Det er således regerin- 
gens overbevisning, at ikke mindst den mulighed for 
individuelle løsninger, der skabes med forslagene om 
frit valg, vil give større tilfredshed blandt de ældre. 

Men der er også mange andre gevinster at hente ved 
at bryde med det offentliges monopol på leverance af 
ældreserviceydelser. For at dette kan ske på reelle vil- 
kår, skal den enkelte kommunalbestyrelse udarbejde 
og offentliggøre de krav, der stilles til leverandørerne 
af hjælpen. 

Det er sund forretningsskik at fastsætte og synlig- 
gøre de pris- og kvalitetskrav, der stilles til leverandø- 
rerne af serviceydelser -  også på ældreområdet. Alli- 
gevel vil denne øvelse i mange tilfælde være ny for de 
kommunale myndigheder, fordi der i mange kommu- 
ner hidtil kun har været én leverandør, nemlig den 
kommunale hjemmepleje. Da der ikke har været noget 
konkurrenceelement i ældreplejen, har der heller ikke 
været særlig stor opmærksomhed på fordelene ved at 
skabe klarhed over krav og forventninger til pris og 
kvalitet i ældreplejen. Økonomisk set har dette med- 
virket til at sløre billedet af, om skatteydernes penge 
er blevet brugt bedst muligt. Den manglende konkur- 



3540 F. t. 1. vedr. social service, lov om retssikkerhed m.v. I 

rence på området har gjort det muligt for de kommu- 
nale leverandører at udføre opgaverne på ældreser- 
viceområdet uden at føle noget væsentligt pres for, el- 
ler noget ønske om, at få defineret opgaverne, at fa 
gjort målene klare, at følge op herpå eller at forbedre 
effektiviteten. Denne praksis er uheldig på mange må- 
der og indebærer blandt andet en betydelig risiko for, 
at ressourceme ikke anvendes optimalt, at der ikke er 
afsat tilstrækkelige ressourcer til at opfylde serviceni- 
veauet, eller at der ikke er tilstrækkelig service- eller 
kundeorientering i forhold til modtagerne af hjælpen. 

Monopolsituationen har også medvirket til at sløre 
opmærksomheden om forskellen på de opgaver, der 
påhviler kommunalbestyrelsen som myndighed, og de 
opgaver, som kommunalbestyrelsen har besluttet at 
løse via sin kommunale leverandørvirksomhed. Sam- 
menblanding af opgaverne og interesseme på tværs af 
myndigheds- og leverandørfunktionerne er hverken til 
gavn for borgeme, politikerne eller de ansatte i kom- 
munen. Dette gælder ikke mindst, hvis leverandør- 
virksomheden får større opmærksomhed end myndig- 
hedsopgaven. 

Når de kommunale myndigheder, som foreslået, 
pålægges at åbne for private leverandører i hjemme- 
plejen, vil det forudsætte, at der skabes klarhed over 
og synlighed om, at myndighedsopgaven og drift af 
leverandørvirksomheden er væsensforskellige opga- 
ver, der bør holdes helt adskilte. En adskillelse, der vil 
gøre det lettere at fastholde kommunalpolitikerne på 
det, der er og bør være deres fornemmeste pligt: At 
påtage sig myndighedsansvaret overfor borgeme og 
det politiske ansvar for serviceniveauet i kommunen. 
Kommunalbestyrelsens myndighedsansvar indebærer 
blandt andet en forpligtelse til at skabe åbenhed om 
borgernes rettigheder og om de politiske beslutninger 
i kommunen. Det er også kommunalbestyrelsens an- 
svar at sikre, at borgeme far den hjælp, som de har 
krav på, og at sikre, at de kommunale skattekroner bli- 
ver anvendt så godt og så effektivt som muligt. 

Hvis der ikke er klarhed over, hvornår kommunal- 
bestyrelsen agerer som myndighed, og hvornår den 
agerer som leder af en leverandørvirksomhed, inde- 
bærer det en risiko for, at de afgørende og centrale for- 
pligtelser overfor borgeme trænges i baggrunden af 
hensyn til den daglige drift af leverandør- 
virksomheden -  at systemet sættes før borgeren og 
ikke omvendt. 

De enkelte elementer i lovforslaget 
Frit leverandørvalg 

Regeringen ønsker med lovforslaget at skabe en 
sund konkurrence på ældreserviceområdet for ad den- 

ne vej at give de ældre en bedre mulighed for at vur- 
dere og påvirke kvaliteten af den hjælp, de får. Samti- 
dig ønsker regeringen med lovforslaget at forpligte de 
kommunale myndigheder til at melde klart ud om 
kvalitetskravene i hjemmeplejen samt at udskille og 
synliggøre de omkostninger, der er forbundet med at 
drive den kommunale leverandørvirksomhed på 
hj emmeplej eområdet. 

Både for borgerne og for de ansvarlige kommunal- 
politikere er det en fordel, at der skabes gennemsigtig- 
hed om, hvordan udgifterne til hjemmeplejen anven- 
des og prioriteres, og om hvilke krav politikerne på 
borgernes vegne stiller til udførelsen af opgaverne. 
Klarhed om opgavernes indhold, kvalitetskrav og res- 
sourceanvendelse giver det bedst mulige beslutnings- 
grundlag for politikerne og vil gøre det muligt at sikre, 
at ressourceme anvendes bedst muligt -  uanset om 
leverandøren er kommunal eller privat. 

Med lovforslaget lægges der op til, at de kommuna- 
le myndigheder forpligtes til at give alle kvalificerede 
leverandører adgang til at udføre hjemmeplejeopga- 
ver. Det foreslås at pålægge de kommunale myndig- 
heder en forpligtelse til at fastsætte og offentliggøre 
de kvalitets- og priskrav, der stilles til leverandører -  
offentlige som private -  af personlig og praktisk hjælp 
i kommunen, samt at skrive kontrakt med alle de leve- 
randører, der kan leve op til disse krav, og som ønsker 
at tilbyde deres ydelser til kommunens hjemme- 
hjælpsmodtagere. 

Både pris- og kvalitetskravene skal være saglige, 
konkrete og velunderbyggede. Herudover skal de 
prismæssige krav afspejle de samlede, reelle og fakti- 
ske udgifter, der er forbundet med at levere ydelserne 
for den kommunale leverandørvirksomhed. Socialmi- 
nisteren vil udarbejde regler for, hvordan de faktiske 
udgifter skal opgøres. Udgangspunktet for disse regler 
vil være, at taksten, der skal gælde som myndighedens 
betaling til alle leverandører, fastsættes til kommu- 
nalbestyrelsens gennemsnitlige udgifter til den kom- 
munale leverandørvirksomhed, opgjort efter omkost- 
ningsbaserede principper. Derved sikres lige økono- 
miske konkurrencevilkår mellem private og offentlige 
leverandører, ligesom omkostningerne ved den kom- 
munale leverandørvirksomhed synliggøres. 

I kvalitetskravene til leverandørerne kan kommu- 
nalbestyrelserne stille krav om eksempelvis arbejds- 
miljø, personalepolitik samt krav til den uddannelses- 
mæssige baggrund for det udførende personale og 
krav om, at leverandøren skal modtage elever/stille 
praktikpladser til rådighed. Endvidere kan der eksem- 
pelvis stilles krav om mål for brugertilfredshed samt 
krav om leverancesikkerhed. Det er i tilknytning hertil 
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kommunalbestyrelsens ansvar at sikre, at leverandø- 
rerne i kontrakten forpligtes til at yde hjælpen i over- 
ensstemmelse med den enkelte afgørelse, og til at leve 
op til de kommunalpolitiske målsætninger for ind- 
hold, kvalitet, værdigrundlag m.v., samt øvrige ret- 
ningslinier for hvordan hjælpen skal udføres, jf. den 
enkelte kommunes kvalitetsstandarder. 

Lovforslaget ændrer ikke ved kommunalbestyrel- 
sens muligheder for at sende de kommunale leveran- 
dør-opgaver i udbud. 

Det er som nævnt et væsentligt formål med dette 
lovforslag at gøre op med de kommunale leverandør- 
monopoler og at lette de private leverandørers adgang 
til at tilbyde deres ydelser på samme vilkår som den 
kommunale leverandørvirksomhed. Derfor skal en 
privat leverandør, der har indgået kontrakt med kom- 
munalbestyrelsen i én kommune, som udgangspunkt 
betragtes som kvalificeret til også at kunne tilbyde 
sine ydelser i landets andre kommuner. Det er dog 
samtidig vigtigt for regeringen at holde fast i, at det er 
den enkelte kommunalbestyrelse, der fastsætter servi- 
ceniveauet i kommunen. Derfor skal kommunalbesty- 
relsen have ret til -  hvis det er sagligt begrundet - at 
afvise at indgå kontrakt med en leverandør, hvis leve- 
randøren ikke kan leve op til de specifikke krav, der 
stilles i netop denne kommune. Hvis kommunen afvi- 
ser en leverandør, har leverandøren krav på en skrift- 
lig begrundelse herfor. 

Hjemmehjælpsmodtagerne skal orienteres om, 
hvilke godkendte leverandører der er i kommunen, og 
skal selv frit kunne vælge blandt disse. Kommunalbe- 
styrelsen har ansvaret for -  i samarbejde med de god- 
kendte leverandører - at udarbejde informationsmate- 
riale til hjemmehjælpsmodtagerne, der gør det muligt 
for den enkelte at træffe et kvalificeret valg mellem de 
forskellige leverandører i kommunen. Informations- 
materialet skal dels indeholde en grundig præsentati- 
on af de enkelte leverandører, dels en mere generel in- 
troduktion til det frie valg. Den generelle information 
skal blandt andet indeholde oplysninger om, hvor tit 
og med hvilken frist hjemmehjælpsmodtageren kan 
skifte leverandør, hvilke krav der stilles til leverandø- 
rerne og hvilke frister kommunalbestyrelsen har fast- 
sat for behandling af ansøgninger om godkendelse fra 
nye leverandører m.v. 

Friheden til selv at bestemme, hvem der skal levere 
hjælpen, vil typisk i sig selv give en større brugertil- 
fredshed, fordi hjemmehjælpsmodtageren dermed 
bl.a. får mulighed for at fravælge en leverandør, 
han/hun er utilfreds med. Valgmuligheden vil derfor 
også kunne give den enkelte leverandør en god for- 
nemmelse for, om opgaverne løses til brugernes til- 

fredshed og give et grundlag for løbende at kvalitets- 
forbedre indsatsen. 

Beboere i plejehjem og lignende boligenheder har 
særlige plejebehov, der bedst varetages ved en samlet, 
koordineret og fleksibel indsats, hvor den enkelte le- 
verandør har base under boligenhedens tag. Det bety- 
der, at driften af plejehjem og lignede boligenheder 
med udvidede plejefunktioner tilknyttet stiller særlige 
udfordringer til tilrettelæggelse af hjælpen. Derfor bør 
denne gruppe af ældre efter regeringens opfattelse ikke 
være omfattet af retten til frit at vælge leverandør. 

Regeringen ønsker dog, at den øgede åbenhed om 
de krav, der fra kommunalbestyrelsens side stilles til 
leverandørerne, også skal gælde i forbindelse med 
driften af plejehjem og lignende boligenheder. Derfor 
foreslås det, at kommunalbestyrelsen pålægges at of- 
fentliggøre beskrivelsen af de krav, der stilles i forbin- 
delse med driften af plejehjem og lignende boligenhe- 
der. 

Endeligt ønsker regeringen med lovforslaget at ud- 
vide hjemmehjælpsmodtagerens ret til at udpege en 
person til at udføre hjælpen. I dag gælder denne ret 
kun for den praktiske hjælp. Fremover skal hjemme- 
hjælpsmodtageren også kunne udpege en person til at 
udføre den personlige pleje. Det vil fortsat være så- 
dan, at de kommunale myndigheder skal godkende 
personen og skal indgå aftale om arbejdsforhold, leve- 
rancesikkerhed, løn m.v. Det vil således også frem- 
over være den kommunale myndighed, og ikke den 
enkelte hjemmehjælpsmodtager, der er arbejdsgiver 
for den personligt udpegede hjælper. 

Kommunen som myndighed og som leverandør 

Lovforslaget ændrer ikke på det forhold, at det er 
kommunalbestyrelsen, der som myndighed har ansva- 
ret for at træffe overordnede, politiske beslutninger 
om indholdet af ældreplejen. Dette ansvar indebærer 
blandt andet, at det påhviler kommunalbestyrelsen at 
træffe beslutning om fastsættelse af det kommunale 
serviceniveau, at opstille mål for brugertilfredshed 
m.v. samt at følge op på, at de politiske beslutninger 
føres ud i livet. Kommunalbestyrelsen har som myn- 
dighed tillige det overordnede ansvar for, at der ydes 
den hjælp, der er nødvendig ud fra den enkelte modta- 
gers behov, samt at de konkrete ydelser, der er truffet 
afgørelse om, også leveres i overensstemmelse med 
afgørelsen. 

Lovgivningen på ældreområdet er en rammelovgiv- 
ning, der overlader fastlæggelsen af indholdet i ældre- 
plejen til den enkelte kommunalbestyrelse. Der er så- 
ledes et ganske væsentligt råderum for de kommunal- 
politiske beslutningstagere på netop ældreområdet -  



3542 F. t. 1. vedr. social service, lov om retssikkerhed m.v. 

et råderum, der forudsætter, at kommunalbestyrelser- 
ne påtager sig det myndighedsansvar, der ligger i bl.a. 
beslutning om indholdet af, opfølgningen på og tilsy- 
net med, at de kommunale opgaver løses i overens- 
stemmelse med lovgivningen og med de beslutninger, 
den enkelte kommunalbestyrelse har vedtaget. 

For at kunne løse denne opgave skal kommunalbe- 
styrelsen gøre sig klart, hvilke krav der fra den kom- 
munale myndigheds side skal stilles til leverandørerne 
i hjemmeplejen -  og dette gælder fuldstændigt uaf- 
hængigt af, om leverandøren er kommunal eller pri- 
vat. Kommunalbestyrelsen skal ligeledes have gjort 
sig klart, hvilke beslutninger, det er nødvendigt at 
træffe for at sikre, at leverandørerne har den nødven- 
dige indsigt i og viden til at kunne levere ydelserne på 
den måde, som der er et politisk ønske om i den enkel- 
te kommune. En velfungerende indsats i hjemmeple- 
jen forudsætter således, at der meldes klart ud om de 
gensidige forventninger, samt om de økonomiske og 
kvalitetsmæssige rammer, der er fastlagt for indsat- 
sen. Forslaget 0111, at flere leverandører skal have mu- 
lighed for at udføre hjelmneplejeopgaver, synliggør 
på denne måde, hvor vigtigt det er at holde den kom- 
munale myndighedsopgave adskilt fra den kommuna- 
le leverandørvirksomhed. 

Erstatningshjælp 
Kommunalbestyrelsen har efter den gældende lov- 

givning en klar forpligtelse til at sørge for tilbud om 
personlig og praktisk hjælp til personer, som ikke-kan 
klare sig selv. Det er de kommunale myndigheder, der 
har ansvaret for at vurdere den enkeltes behov for 
hjælp og for at træffe afgørelse om, hvilke opgaver 
den enkelte kan få hjælp til at få løst svarende til be- 
hovet. 

Når afgørelsen er truffet, har borgeren et retskrav på 
at få den hjælp, der er truffet afgørelse om. Myndighe- 
dens afgørelse er naturligvis bindende, og det er kom- 
munalbestyrelsens pligt også at sikre, at hjælpen rent 
faktisk ydes i overensstemmelse med den afgørelse, 
der er truffet. 

En landsdækkende undersøgelse, som Socialmini- 
steriet har foranlediget foretaget, viser, at ikke alle 
kommunalbestyrelser lever op til denne forpligtelse. 
Dette indebærer, at mange borgere helt eller delvist 
får aflyst den tildelte hjælp, uden at der er skabt sik- 
kerhed for, at den udeblevne hjælp inden for rimelig 
tid leyeres ad anden vej. Hermed bliver det den enkel- 
te ældres problem, at afgørelser om hjælp ikke fuldt 
ud efterleves, selv om dette alene burde være kommu- 
nalbestyrelsens eller leverandørens problem. 

Det er ikke acceptabelt, at de ansvarlige myndighe- 

der i nogle kommuner på denne måde hverken lever 
op til lovgivningen eller sikrer borgeme den hjælp, de 
har et retmæssigt krav på at få. Derfor ønsker regerin- 
gen med dette lovforslag at indskærpe kommunalbe- 
styrelsens forpligtelse til at sørge for, at der leveres 
hjælp i overensstemmelse med den trufne afgørelse. 

Med lovforslaget forpligtes kommunalbestyrelsen 
desuden til at sørge for, at de leverandører, der indgås 
kontrakt med, har et beredskab, der kan håndtere hæn- 
delser som sygdom hos personalet, ferieperioder, per- 
sonalemangel og lignende. Borgeren skal ikke mærke 
noget til de problemer, der måtte være med ledelse el- 
ler arbejdstilrettelæggelse hos leverandøren. Kommu- 
nalbestyrelsen skal således sikre sig i kontrakten med 
leverandørerne, at den tilkendte hjælp kan leveres in- 
denfor en rimelig frist i de tilfælde, hvor det pga. gan- 
ske særlige forhold ikke har været muligt at levere i 
overensstemmelse med den oprindeligt indgåede afta- 
le om udførelse af hjælpen. 

Det foreslås endvidere, at den kommunale myndig- 
hed pålægges en pligt til i forbindelse med den kon- 
krete afgørelse, at tage stilling til, hvilken frist der i 
den pågældende sag gælder for levering af erstat- 
ningshjælp, hvis den oprindelige aftale undtagelses- 
vist ikke kan overholdes. Denne individuelt fastsatte 
frist skal fremgå både af aftalen med leverandøren og 
af selve afgørelsen om hjælpen. 

Den ældre skal have klar besked om, hvor han/hun 
kan henvende sig, hvis hjælpen ildce leveres i overens- 
stemmelse med afgørelsen og de indgåede aftaler. 
Derfor foreslås det, at de kommunale myndigheder 
forpligtes til i forbindelse med afgørelse om tildeling 
af personlig og praktisk hjælp at oplyse, hvilken kom- 
munal myndighedsperson hjemmehjælpsmodtageren 
kan rette henvendelse til, hvis der er problemer med 
leveringen af den tildelte hjælp. 

Fra centralt hold er der, bl.a. med kravet om udar- 
bejdelse af kvalitetsstandarder for den personlige og 
praktiske hjælp, allerede tilvejebragt en række kon- 
krete og nødvendige redskaber, som kommunalbesty- 
relserne kan bruge i arbejdet med at sikre, at borgeme 
får den hjælp, de har krav på. Der er således tilveje- 
bragt et solidt grundlag for, at kommunerne kan leve 
op til de foreslåede ændringer i dette lovforslag. 

Frit valg til plejehjem, plejebolig m. v. 
Valgfrihed og fleksibilitet skal også sikres på bolig- 

området. 
Hvis ældre, handicappede m.fl. ønsker et visiteret 

boligtilbud i en anden kommune, er der i dag særlige 
forhold, der skal være opfyldt, for at de har ret til at få 
deres ønske opfyldt. De særlige forhold vil typisk væ- 
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re, at den ældre eller handicappede har pårørende i til- 
flytningskommunen, eller at ønsket om flytning er be- 
grundet i religiøse forhold. 

Efter regeringens opfattelse skal de særlige betin- 
gelserne for flytteretten ophæves. Derfor foreslår re- 
geringen, at alle ældre og personer med handicap, der 
vurderes at have behov for en ældre-/plejebolig eller 
plejehjemsplads, fremover skal have mulighed for 
selv at vælge, hvor de ønsker at bo. Økonomi- og er- 
hvervsministeren har derfor samtidig fremsat lovfor- 
slag om, at ældre og handicappede skal have ret til frit 
valg inden for og på tværs af kommunegrænserne og 
inden for rammeme af kommunernes afgørelser med 
hensyn til botilbud. Det er fortsat en betingelse for at 
kunne få et botilbud i en anden kommune, at den på- 
gældende af såvel fraflytnings- som tilflytningskom- 
munen vurderes at have behov for det boligtilbud, der 
søges om. 

Det foreslås endvidere i økonomi- og erhvervsmini- 
sterens lovforslag, at ægtepar, samlevende eller regi- 
strerede partnere skal have ret til at blive boende sam- 
men, når den ene ægtefælle eller samlever bliver visi- 
teret til en ældrebolig, en plejebolig eller et lignende 
boligtilbud. En person, der er visiteret til et sådant bo- 
ligtilbud, og som ønsker at blive boende med sin æg- 
tefælle eller samlevende, skal derfor efter lovforslaget 
fremover tilbydes en bolig, der er egnet til to personer. 

Det frie boligvalg for ældre og handicappede skal 
omfatte alle relevante boligtyper, både de boligtilbud, 
der reguleres efter boliglovgivningen, og de længere- 
varende boligtilbud, der fortsat reguleres efter social- 
lovgivningen. Det foreslås derfor, at socialministeren 
fastsætter regler for frit valg af amtskommunale botil- 
bud efter § 92 i lov om social service samt tilbud om 
ophold i plejehjem eller beskyttede boliger efter § 140 
i lov om social service, svarende til forslagene i øko- 
nomi- og erhvervsministerens lovforslag vedrørende 
ældreboliger og plejeboliger efter lov om almene bo- 
liger m.v. 

Der henvises til bemærkningerne i økonomi- og er- 
hvervsministerens lovforslag om ændring af lov om 
almene boliger samt støttede private andelsboliger 
m.v. og lov om boliger for ældre og personer med han- 
dicap (Frit valg af ældreboliger m.v. og bedre vilkår 
for selvejende institutioner). 

Fraflytningskommunen skal som hidtil dække til- 
flytningskommunens udgifter til serviceydelser, m.v. 
Af hensyn til kommunernes udgiftsstyring og de en- 
kelte kommuners mulighed for selv at fastlægge ser- 
viceniveauet i øvrigt, foreslås det dog, at fraflytnings- 
kommunens betaling ikke skal kunne overstige lands- 

dækkende takster. Taksterne foreslås fastsat årligt af 
socialministeren. 

Øget fleksibilitet i hjemmehjælpen 

Efter de gældende regler i serviceloven er der alle- 
rede hjemmel til en vis fleksibilitet både i tilrettelæg- 
gelse og udførelse af hjælpen. Modtagere af praktisk 
hjælp har således i særlige tilfælde ret til at bytte de vi- 
siterede ydelser til andre ydelser omfattet af kommu- 
nens tilbud om praktisk hjælp. Endvidere kan kommu- 
nerne tilbyde modtageren i disse tilfælde at bytte til 
ydelser, der ligger ud over det fastsatte serviceniveau. 

Denne fleksibilitet foreslås udvidet, således at det 
bliver en generel ret for modtageren af hjælpen at byt- 
te til andre ydelser, ligesom retten til at bytte ydelser 
foreslås udvidet til også at omfatte den personlige ple- 
je. Hvis modtageren af hjælpen ønsker at bytte mel- 
lem personlig og praktisk hjælp forudsætter det dog, 
at der er truffet afgørelse om tildeling af begge ydel- 
sesformer. En borger, der alene modtager praktisk 
hjælp, kan således ikke bytte til ydelser indenfor per- 
sonlig pleje. 

Brugeren og hjemmehjælperen har mulighed for fra 
gang til gang at aftale, hvordan udførelsen af hjælpen 
konkret skal tilrettelægges, og med lovforslaget får 
den ældre mulighed for at fravige afgørelsen. Bytte- 
retten skal holdes indenfor den forventede tidsramme, 
som den kommunale myndighed har afsat til at udføre 
de behovsbestemte ydelser, der er truffet afgørelse 
om. 

Det væsentligste formål med denne del af lovforsla- 
get er således at forbedre den enkelte hjemmehjælps- 
modtagers mulighed for at påvirke tilrettelæggelseli af 
hjælpen. Men ønsket om øget fleksibilitet ændrer ikke 
på, at det fortsat er kommunalbestyrelsens ansvar at 
sikre, at der ydes den hjælp, der er nødvendig, ud fra 
den enkelte modtagers behov. Det er derfor fortsat 
vigtigt, at borgerens ønske om at bytte ydelser ses i 
sammenhæng med kommunalbestyrelsens pligt til at 
yde den nødvendige hjælp i overensstemmelse med 
behovet. Derfor forudsættes det, at det fortsat er hjem- 
mehjælperen, der i den konkrete situation fagligt vur- 
derer, hvorvidt det er forsvarligt at fravælge de tildelte 
behovsbestemte ydelser til fordel for andre ydelser. Er 
der tvivl om, hvorvidt det er forsvarligt at fravælge 
den tildelte hjælp til fordel for andre ydelser, skal 
hjemmehjælperen tage udgangspunkt i den konkrete 
afgørelse og yde hjælp i overensstemmelse med den- 
nes ordlyd. 

Lovforslaget ændrer ikke ved, at der fortsat skal vi- 
siteres til og træffes afgørelse om konkrete ydelser ud 
fra en behovsvurdering. Regeringen ønsker at sikre, at 
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afgørelsen i videst muligt omfang afspejler borgerens 
egne ønsker og behov. Derfor foreslås det, at den 
kommunale myndighed forpligtes til i forbindelse 
med visitationen i højere grad at tage borgerens egne 
ønsker, ligesom det tydeligt af afgørelsen skal fremgå, 
i hvilket omfang ansøgerens ønsker har kunnet imøde- 
kommes eller ej. 

Da afgørelsen og dermed ydelserne skal afspejle det 
konkrete behov for hjælp, den enkelte har, vil der 
være en vis formodning for, at borgeren som hovedre- 
gel vil holde fast i de ydelser, der er truffet afgørelse 
om. Såfremt borgeren imidlertid vedvarende fravæl- 
ger visiterede ydelser til fordel for andre ydelser, skal 
myndigheden derfor vurdere, om der er sammenhæng 
mellem behov og ydelser, og om der dermed er grund- 
lag for at ændre afgørelsen. Øget fleksibilitet forud- 
sætter derfor, at der sker en løbende vurdering af, om 
der er behov for en revisitation på baggrund af borge- 
rens (fra)valg af ydelser. Det er således en forudsæt- 
ning bl.a. for den løbende revisitation, at det som i dag 
fortsat dokumenteres hvilken hjælp, der er ydet ved 
det enkelte hjemmehjælpsbesøg. 

Administrative og økonomiske konsekvenser 
Lovforslaget er et led i udmøntningen af den del af 

aftalen om finansloven for 2002 mellem regeringen 
og Dansk Folkeparti, som vedrører bedre omsorg og 
frit valg for ældre. Det er aftalt med Kommunernes 
Landsforening, at de ekstra 0,5 mia. kr. fordeles til 
kommunerne i 2002 og 2003 efter en demografisk 
nøgle for udgiftsbehovene på ældreområdet til gen- 
nemførelsen af initiativer om valgmuligheder vedrø- 
rende hjemmehjælp og fri og fleksible hjemmehjælp 
samt til ældreområdet i øvrigt. Fordelingsnøglen fra 
2004 og frem drøftes i forbindelse med den planlagte 
udligningsreform. I lyset af det aftalte, er der enighed 
om, at lovforslaget ikke giver grundlag for yderligere 
krav i henhold til DUT-princippet. 

Frit valg af leverandør af hjemmehjælp 
Der vil være øgede administrative udgifter i forbin- 

delse med følgende elementer i lovforslaget: 
-  I forbindelse med fastsættelse og offentliggørelse 

af kvalitets- og prismæssige krav til leverandører- 
ne vil der være omkostninger i form af den tid, det 
tager at udrede, hvilke ydelser den kommunale le- 
verandørvirksomhed hidtil hat leveret, og hvad de 
enkelte ydelser koster. Hertil kommer omkostnin- 
ger i forbindelse med offentliggørelse af krav (an- 
lioncering mv.) 

-  Kommunalbestyrelsernes godkendelse af leveran- 
dører til hjemmehjælpsydelser vil medføre øgede 

administrative omkostninger. Desuden vil der 
være administrative omkostninger forbundet både 
med selve kontraktindgåelsen og med de tilfælde, 
hvor kommunalbestyrelsen, pga. af kommunens 
pris- og kvalitetskrav, må afvise at indgå kontrakt 
med en leverandør. 

-  Kommunalbestyrelsen skal udfærdige en liste 
med kvalitetskrav til driften af plejehjem mv. 

-  Forslaget giver borgeren mulighed for at vælge 
mellem forskellige leverandører. Dette betyder, at 
den kommunale myndighed udarbejder, trykker 
og distribuerer informationsmateriale om udbyde- 
re af hjemmehjælpsydelser. 

Erstatningshjælp 
Forslaget skønnes at medføre en offentlig merud- 

gift i forbindelse med erstatningshjælpen på 81,3 mill. 
kr. i 2002 og på 162,6 mill. kr. i de efterfølgende BO 
år. Udgifterne til erstatningshjælp vil alene være mer- 
udgifter for kommunerne. 

Øget fleksibilitet i hjemmehjælpen 
Gennemførelse af øget fleksibilitet i hjemmehjæl- 

pen vurderes at være udgiftsneutral. 

Frit valg afp plejehjem mv. 
Forslaget har ingen økonomiske konsekvenser. 
Der henvises i øvrigt til lovforslag om ændring af 

lov om almene boliger samt støttede private andelsbo- 
liger m.v. og lov om boliger for ældre og personer 
med handicap (frit valg af ældreboliger m.v. og bedre 
vilkår for selvejende institutioner), der samtidig er 
fremsat af økonomi- og erhvervsministeren. 

Lovforslaget er forhandlet med Kommunernes 
Landsforening. 

Økonomiske og administrative konsekvenser for er- 
hvervslivet 

I forbindelse med udmøntningen af bemyndigelses- 
bestemmelsen i forslaget til affattelse af servicelovens 
§ 75 c, stk. 7, hvorefter socialministeren fastsætter 
regler for opgørelse og offentliggørelse af pris- og 
kvalitetskrav, vil disse blive forelagt et virksomheds- 
panel med henblik på vurdering af konsekvenserne for 
erhvervslivet. 

Miljømæssige konsekvenser 
Lovforslaget skønnes ikke til at have konsekvenser 

for miljøet. 

Forholdet til EU-retten 
Lovforslaget tager hensyn til EU-udbudsregleme i 

tjenesteydelsesdirektivet. 
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Høring 
Lovforslaget er samtidig med fremsættelsen sendt i 

høring til Den Sociale Ankestyrelse, Den Sociale Sik- 
ringsstyrelse, Kommunernes Landsforening, Køben- 
havns Kommune, Frederiksberg Kommune, Amts- 
rådsforeningen, Det Centrale Handicapråd, De Sam- 
virkende Invalideorganisationer, Foreningen af Of- 

fentlige Ansatte, Dansk Sygeplejeråd, Landsforenin- 
gen Ældresagen, Ældremobiliseringen, Alzheimer- 
foreningen, Pårørendegruppen for Svage Ældre, Om- 
sorgsorganisationernes Sainråd, Sammenslutningen 
af Ældreråd, Funktionærernes og Tjenestemændenes 
Fællesråd. 

Lovforslagets konsekvenser i hovedtræk I 

Positive konsekvenser/ Negative konsekvenser/ 
Mindreudgifter Merudgifter 

Økonomiske konsekvenser for stat, Forslaget skønnes at medføre en 
kommuner og amtskommuner offentlig merudgift i forbindelse 

med erstatningshjælpen på 81,3 
mill. kr. i 2002 og på 162,6 mill. 
kr. i de efterfølgende BO år. Ud- 
gifterne til erstatningshjælp vil 
alene være merudgifter for kom- 
munerne. 

Administrative konsekvenser for stat, Ingen Nogle administrative omkostnin- 
kommuner og amtskommuner ger 

Økonomiske konsekvenser for er- Nyt marked for private udbydere Ingen 
hvervslivet 

Administrative konsekvenser for er- Ingen Ingen 
hvervslivet 

Miljømæssige konsekvenser Ingen Ingen 

Administrative konsekvenser for bor- Ingen Ingen 
gerne 

Forholdet til EU-retten Lovforslaget tager hensyn til EU-udbudsreglerne i tjenesteydelsesdi- 
rektivet. 

Bemærkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser 

Til § 1 

Til nr. 1 

Der er ikke tilsigtet nogen indholdsmæssig ændring 
af servicelovens § 71. Ændringerne er dels udtryk for 
sproglige præciseringer af kommunalbestyrelsens an- 
svar, og dels udtryk for en tilpasning af bestemmelsen 
til eksisterende praksis. § 71, stk. 1, nr. 3 i den gæl- 
dende servicelov om hjælp til at vedligeholde fysiske 
eller psykiske færdigheder foreslås derfor indarbejdet 
i forslaget til affattelse af servicelovens § 75, stk. 2, jf. 
lovforslagets § 1, nr. 4, da der ikke er tale om en selv- 
stændig ydelse i § 71's forstand. Vedligeholdelse af 
fysiske eller psykiske færdigheder er derimod en del 
af det overordnede formål med hjælpen efter service- 
lovens § 71, og hjælpen efter stk. 1, nr. I og 2, skal til- 

rettelægges, så dette formål i videst muligt omfang til- 
godeses. 

Til nr. 2 
Der er alene tale om en sproglig præcisering af 

kommunalbestyrelsens forpligtelse til at tilbyde gen- 
optræning. Den gældende bestemmelse i servicelo- 
vens § 73 a, stk. 2, foreslås indarbejdet i forslaget til 
affattelse af servicelovens § 75, stk. 3, jf. lovforsla- 
gets § 1, nr. 4, som led i en redaktionel ændring af ka- 
pitel 14. Indholdsmæssigt er der ikke tilsigtet ændriil- 
ger med forslaget. 

Til nr. 3 
Som led i den redaktionelle ændring af servicelo- 

vens kapitel 14 foreslås det at indarbejde de dele af 
den nuværende bestemmelse i servicelovens § 110 a 
(kvalitetsstandarder), der specifikt vedrører udarbej- 
delse af kvalitetsstandarder for personlig og praktisk 
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hjælp efter servicelovens § 71, samt træningstilbud 
efter 73 a, i kapitel 14. Formålet med ændringen er at 
tydeliggøre beslutningsprocessen i kommunen i for- 
bindelse med den samlede tilrettelæggelse af den 
kommunale indsats på serviceområdet. Der er ingen 
indholdsmæssige ændringer forbundet med forslaget. 

For så vidt angår udarbejdelse af kvalitetsstandar- 
der for servicelovens tilbud til voksne i øvrigt henvi- 
ses til den gældende bestemmelse i servicelovens 
§ 110 a. 

Til nr. 4 

Til § 75 
Som led i den redaktionelle ændring af servicelo- 

vens kapitel 14 foreslås det, jf. bemærkningerne til 
§ 1, nr. 1-3, at indarbejde den nuværende bestemmel- 
se i servicelovens § 110 om afgørelser, udformning af 
skema (dels til brug for visitationsprocessen og dels til 
brug for selve afgørelsen) mv. i § 75. 

Det foreslås, at det i servicelovens § 71, stk. 1 præ- 
ciseres, at den kommunale myndighed i forbindelse 
med afgørelsen skal tage stilling til alle ansøgerens 
anmodninger om hjælp og lade myndighedens vurde- 
ringer heraf fremgå af afgørelsen. Hermed forpligtes 
den kommunale myndighed til at synliggøre i hvilket 
omfang ansøgerens egne anmodninger imødekommes 
eller ej med den trufne afgørelse. 

Det foreslås endvidere, at den nuværende bestem- 
melse i servicelovens § 71, stk. 1, nr. 3, indarbejdes i 
§ 75, stk. 2. Der henvises til bemærkningerne ovenfor 
til § 1, nr. 1. Endeligt foreslås det, at den gældende be- 
stemmelse i servicelovens § 73 a, stk. 2, indarbejdes i 
affattelsen af servicelovens nye § 75, stk. 3. 

Indholdsmæssigt er der derudover ingen ændringer. 
Formålet er at samle og dermed tydeliggøre hele pro- 
cessen omkring visitation, skema, afgørelse og skrift- 
lighed i én bestemmelse. 

Til § 75 a 
Med forslaget forpligtes den kommunale myndig- 

hed til at inddrage alle ansøgerens egne ønsker eller 
anmodninger om hjælp i grundlaget for afgørelsen, 
samt til i selve afgørelsen at lade det fremgå klart, om 
og i hvilket omfang den enkeltes ønsker har kunnet 
imødekommes eller ej. Efter forvaltningslovens § 22 
skal en afgørelse, når den meddeles skriftligt, allerede 
i dag indeholde en skriftlig begrundelse. For så vidt 
angår kravet om, at afgørelser skal indeholde oplys- 
ninger om leverancesikkerheden, henvises til be- 
mærkninger herom til forslaget til affattelse af servi- 
celovens § 75 b. 

For så vidt angår det skema, der anvendes i tilknyt- 

ning til afgørelsen, jf. den gældende § 110, stk. 2, er 
der ingen indholdsmæssige ændringer. Det foreslås 
dog præciseret, at skemaet både skal tjene som et red- 
skab forud for afgørelsen, i forbindelse med vurderin- 
gen af behovet for hjælp, og som et supplement til den 
afgørelse, som ansøgeren modtager fra myndigheden. 

Til § 75 b 
Med forslaget indskærpes kommunalbestyrelsens 

eksisterende ansvar for at sikre, at hjælpen leveres i 
overensstemmelse med den afgørelse, som den kom- 
munale myndighed har truffet. Det foreslås, at kom- 
munalbestyrelsen forpligtes til at sørge for, at hjælpen 
indenfor en rimelig frist bliver leveret i de tilfælde, 
hvor leverandørerne af hjælpen ikke har været i stand 
til at overholde de oprindelige aftaler om levering af 
hjælpen. Det er op til den kommunale myndighed 
konkret at tage stilling til, hvad der i tilknytning til den 
enkelte sag -  vurderet i forhold til modtagerens for- 
hold og ydelsernes art -  kan anses for at være en rime- 
lig frist. Den frist, den kommunale myndighed fast- 
sætter i forhold til ydelserne i den enkelte sag, skal 
dels fremgå af afgørelsen, jf. § 75 a, stk. 1, dels frem- 
gå af aftalen med leverandøren, jf. § 75 e, stk. 5. 

Med henblik på at fastholde kommunalbestyrelsen 
på ansvaret for og pligten til at sikre, at hjælpen leve- 
res i overensstemmelse med afgørelsen, foreslås det 
endvidere, at den kommunale myndighed forpligtes 
til, i forbindelse med afgørelsen om tildeling afhjælp 
efter § 71, at oplyse, hvilken myndighedsperson i 
kommunen, hjemmehjælpsmodtageren kan rette hen- 
vendelse til, hvis der er problemer med levering af 
hjælpen. 

Til § 75 c 
Kommunalbestyrelsen foreslås forpligtet til at fast- 

sætte og offentliggøre de generelle kvalitets- og pris- 
krav, der stilles til leverandører af personlig og prak- 
tisk hjælp i kommunen. Forslaget indebærer endvide- 
re, at kommunalbestyrelsen skal fastsætte og offent- 
liggøre de krav til beredskab, som leverandører skal 
tilvejebringe for at kunne sikre, at afgørelserne om 
hjælp efter § 71, stk. 1, fuld ud bliver effektueret. For- 
slaget medfører, at kommunalbestyrelsens pris- og 
kvalitetskrav skal gøres offentligt kendte, og at krave- 
ne skal gælde for alle udførere -  den kommunale og 
de private. Der kan ikke stilles krav, der alene gælder 
for private udførere eller for nogle af udførerne i den 
enkelte kommune. Kvalitetskravene til personlig og 
praktisk hjælp fremgår af de kvalitetsstandarder, der 
er fastsat af den enkelte kommunalbestyrelse. Andre 
generelle krav kan eksempelvis være krav om mål for 
brugertilfredshed, krav om velkvalificeret og profes- 
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sionel ledelse, uddannelsesmæssige krav til det udfø- 
rende personale, krav vedr. arbejdsmiljø, herunder at 
der føres en social personalepolitik og/eller krav om 
beskæftigelse af personer på særlige vilkår. I relation 
til uddannelsesmæssige krav til det udførende perso- 
nale, er et fagligt velkvalificeret personale afgørende 
for, at den pleje og omsorg, der leveres, også er af or- 
dentlig kvalitet. Personalet, der kommer i modtage- 
rens hjem, skal være i stand til at observere forandrin- 
ger i helbred, humør og almentilstand, og skal kunne 
gribe hensigtsmæssigt ind, når det er påkrævet. Der 
bør derfor stilles ensartede uddannelsesmæssige krav 
til det udførende personale - uanset om der er tale om 
kommunale eller private leverandører. 

Kommunalbestyrelsen skal efter forslaget indgå 
kontrakt med alle de leverandører, der ønsker at tilby- 
de deres ydelser til modtagere af personlig og praktisk 
hjælp, og som opfylder kommunalbestyrelsens offent- 
liggjorte pris- og kvalitetskrav til udførere af hjemme- 
hjælp. 

Der foreslås en bemyndigelsesbestemmelse for so- 
cialministeren til at fastsætte regler for opgørelse og 
offentliggørelse af de kommunale pris- og kvalitets- 
krav, samt for, i hvilke særlige tilfælde kommunalbe- 
styrelsen kan undtages for den generelle pligt til at 
indgå kontrakt med leverandører, der opfylder kvali- 
tets- og priskravene. 

Både pris- og kvalitetskravene skal være saglige og 
velunderbyggede, og for så vidt angår kvalitetskrave- 
ne bør kommunen være opmærksom, at kravene ikke 
medfører en generel udelukkelse af mindre private 
virksomheder. For så vidt angår kravene til prisfast- 
sættelsen skal kravene hertil afspejle de samlede reel- 
le og faktiske udgifter, der er forbundet med at levere 
ydelserne for den kommunale leverandørvirksomhed. 
Taksten skal for alle leverandører fastsættes som 
kommunalbestyrelsens gennemsnitlige udgifter til 
den kommunale leverandørvirksomhed opgjort efter 
omkostningsbaserede principper. Dette indbefatter, at 
samtlige udgifter til f.eks. husleje, administration, løn 
mv., der er forbundet med leverandørvirksomheden, 
skal indregnes. 

Ved fastsættelsen af reglerne for, under hvilke sær- 
lige forhold de kommunale myndigheder kan undta- 
ges fra den generelle pligt til at tegne kontrakt med 
kvalificerede leverandører, kan socialministeren tage 
udgangspunkt i de udelukkelsesgrunde, der anvendes 
i forbindelse med EU-udbud. Her anvendes som ude- 
lukkelsesgrunde blandt andet følgende forhold: Hvis 
et firma er under konkurs m.v., er straffet for én hand- 
ling, der rejser tvivl om firmaets faglige hæderlighed, 

har begået alvorlige fejl i forbindelse med udøvelsen 
af erhvervet, ikke har betalt til lovbestemte sociale 
sikringsordninger eller lignende alvorlige og bevislige 
forhold. 

Såfremt en kommunalbestyrelse ikke indregner de 
fulde omkostninger i prissætningen på de ydelser, 
kommunen selv tilbyder, vil der være tale om konkur- 
renceforvridende støtte, som Konkurrencerådet kan 
gribe ind overfor, efter reglerne i konkurrencelovens 
§ 11 a. 

Det foreslås endvidere, at en privat leverandør, der 
har indgået kontrakt med kommunalbestyrelsen i én 
kommune, som udgangspunkt også skal anses for at 
være kvalificeret til at tilbyde sine ydelser i landets 
øvrige kommuner. Formålet er at lette de private leve- 
randørers adgang til at tilbyde deres ydelser i landets 
kommuner. Da det samtidig skal fastholdes, at det er 
kommunalbestyrelsen, der fastsætter serviceniveauet i 
den enkelte kommune, herunder de nævnte pris- og 
kvalitetskrav, foreslås det at give kommunalbestyrel- 
sen ret til at afvise at indgå kontrakt med en leveran- 
dør, selvom pågældende har kontrakt med en eller fle- 
re andre kommuner, såfremt leverandøren ikke lever 
op til de specifikke pris- og kvalitetskrav, der stilles i 
netop den kommune. 

Hvis kommunalbestyrelsen afviser en leverandør, 
skal kommunalbestyrelsen informere leverandørerne, 
kommunale som private, om baggrunden for, at der 
ikke kan indgås kontrakt. 

Når der er truffet afgørelse om hjælp efter §71, skal 
modtageren tage stilling til, hvilken af de godkendte 
leverandører, pågældende ønsker skal udføre hjælpen. 
Med henblik på at give alle leverandører de samme 
muligheder for at informere modtagerne af hjælp om 
de enkelte virksomheder, skal de kommunale myndig- 
heder forpligtes til i samarbejde med de godkendte le- 
verandører at udarbejde informationsmateriale om le- 
verandørerne. Informationsmaterialet skal udleveres 
til modtagere afhjælp efter § 71 i forbindelse med af- 
gørelsen. Formålet hermed er også at give modtageren 
en reel mulighed for at træffe et kvalificeret valg mel- 
lem de forskellige leverandører i kommunen. Infor- 
mationsmaterialet skal dels indeholde en grundig præ- 
sentation af de enkelte leverandører, og dels indehol- 
de generelle oplysninger om mulighederne for at væl- 
ge, herunder mulighederne for og varsling af skift til . 
en anden leverandør. 

I forhold til udmøntningen af den konkrete afgørel- 
se om hjælp, skal kommunalbestyrelsen indgå en 
skriftlig aftale med den valgte leverandør om den kon- 
krete udførelse af den hjælp, der er truffet afgørelse 
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om. I aftalen skal der endvidere tages stilling til beta- 
ling mv. 

Forslaget indebærer desuden en udvidelse af den 
eksisterende ret til at udpege egen personlig hjælper. 
Med forslaget har såvel modtagere af praktisk hjælp 
som modtagere af personlig hjælp og pleje fremover 
ret til at udpege egen hjælper til at udføre opgaverne i 
henhold til afgørelsen. Udover udvidelsen af person- 
kredsen er der ingen indholdsmæssige ændringer. 

Til § 75 d 
Efter forslaget skal beboere i plejehjem og lignende 

boligenheder med udvidede plejefunktioner ikke være 
omfattet af retten til frit leverandørvalg. Der bør dog 
også skabes øget gennemsigtighed om de opgaver, der 
skal løses i forbindelse med driften af plejehjem og 
lignende boligenheder. Derfor foreslås det at 
kommunalbestyrelsen pålægges at offentliggøre be- 
skrivelsen af de krav, der stilles i forbindelse med drif- 
ten af plejehjem eller lignende boligenheder. Beskri- 
velsen skal dels omfatte de krav, der stilles til leveran- 
cen af kommunale serviceydelser i de pågældende bo- 
ligenheder, dels de krav, der stilles til eventuelle andre 
dele af driften af de pågældende boligenheder, som 
kommunalbestyrelsen måtte have ansvaret for. 

Det foreslås at give socialministeren bemyndigelse 
til at fastsætte regler for, hvordan de kommunale kva- 
litetskrav skal opgøres og offentliggøres mv. 

Til § 75 e 
Forslaget giver personer, der modtager hjælp efter 

§ 71, mulighed for at vælge, hvilke ydelser, der skal 
udføres. Forslaget er en udvidelse af de gældende reg- 
ler, hvorefter det alene er modtagere af praktisk hjælp, 
der har adgang til at bytte eller erstatte de tildelte ydel- 
se med andre ydelser. Efter de gældende regler er byt- 
teretten endvidere begrænset til " i særlige tilfælde". 
Med forslaget gives hjemmehjælpsmodtageren en ge- 
nerel adgang til helt eller delvis at vælge anden hjælp 
end den, der er truffet afgørelse om. Adgangen til at 
bytte ydelser forudsættes holdt indenfor den tidsram- 
me, som den kommunale myndighed forventer, at de 
tildelte ydelser efter afgørelsen, kan leveres indenfor. 
Der henvises i øvrigt til de almindelige bemærkninger 
herom. 

Til §§75 fog 75 g 
Forslagene, der svarer til de gældende regler, er 

flyttet som et led i den redaktionelle ændring af servi- 
celovens kapitel 14. Der er ikke sket indholdsmæssige 
ændringer bortset fra, at det i forslaget til affattelse af 
§ 75 g er præciseret, at hverken leverandører eller per- 

soner, der udfører opgaver på området, må varetage 
tilsynsopgaven. 

Til nr. 5 
Forslaget er en konsekvensændring som følge af de 

redaktionelle ændringer i servicelovens kapitel 14. 
Der er ingen indholdsmæssig ændring forbundet med 
forslaget. 

Til nr. 6 
Efter de gældende regler i § 92, stk. 3 i lov om so- 

cial service har personer med handicap eller sindsli- 
delse, der ønsker at flytte til en anden amtskommune, 
når ganske særlige forhold (familiemæssige og religi- 
øse hensyn m.v.) taler for det, ret til et tilsvarende til- 
bud i den pågældende amtskommune. Det er en forud- 
sætning, at den pågældende opfylder betingelserne for 
at blive optaget både i fraflytningsamtskommunen og 
i tilflytningsamtskommunen. Med dette forslag gøres 
flytteretten generel, idet de særlige betingelser for 
flytteretten ophæves. 

I forbindelse med optagelse i amts kommunale bo- 
tilbud efter servicelovens § 92, er det amtskommunen, 
der træffer afgørelse om optagelse efter indstilling fra 
opholdskommunen. Efter forslaget vil en person, som 
opfylder betingelserne for en amtskommunal boform 
i den oprindelige amtskommune have ret til efter øn- 
ske, at blive optaget på en tilsvarende boform i en an- 
den amtskommune, forudsat at pågældende også op- 
fylder visitationskriterierne der. 

Reglerne i Socialministeriets bekendtgørelse om 
betaling for botilbud efter servicelovens kapitel 18, 
samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter 
§ 92, vil blive ændret i overensstemmelse med økono- 
mi- og erhvervsministerens samtidig fremsatte lovfor- 
slag om ændring af lov om almene boliger samt støt- 
tede private andelsboliger m.v. 

Der henvises i øvrigt til bemærkningerne i økono- 
mi- og erhvervsministerens lovforslag. 

Til nr. 7 
Det foreslås, at retten til det frie valg også omfatter 

en ret til at ægtefæller, samlevende eller registrerede 
partnere kan blive boende sammen, når den ene ægte- 
fælle bliver visiteret til et amtskommunalt botilbud ef- 
ter § 92 i lov om social service. Hvis den pågældende 
person med handicap eller sindslidelse, ønsker at æg- 
tefælle, samlever eller registrerede partner fortsat skal 
indgå i husstanden, har vedkommende krav på, at det 
tilbud, der gives den handicappede eller sindslidende 
person, er egnet til 2 personer. 

Det foreslås endvidere, at en ægtefælle, samlever 
eller en registreret partner til den handicappede eller 
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sindslidende person skal have ret til at blive boende, 
hvis den handicappede eller sindslidende dør. 

Det vurderes, at det formentlig vil være sjældent, at 
denne situation opstår. Bestemmelsen sigter især på 
personer, der har været udsat for en trafikulykke eller 
scleroseramte personer. 

Der henvises i øvrigt til bemærkningerne i økono- 
mi- og erhvervsministerens lovforslag. 

Til nr. 8 og 9 
Forslagene er et led i den redaktionelle ændring af 

servicelovens kapitel 14. Der er ingen indholdsmæssi- 
ge ændringer forbundet med forslagene. 

Tilnr. 10 
Efter de gældende regler i bekendtgørelse nr. 82 af 

5. februar 1998 om plejehjem og beskyttede boliger 
har ældre og personer med handicap, der ønsker at 
flytte til en anden kommune, ret til et tilsvarende til- 
bud i plejehjem eller beskyttet bolig i den pågældende 
kommune, når særlige forhold taler for det. Det er en 
forudsætning, at den pågældende opfylder betingel- 
serne for at få tilkendt en bolig både i fraflytnings- 
kommunen og i tilflytningskommunen. 

Efter økonomi- og erhvervsministerens samtidig 
fremsatte lovforslag om ændring af lov om almene 
boliger samt støttede private andelsboliger m.v. og lov 
om boliger for ældre og personer med handicap, fore- 
slås det, at ældre og personer med handicap får ret til 
frit valg af ældrebolig samt plejebolig. 

Reglerne i Socialministeriets bekendtgørelse om 
plejehjem og beskyttede boliger vil blive ændret i 
overensstemmelse med økonomi- og erhvervsmini- 
sterens lovforslag. Der henvises til bemærkningerne i 
dette lovforslag. 

Efter de gældende regler er den tidligere fraflyt- 
ningskommune forpligtet til at afholde tilflytnings- 
kommunens udgifter til hjælp efter serviceloven, jf. 
§ 128 i lov om social service. Reglerne i § 128 i lov 
om social service om refusion af udgifter til hjælp ef- 
ter lov om social service finder tilsvarende anvendelse 
for udgifter vedrørende plejehjem og beskyttede boli- 
ger, jf. § 4, stk. 4 i bekendtgørelse nr. 82 af 5. februar 
1998. 

Tilflytningskommunens udgifter efter serviceloven 
skal fortsat betales af fraflytningskommunen. Af hen- 
syn til kommunernes udgiftsstyring og de enkelte 
kommuners mulighed for selv at fastlægge serviceni- 
veauet i øvrigt, foreslås det, at der fastsættes lands- 
dækkende takster for den mellemkommunale beta- 
ling. Fraflytningskommunens betaling skal ikke kun- 
ne overstige disse landsdækkende takster. 

Det foreslås, at socialministeren får bemyndigelse 
til årligt at fastsætte disse takster. 

Taksterne vedrører alene den mellemkommunale 
betaling i de tilfælde, hvor personer over 67 år får op- 
hold i amtskommunale botilbud efter § 92 i lov om so- 
cial service, i plejehjem og beskyttede boliger efter 
§ 140 i lov om social service eller i almen ældrebolig 
efter § 5 i lov om almene boliger samt støttede private 
andelsboliger m.v., i en anden kommune. Udgifter til 
personer under 67 år er fortsat omfattet af reglerne om 
grundtakstfinansiering, jf. § 131 i lov om social ser- 
vice. 

Pleje- og omsorgsindsàtsen over for beboere/lejere 
i de forskellige boligformer, der er omfattet af forsla- 
get, varierer, meget. Derfor er det hensigten at fastsæt- 
te takster for forskellige typer af botilbud, fx. plejebo- 
lig, plejehjem, beskyttet bolig m.v. Taksterne fastsæt- 
tes på baggrund af oplysninger fra kommunerne om 
udgifternes størrelse efter serviceloven i de pågælden- 
de botilbud. Socialministeriet forventer at kunne ind- 
hente disse oplysninger fra et repræsentativt udsnit af 
landets kommuner. 

De landsdækkende takster vil årligt blive bekendt- 
gjort for kommunerne. 

Til nr. 11 
Det foreslås, at den gældende revisionsbestemmel- 

se i servicelovens § 149 forlænges med to år. Regerin- 
gen vil indenfor den nærmeste tid vurdere mulighe- 
derne for regelforenkling, herunder mulighederne for 
forenkling af klagereglerne på det sociale område. Re- 
geringen vil overveje, hvordan et sammenhængende 
og helhedsorienteret klagesystem skal udformes, her- 
under hvordan borgerens retssikkerhed kan styrkes 
yderligere, ligesom der vil blive lagt særligt vægt på 
at sikre korte sagsbehandlingstider. 

Til §2 

Til nr. 1 
Forslaget er en konsekvensændring som følge af 

ændringer af reglerne om retten til at flytte til et tilsva- 
rende botilbud i en anden kommune for personer, der 
er visiteret til en plejehjemsplads, ældrebolig eller et 
tilbud efter § 92, stk. 3, i serviceloven, idet der indfø- 
res frit valg til plejehjem, beskyttede boliger, plejebo- 
lig m.v. Der henvises til de almindelige bemærknin- 
ger. 

Opholdskommunen har refusionsadgang fra tidli- 
gere opholdskommune for kommunens andel af ud- 
gifteme efter de love, der er nævnt i stk. 1. Udgifterne 
til personer over 67 år kan højest udgøre et beløb, der 
fastsættes af socialministeren som en mellemkommu- 
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nal takst, jf. forslaget til affattelse af § 128 a. Udgifter 
til personer under 67 årer omfattet af grundtakstfinan- 
siering, jf. § 131 a i lov om social service. 

Til § 3 

Til nr. 1 og 2 
Efter den gældende boligstøttelovs § 76, stk. 1, har 

fraflytningskommunen pligt til at refundere tilflyt- 
ningskommunens nettoboligstøtteudgifter til perso- 
ner, der i medfør af den gældende § 63 i lov om alme- 
ne boliger og støttede private andelsboliger m.v. har 
ret til og får anvist en bolig med kommunal anvis- 
ningsret. 

Tilsvarende har en amtskommune efter boligstøtte- 
lovens § 76, stk. 2, pligt til at refundere tilflytnings- 
amtskommunens boligstøtteudgifter, hvis en person 
efter § 63 i lov om almene boliger får anvist en bolig 
med amts kommunal anvisningsret i en anden amts- 
kommune. 

Den mellemkommunale refusion omfatter den del 

af boligstøtteudgiften, der ikke dækkes af statsrefusi- 
on, dvs. 25 pet. af udgifter til boligydelse til pensioni- 
ster og 50 pet. af udgifter til boligsikring. 

Det foreslås i konsekvens af det af økonomi- og er- 
hvervsministeren samtidig fremsatte lovforslag om 
frit valg af ældreboliger m.v., at refusionspligten 
fremtidig skal gælde i de tilfælde, hvor en person væl- 
ger og får anvist en bolig i en anden kommune efter 
den foreslåede § 58 b i lov om almene boliger og støt- 
tede private andelsboliger m.v. 

Refusionspligten efter den foreslåede § 76, stk. 1 i 
boligstøtteloven gælder, uanset om anvisning foreta- 
ges af kommunen, eller anvisningen forestås af en al- 
men boligorganisation efter § 55, stk. 1, i lov om al- 
mene boliger eller af en selvejende institution efter 
den foreslåede § 143 e i lov om almene boliger. 

Til § 4 
Det foreslås, at lovforslaget træder i kraft d. 1. juli 

2002. 
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Bilag 1 

Lovforslaget sammenholdt med gældende lov 

Gældende formulering 

§ 71. Kommunen sørger for tilbud om 
1) personlig hjælp og pleje, 
2) hjælp eller støtte til nødvendige praktiske opgaver 

i hjemmet og 
3) hjælp til at vedligeholde fysiske eller psykiske 

færdigheder. 
Stk. 2. Tilbudene efter stk. 1 gives til personer, som 

på grund af midlertidig eller varigt nedsat fy sisk eller 
psykisk funktionsevne eller særlige sociale proble- 
mer ikke selv kan udføre disse opgaver. 

Stk. 3. En person, som efter en afgørelse truffet af 
kommunen er berettiget til hjælp eller støtte efter stk. 
1, nr. 2, skal kunne vælge selv at udpege en person til 
at udføre opgaverne. Den udpegede person skal god- 
kendes af kommunen, som herefter skal indgå skrift- 
lig aftale med den pågældende om omfang og ind- 
hold af opgaverne samt om betaling m.v. 

Stk. 4. Tilbudene efter stk. 1, nr. 1 og 2, kan ikke 
gives som generelle tilbud efter § 65. 

§ 73 a. Kommunen sørger for tilbud om genoptræ- 
ning til afhjælpning af fysisk funktionsnedsættelse 
forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknyt- 
ning til en sygehusindlæggelse. 
Stk. 2. Tilbudet efter stk. 1 gives efter en konkret in- 
dividuel vurdering af behovet for genoptræning med 
henblik på så vidt muligt at bringe personen op på det 
funktionsniveau, pågældende havde inden sygdom- 
men. 

Lovforslaget 
§ 1 

I lov om social service, jf. lovbekendtgørelse nr. 
844 af 24. september 2001, foretasges følgende æn- 
dringer: 
1. § 71 affattes således: 

»§ 71. Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde 
1) personlig hjælp og pleje og 
2) hjælp eller støtte til nødvendige praktiske opgaver 

i hjemmet. 
Stk. 2. Tilbudene efter stk. 1 gives til personer, som 

på grund af midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne eller særlige sociale proble- 
mer ikke selv kan udføre disse opgaver. 

Stk. 3. Tilbudene efter stk. 1 kan ikke gives som 
generelle tilbud efter § 65.« 

2. § 73 a affattes således: 

»§ 73 a. Kommunalbestyrelsen har pligt til at til- 
byde genoptræning til afhjælpning af fysisk funkti- 
onsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke be- 
handles i tilknytning til en sygehusindlæggelse.« 

3. Efter § 74 indsættes: 

»Kvalitetsstandarder 

§ 74 a. Socialministeren fastsætter regler om kva- 
litetsstandarder, hvori kommunalbestyrelsen bl.a. 
skal redegøre nærmere for de beslutninger, der er 
truffet om indhold, omfang og udførelse afhjælp ef- 
ter §§ 71 og 73 a samt om opfølgningen på disse be- 
slutninger.« 
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§ 75. Tilbudene i §§ 71-73 gives efter en konkret 
individuel vurdering af behovet til opgaver, som 
modtageren ikke selv kan udføre. Tilbudene skal lø- 
bende tilpasses modtagerens behov. 
홢 Stk. 2. Tilbudene i §§ 71-73 skal bidrage til at af- 

hjælpe væsentlige følger af nedsat fysisk eller psy- 
kisk funktionsevne eller særlige sociale problemer. 

Stk. 3. Personer, der modtager hjælp eller støtte ef- 
ter § 71, stk. 1, nr. 2, kan i særlige tilfælde vælge en 
hel eller delvis anden hjælp eller støtte til nødvendige 
praktiske opgaver i hjemmet end den, der er truffet 
afgørelse om, jf. stk. 1 og 2. Kommunen kan beslutte, 
at modtageren i disse tilfælde kan vælge hjælp til an- 
dre opgaver end dem, der er nævnt i § 71, stk. 1, nr. 2. 

Stk. 4. En klage over en afgørelse efter §§ 71 og 72 
kan først indbringes for det sociale nævn, når 
1) klagen har været behandlet af klagerådet, jf. § 34, 

stk. 1, nr. 1, i lov om retssikkerhed og administra- 
tion på det sociale område, og 

2) kommunalbestyrelsen har taget stilling til klagerå- 
dets indstilling. 

4. § 75 ophæves og i stedet indsættes: 

»Afgørelse m.v. 

§ 75. Kommunen træffer afgørelse om tildeling af 
personlig hjælp og pleje m.v. efter dette kapitel. 
Kommunen behandler anmodninger om hjælp efter 
§ 71 ved en konkret, individuel vurdering af behovet 
for hjælp til de opgaver, som modtageren ikke selv 
kan udføre. Ved vurderingen af behovet for hjælp 
skal kommunen tage stilling til alle anmodninger om 
hjælp fra ansøgeren. 

Stk. 2. Tilbudene om hjælp efter § 71 skal bidrage 
dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske færdig- 
heder, dels til at afhjælpe væsentlige følger af nedsat 
fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige so- 
ciale problemer. Tilbudene skal løbende tilpasses 
modtagerens behov. 

Stk. 3. Tilbudet efter § 73 a gives efter en konkret, 
individuel vurdering af behovet for genoptræning 
med henblik på så vidt muligt at bringe personen op 
på det funktionsniveau, pågældende havde inden 
sygdommen. 

§ 75 a. Afgørelsen skal meddeles ansøgeren skrift- 
ligt og skal være ledsaget af en skriftlig begrundelse. 
Af afgørelsen skal det fremgå, hvilke af ansøgerens 
anmodninger om hjælp kommunen har kunnet eller 
ikke har kunnet imødekomme, jf. § 75, stk. 1, samt 
hvilke krav, der stilles til leverancesikkerheden i for- 
bindelse med effektueringen af afgørelsen, jf. § 75 b, 
stk. 1. 

Stk. 2. Til brug for afgørelsen efter stk. 1 udarbej- 
der kommunen et skema. Skemaet skal som mini- 
mum indeholde oplysninger om hvilke opgaver hjæl- 
pen omfatter, formålet med hjælpen, og for hvilken 
periode hjælpen gives. Skemaet udfyldes i samarbej- 
de med ansøgeren og udleveres til ansøgeren som 
supplement til afgørelsen. 

Stk. 3. For beboere i plejehjem m.v., jf. § 140, leje- 
re i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om 
almene boliger samt støttede private andelsboliger 
m.v. eller lov om boliger for ældre og personer med 
handicap, og lejere i tilsvarende boligenheder, skal 
skemaet efter stk. 2 endvidere indeholde oplysninger 
om den samlede plan for pleje- og omsorgsindsatsen 
for ansøgeren. 1. pkt. omfatter alene de beboere og 
lejere i de nævnte boligformer, der modtager kom- 
munale serviceydelser. Skemaet udfyldes i samarbej- 
de med ansøgeren, nærmeste pårørende eller anden 
nærtstående og eventuelt ansøgerens egen praktise- 
rende læge. Skemaet udleveres til ansøgeren i forbin- 
delse med afgørelsen. 
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§ 75 b. Hjælp efter §§ 71 og 73 a skal leveres i 
overensstemmelse med den afgørelse, kommunen 
har truffet efter §§ 75 og 75 a. Kommunalbestyrelsen 
skal sørge for, at den tildelte hjælp efter § 71 leveres 
indenfor rimelig frist, hvis leverandøren ikke kan 
overholde de aftaler, der i forbindelse med afgørelsen 
efter § 75, stk. 1, er indgået om levering af hjælpen. 

Stk. 2. Kommunen skal i forbindelse med afgørel- 
sen om hjælp efter § 71 oplyse modtageren af hjæl- 
pen om, hvilken person der på myndighedens vegne 
kan kontaktes, hvis den tildelte hjælp ikke leveres i 
overensstemmelse med afgørelsen. 

Tilrettelæggelse og levering af hjælpen 

§ 75 c. Kommunalbestyrelsen skal fastsætte og of- 
fentliggøre de kvalitets- og prismæssige krav, der 
stilles til leverandører af personlig og praktisk hjælp 
efter § 7 1, jf. § 74 a, herunder hvilket beredskab der, 
jf. § 75 b, stk. 1, kræves af leverandørerne for at sik- 
re, at de afgørelser, der er truffet efter § 71, kan ef- 
fektueres. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen har pligt til at god- 
kende og indgå kontrakt med enhver leverandør, der 
opfylder kravene i stk. 1, jf. dog stk. 7. 

Stk. 3. En privat leverandør, der har indgået kon- 
trakt med en eller flere kommuner, jf. stk. 1 og 2, an- 
ses som udgangspunkt for generelt kvalificeret til at 
udføre opgaver efter §71. Kommunalbestyrelsen 
kan dog afvise at indgå kontrakt med leverandøren, 
hvis dennes kvalifikationer ikke opfylder den pågæl- 
dende kommunalbestyrelses kvalitetskrav mv., jf. 
stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal skriftligt informe- 
re leverandørerne om baggrunden for, at der ikke kan 
indgås kontrakt. 

Stk. 4. En person, der er berettiget til hjælp eller 
støtte efter § 71, jf. § 75, stk. 1, skal vælge hvilken af 
de efter stk. 2 godkendte leverandører, der skal udfø- 
re hjælpen. Til brug herfor skal kommunalbestyrel- 
sen, i samarbejde med de godkendte leverandører, 
udarbejde informationsmateriale om leverandørerne. 
Det udarbejdede informationsmateriale skal i forbin- 
delse med afgørelsen, jf. § 75, stk. 1, udleveres til de 
personer, der er tilkendt hjælp efter 71. 

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal indgå skriftlig 
aftale med den valgte leverandør om udførelsen af 
den hjælp, der er truffet afgørelse om efter § 75, stk. 
1, om leverancesikkerhed efter § 75 b stk. 1 samt om 
betaling m.v. 

445 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillægsbev. lovforslag) 
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Stk. 6. En person, som er berettiget til hjælp eller 
støtte efter § 71, kan vælge selv at udpege en person 
til at udføre opgaverne. Den udpegede person skal 
godkendes af kommunen, som herefter skal indgå 
kontrakt med den pågældende om omfang og indhold 
af opgaverne, leverancesikkerhed, jf. § 75 b, stk. 1, 
samt om betaling m.v. 

Stk. 7. Socialministeren fastsætter regler for opgø- 
relse, offentliggørelse m.v. af de kommunale kvali- 
tets- og priskrav efter stk. 1 samt regler for, hvornår 
kommunalbestyrelsen kan undtages for pligten til at 
indgå kontrakt, jf. stk. 2. 

§ 75 d. Bestemmelserne i § 75 c omfatter ikke be- 
boere i plejehjem m.v., jf. § 140, lejere i plejebolig- 
bebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger 
samt støttede private andelsboliger m.v. eller lov om 
boliger for ældre og personer med handicap, og lejere 
i tilsvarende boligenheder. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsætte og of- 
fentliggøre de kvalitetskrav, der stilles til leverandø- 
rer af kommunale serviceydelser til de i stk. 1 nævnte 
persongrupper, jf. § 74 a. Hvis kommunalbestyrelsen 
har ansvaret for andre dele af driften af de i stk. 1 
nævnte boliger, skal kommunalbestyrelsen endvide- 
re fastsætte og offentliggøre de kvalitetskrav, der stil- 
les i forbindelse med varetagelsen af disse opgaver. 

Stk. 3. Socialministeren fastsætter regler for opgø- 
relse, offentliggørelse m.v. af de kommunale kvali- 
tetskrav efter stk. 2. 

§ 75 e. Personer, der modtager hjælp efter § 71, 
kan vælge en helt eller delvis anden hjælp end den, 
der er truffet afgørelse om, jf. §§ 75 og 75 a. En til- 
kendt ydelse, der fravælges efter 1. punktum, kan 
ikke efterfølgende kræves leveret efter § 75 b, stk. 1. 

Klage, opfølgning og tilsyn 

§ 75 f. En klage over en afgørelse om hjælp efter 
§§ 71 og 72 kan først indbringes for det sociale nævn, 
når 
1) klagen har været behandlet af klagerådet, jf. § 34, 

stk. 1, nr.l, i lov om retssikkerhed og administra- 
tion på det sociale område, og 

2) kommunalbestyrelsen har taget stilling til klagerå- 
dets indstilling. 
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§ 75 g. Udover pligten til løbende at følge op på 
enkeltsager, jf. § 113, har kommunalbestyrelsen pligt 
til at føre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter 
§§ 71 og 73 a løses i overensstemmelse med de afgø- 
relser, kommunen har truffet efter disse bestemmel- 
ser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne 
kvalitetsstandarder, jf. § 74 a. 

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 
skal kommunalbestyrelsen hvert år foretage mindst 
ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesøg i plejehjem 
m.v., jf. § 140, i plejeboligbebyggelser, der er omfat- 
tet af lov om almene boliger samt støttede private an- 
delsboliger m.v. eller lov om boliger for ældre og 
personer med handicap, og i andre tilsvarende boli- 
genheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen 
overfor de beboere og lejere, der modtager kommu- 
nale serviceydelser. Tilsynet skal ligesom de øvrige 
kommunale myndighedsopgaver på området udføres 
af personer, der alene varetager kommunale myndig- 
hedsopgaver. Tilsynet må ikke varetages af leveran- 
dører eller personer, der udfører opgaver på området. 

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbesøg udarbejder kommu- 
nalbestyrelsen en tilsynsrapport til brug for opfølg- 
ningen på tilsynsbesøget. Tilsynsrapporterne offent- 
liggøres og sendes til høring i bruger- og pårørende- 
rådet, jf. § 112 a, samt i det kommunale ældreråd, jf. 
§ 30 i lov om retssikkerhed og administration på det 
sociale område. Den enkelte bruger eller pårørende 
skal endvidere have tilbud om løbende at få tilsendt 
tilsynsrapporterne. Kommunalbestyrelsen har pligt 
til på anmodning fra bruger- og pårørenderådet eller 
det kommunale ældreråd at tilbyde det pågældende 
råd en mundtlig præsentation og drøftelse af tilsyns- 
rapporteme.. 

Stk. 4. Mindst én gang årligt udarbejder og offent- 
liggør kommunalbestyrelsen en samlet redegørelse 
om tilsynet efter stk. 2 og 3 samt om det sundheds- 
faglige tilsyn efter § 6 a i lov om embedslægeinstitu- 
tioner m.v. Redegørelsen skal endvidere indeholde 
en opgørelse over, hvad der i forbindelse med tilsynet 
er blevet afdækket om sammenhængen mellem de 
ydelser, der er truffet afgørelse om, og de faktisk le- 
verede ydelser. Redegørelsen offentliggøres og sen- 
des til høring hos bruger- og pårørenderådet, jf. § 112 
a, samt hos det kommunale ældreråd. Kommunalbe- 
styrelsen drøfter herefter redegørelsen på et møde 
med henblik på opfølgning på tilsynet.« 
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§ 81. Amtskommunen yder hjælp efter §§ 71-75, 
78, 79 og 86 til personer, der har ophold i boformer 
efter §§ 92-94 eller i boliger efter § 115, stk. 4, jf. 
§ 105, stk. 2, i lov om almene boliger samt støttede 
private andelsboliger m.v., såfremt boligen er opret- 
tet af eller efter aftale med amtskommunen. 

Stk. 2 

§ 92.... 
Stk. 3. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, 

og som ønsker at flytte til en anden amtskommune, 
har, når ganske særlige forhold taler for det, ret til et 
tilsvarende tilbud i en anden amtskommune. Det er 
en forudsætning, at den pågældende opfylder betin- 
gelserne for at blive optaget både i fraflytningsamts- 
kommunen og i tilflytningsamtskommunen. 

Stk. 4. Socialministeren fastsætter nærmere regler 
om betingelserne for at fa tilbud om boform efter stk. 
3. 

Sagsbehandling og brugerindflydelse 

§ 110. Kommunens eller amtskommunens afgø- 
relser om tildeling af personlig hjælp og pleje m.v. 
efter kapitel 14 skal meddeles ansøgeren i skriftlig 
form. 

Stk., 2. Til brug for afgørelsen efter stk. 1 udarbej- 
der kommunen eller amtskommunen et skema. Ske- 
maet skal som minimum indeholde oplysning om, 
hvilke opgaver hjælpen omfatter, formålet med hjæl- 
pen, og for hvilken periode hjælpen gives. Skemaet 
udfyldes i samarbejde med ansøgeren og udleveres 
til ansøgeren i forbindelse med afgørelsen. 

5. § 81, stk. 1, affattes således: 

»§ 81. Amtskommunen yder hjælp efter §§71-73 
a, 74, 75, 78, 79 og 86 til personer, der har ophold i 
amtskommunale boformer efter §§ 92-94 eller boli- 
ger efter § 115, stk. 4, jf. § 105, stk. 2 i lov om alme- 
ne bolig samt støttede private andelsboliger m.v., så- 
fremt boligen er oprettet af eller efter aftale med 
amtskommunen.« 

6. § 92, stk. 3, affattes således: 

»Stk. 3. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, 
og som ønsker at flytte til en anden amtskommune, 
har ret til et tilsvarende tilbud i en anden amtskom- 
mune. Det er en forudsætning, at den pågældende op- 
fylder betingelseme for at blive optaget i både fra- 
flytningsamtskommunen og tilflytningsamtskommu- 
nen.« 

7.1 § 92 indsættes efter stk. 3 som nyt stykke: 

»Stk. 4. Retten til frit valg efter stk. 3 omfatter ret 
til, at ens ægtefælle, samlever eller registrerede part- 
ner fortsat kan indgå i husstanden. Hvis en person øn- 
sker, at en ægtefælle, samlever eller registreret part- 
ner fortsat skal indgå i husstanden, skal det tilbud, der 
gives efter stk. 1, være egnet til to personer. Hvis den 
pågældende person med handicap eller sindslidelse, 
jf. stk. 3, dør, har den efterlevende person ret til at bli- 
ve boende.« 

Stk. 4 bliver herefter stk. 5. 

8. § 110 ophæves, og før § 110 a indsættes følgende 
overskrift: 

»Kvalitetsstandarder« 
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Stk. 3. For beboere i plejehjem m.v., jf. § 140, ple- 
jeboligbebyggelser omfattet af lov om almene boli- 
ger samt støttede private andelsboliger m.v. eller lov 
om boliger for ældre og personer med handicap og 
tilsvarende boligenheder skal skemaet efter stk. 2 
endvidere indeholde oplysninger om den samlede 
plan for pleje- og omsorgsindsats for ansøgeren. 1. 
pkt. omfatter alene de beboere og lejere i de nævnte 
boligformer, der modtager kommunale serviceydel- 
ser. Skemaet udfyldes i samarbejde med ansøgeren, 
nærmeste pårørende eller anden nærtstående og 
eventuelt ansøgerens egen praktiserende læge. Ske- 
maet udleveres til ansøgeren i forbindelse med afgø- 
relsen. 

§ 110 a. Socialministeren fastsætter regler om, at 
kommunen og amtskommunen skal træffe beslutnin- 
ger om indhold, omfang og udførelse af tilbud til 
voksne efter loven samt følge disse beslutninger op. 

§ 113 a. Kommunalbestyrelsen har pligt til at føre 
tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§71 og 
72 løses i overensstemmelse med de afgørelser, kom- 
munen har truffet efter disse bestemmelser og i hen- 
hold til kommunens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. 
§110, stk. 4. 

§128.... 

§ 149. Forslag om revision af § 75, stk. 3, og § 81, 
stk. 3, fremsættes for Folketinget senest i folketings- 
året 2001-02. 

9. § 113 a ophæves. 

10. Efter § 128 indsættes: 

»§ 128 a. For personer, der er fyldt 67 år, og som 
har ophold i boformer efter §§92 eller 140 eller efter 
§ 5 i lov om almene boliger samt støttede private an- 
delsboliger m.v., afholdes opholdskommunens ud- 
gifter til hjælp efter denne lov af den tidligere op- 
holdskommune. 

Stk. 2. Den tidligere opholdskommunes betaling 
efter stk. 1 kan højst udgøre en af socialministeren 
fastsat takst. Socialministeren bekendtgør årligt tak- 
ster for betaling efter 1. pkt.« 

11. § 149 affattes således: 

»§ 149. Forslag om revision af §§ 75 f, og 81, stk. 
2, fremsættes for Folketinget senest i folketingsåret 
2003-2004.« 

§2 

I lov om retssikkerhed og administration på det so- 
ciale område, jf. lovbekendtgørelse nr. 267 af 12. 
april 2000, som senest ændret ved § 2 i lov nr. 490 af 
7. juni 2001, foretages følgende ændring: I I 
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§ 9 a 
Stk. 2. Opholdskommunen har ret til refusion efter 

stk. 1, når en person på grund af særlige forhold har 
ret til at flytte til et tilsvarende tilbud i en anden kom- 
mune eller amtskommune efter følgende bestemmel- 
ser: 
1) § 92, stk. 3, i lov om social service. 
2) § 63, stk. 1, i lov om almene boliger samt støttede 

private andelsboliger m.v. 
Stk. 3... 

§ 76. Såfremt en person i medfør af § 63 i lov om 
almene boliger samt støttede private andelsboliger 
m.v. har ret til og får anvist en bolig med kommunal 
anvisningsret i en anden kommune, kan opholds- 
kommunen kræve sin nettoudgift til boligstøtte re- 
funderet af den tidligere opholdskommune. 

Stk. 2. Såfremt en person i medfør af § 63 i lov om 
almene boliger samt støttede private andelsboliger 
m.v. har ret til og får anvist en bolig med amtskom- 
munal anvisningsret i en anden amtskommune, kan 
den amtskommune, hvor boligen er beliggende, kræ- 
ve sin nettoudgift til boligstøtte, jf. § 75 a, refunderet 
af den tidligere opholdsamtskommune . 

1. § 9 a, stk. 2, affattes således: 
»Stk. 2. Opholdskommunen har ret til refusion ef- 

ter stk. 1, jf. § 128 a i lov om social service, når en 
person er flyttet til et tilsvarende tilbud i en anden 
kommune eller amtskommune efter følgende be- 
stemmelser: 
1) § 92, stk. 3, i lov om social service eller 
2) § 58 a i lov om almene boliger samt støttede priva- 

te andelsboliger m.v.« 

§3 

I lov om individuel boligstøtte, jf. lovbekendtgø- 
relse nr. 62 af 31. januar 2001, som ændret ved § 5 i 
lov nr. 285 af 25. april 2001 foretages følgende æn- 
dringer: 

1. £ 76, stk. 1, affattes således: 

»§ 76. Hvis en person i medfør af § 58 a i lov om 
almene boliger og støttede private andelsboliger m.v. 
får anvist en bolig med kommunal anvisningsret eller 
en bolig anvist efter lovens § 143 e i en anden kom- 
mune, kan opholdskommunen kræve sin nettoudgift 
til boligstøtte refunderet af den tidligere opholds- 
kommune.« 

2. § 76, stk. 2, affattes således: 
»Stk. 2. Hvis en person i medfør af § 58 a i lov om 

almene boliger og støttede private andelsboliger m.v. 
får anvist, en bolig med amtskommunal anvisningsret 
i en anden kommune, kan den amtskommune, hvor 
boligen er beliggende, kræve sin nettoudgift til bolig- 
støtte, jf. § 75 a, refunderet af den tidligere opholds- 
amtskommune.« 

§4 

Loven træder i kraft den 1. juli 2002. 
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Til lovforslag nr. L 130. Skriftlig fremsættelse (28. februar 2002) . 

Socialministeren (Henriette Kjær): 

Herved tillader jeg mig for Folketinget at 
fremsætte: 

Forslag til lov om ændring af lov om social 
service, lov om retssikkerhed og administration 
på det sociale område og lov om individuel bo- 
ligstøtte (Frit valg af leverandør afpersonlig og 
praktisk hjælp m.v.) 

(Lovforslag nr. L 130). 

Lovforslaget er et led i udmøntningen af fi- 
nanslovsaftalen for 2003 mellem regeringen og 
Dansk Folkeparti. 

Lovforslaget består af en række elementer, der 
har det til fælles at de skal tjene to overordnede 
formål: 

Dels skal de ældre have større valgfrihed og 
større indflydelse på tilrettelæggelsen af deres 
eget liv. 

Dels skal der gøres op med de kommunale 
monopoler på leveringen af serviceydelser i 
hjemmeplejen. 

Derudover skal forslaget også tjene til at syn- 
liggøre og indskærpe kommunalbestyrelsernes 
myndighedsansvar overfor borgerne, og til at 
styrke særligt de ældres retssikkerhed. 

Lovforslaget har følgende hovedelementer: 

1. Det foreslås, at kommunalbestyrelsen på- 
lægges at fastsætte og offentliggøre de kva- 
litets- og prismæssige krav, der i den enkelte 
kommune stilles til leverandører af person- 
lig og praktisk hjælp. Kommunalbestyrelsen 
skal ligeledes forpligtes til at indgå kontrakt 
med de leverandører, der opfylder disse 
krav. I den enkelte kommune stilles der de 
samme krav om indhold og godkendelse til 

alle leverandører -  uanset om leverandøren . 
er kommunal eller privat. 
Hjemmehjælpsmodtageren vælger selv den 
af de godkendte leverandører, som pågæl- 
dende ønsker skal udføre opgaverne hos den 
sig. 

2. Det foreslås, at fleksibiliteten med hensyn til 
tilrettelæggelsen af hjælpen øges, så det i 
højere grad bliver op til den ældre selv fra 
gang til gang at aftale med hjemmehjælpe- 
ren, hvordan udførelsen af hjælpen skal til- 
rettelægges. Den ældre skal også have bedre 
mulighed for selv at vælge hvilke opgaver, 
der skal løses. 

3. Der foreslås endvidere en tydeliggørelse af 
kommunalbestyrelsens forpligtelse til at sik- 
re, at de ældre får den hjælp, der er truffet af- 
gørelse om. 

4. Endeligt foreslås det, at de væsentlige for- 
bedringer i de ældres mulighed for frit at 
vælge en ældre- eller plejebolig -  også på 
tværs af kommunegrænserne -  der gennem- 
føres i erhvervs- og økonomiministerens 
lovgivning, også gennemføres for så vidt an- 
går de (få) boligtyper, der fortsat reguleres i 
den sociale lovgivning. 

Formålet med lovforslaget er at sætte borgeren 
i centrum, og skabe bedre rammer for en ældre- 
politisk indsats baseret på kontinuitet, selvstæn- 
dighed, værdighed og respekt for de ældre, og 
for deres individuelle ønsker og behov. Det er 
regeringens faste overbevisning, at ikke mindst 
den mulighed for individuelle løsninger, der ska- 
bes med forslagene om frit valg, vil give større 
tilfredshed blandt de ældre. 

Et andet vigtigt formål med lovforslaget er at 
skabe øget konkurrence om leveringen af ydel- 
serne i hjemmeplejen. Øget konkurrence skær- 
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per opmærksomheden om, at pris og kvalitet er 
orden, og forhindrer at et unaturligt monopol 
kommer til at virke som en sovepude, både for 
leverandørerne og for kommunalbestyrelserne, 
der jo har ansvaret for, at skatteborgernes penge 
bruges så godt og så effektivt som muligt. 

En forudsætning for, at alle leverandører bli- 
ver behandlet på samme måde, er at der skelnes 
mere klart imellem de kommunale myndigheds- 
opgaver og de kommunale leverandøropgaver. 
Dette er væsentligt af habilitets- og ligebehand- 
lingsmæssige grunde. Men for borgerne er der 
også klare fordele forbundet med at få udskilt 
kommunalbestyrelsens myndighedsopgaver fra 
de opgaver, der varetages af den kommunale le- 
verandørvirksomhed. Det er regeringens klare 
forventning at lovforslaget dermed også vil kun- 
ne bidrage til at sætte fokus på den opgave, der 

er kommunalbestyrelsernes fremmeste og for- 
nemmeste, nemlig at påtage sig myndighedsan- 
svaret overfor borgerne og det politiske ansvar 
for serviceniveauet i kommunen. Dette vil også 
kunne forbedre grundlaget for den demokratiske 
proces i kommunerne, ved at medvirke til at ska- 
be større åbenhed om borgernes rettigheder og 
om de politiske beslutninger i kommunen. 

Merudgifterne ved lovforslaget er efter aftale 
med Kommunernes Landsforening dækket ved 
den 12 mia. kr., der i finanslovsaftalen med 
Dansk Folkeparti er afsat til bedre omsorg og frit 
valg for ældre. 

Med disse bemærkninger skal jeg indstille 
lovforslaget til Folketingets velvillige behand- 
ling. 


