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Til lovforslag nr. L 130. Betaenkning afgivet af Socialudvalget den 16. maj 2002

Betaenkning

over

- Forslag til lov om @ndring af lov om social service, lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov
om individuel boligstotte

(Frit valg af leverander af personlig og praktisk hjelp m.v.) .

[af socialministeren (Henriette Kjaer)]

- Andringsforslag »
Der er af socialministeren stillet 11 &ndrings-
forslag til lovforslaget. :

2. Udvalgsarbejdet

Lovforslaget blev fremsat den 28. februar
2002 og var til 1. behandling den 22. marts 2002.

Lovforslaget blev efter 1. behandling henvist til -

behandling i Socialudvalget.

Maoder v o
Udvalget har behandlet lovforslaget i 4 mader.

Horing ,

Lovforslaget er sendt i hering samtidig med
fremseettelsen. Den 15. marts og den 11. april
2002 sendte socialministeren de indkomne he-
ringssvar, og den 20. marts og den 2. april 2002
sendte ministeren kommentarer til heringssvare-
ne til udvalget.

Skrifilige henvendelser

Udvalget har i forbindelse med udvalgsarbej-
det modtaget skriftlige henvendelser fra:

Amtsradsforeningen i Danmark,

Sammenslutningen af Fldrerad i Danmark,

De Samvirkende Invalideorganisationer,

Stetteforeningen Lampens And og

Zldre Sagen.

Socialministeren har kommenteret henvendel-

-serne over for udvalget.

Deputationer

Endvidere har Stetteforeningen Lampens And
mundtligt redegjort for sin holdning til lovfor-
slaget over for udvalget.

Sporgsmal » ,
Udvalget har stillet 15 spergsmél til socialmi-

nisteren til skriftlig besvarelse, som denne har
besvaret.

3. Indstillinger og politiske bemzerkninger

Et flertal i udvalget (S, V, DF, KF og KRF)
indstiller lovforslaget til vediagelse med de af
socialministeren stillede eendringsforslag.

~ Socialdemokratiet statter, at der arbejdes for
friere valgmuligheder for de sldre i ldreplejen.

" For Socialdemokratiet er det centralt, at sigtet
med friere valgmuligheder mellem privat og of-
fentlig leverander af personlig og praktisk hjzelp
er at fremme kvaliteten af aldreplejen, og at de
&ldres brugertilfredshed generelt gges. 1 det lys
er det helt afgerende, at ansvaret for aldreplejen
fortsat forankres i den enkelte kommune af hen-
syn til forsyningssikkerheden, herunder fasthol-
delse af kvalitet og hgj faglig kompetence hos
plejepersonalet.



1300

Bet. o. lovf. vedr. social service m.v.

Socialdemokratiet stotter en udvidelse af per-
sonlig hjelper-ordningen, krav om erstatnings-
hjzlp ved aflysning af tildelt hjemmehjzlp, ind-
forelse af en mere fleksibel hjemmehjeelp samt
friere valg pa tveers af kommunegreanser til ple-
je- og eldreboliger.

Socialdemokratiet udtrykker sin skepsis over
for, at lovforslaget forpligter alle kommuner til
at indfore frit leverandervalg i hjemmehjelpen
og pé den méde griber voldsomt ind i det kom-
munale selvstyre. Det tilsidesatter den enkelte
kommunes muligheder for at tilretteleegge aeld-

replejen efter de eldres behov lokalt. Det kan -

fare til manglende helhedsorientering og koordi-
nation i den enkeltes kommunes samlede indsats
i ldreplejen samt mere ungdvendigt bureaukra-
ti, hvis for mange private leveranderer far ad-
gang til eeldreplejen. I veerste fald pd bekostning
af tiden og ressourcerne til direkte pleje og om-
sorg, der ellers skulle komme den eldre til gode.

Det er samtidig nedvendigt, at kommunerne

far den nedvendige tid til at tilretteleegge ivaerk-
sacttelsen af friere valgmuligheder i &ldreplejen.
Endelig vil det veere hensigtsmeessigt, at kom-
munerne kan benytte deres store viden og kom-
petence pd tveers af kommunegranserne til ogsé
at kunne deltage som leverander af &ldreplejen i
andre kommuner. Private leveranderer og kom-
munerne skal have lige konkurrencebetingelser.
Mere kommunalt samarbejde i eldreplejen pa
tveers af kommunegranser vil iseer veere til gavn
for mindre kommuner — og i sidste ende de @l-
dre.

Ved droftelserne med socialministeren har So-
cialdemokratiet lagt vaegt p4, at lovforslaget sup-
pleres med @ndringsforslag, der imgdekommer
Socialdemokratiets betenkeligheder. Med so-
cialministerens andringsforslag sker dette del-
vist: Der indfares en begrensning af antallet af
private leveranderer til 2-5 private leverandgrer,
der kan udfere personlig og praktisk hjelp i den
enkelte kommune. Endvidere udsecttes ikrafttree-
delsesdatoen for kommunernes pligt til at indfo-
re frit valg i hjemmeplejen fra den 1. juli 2002 til
den 1. januar 2003 af hensyn til en hensigtsmees-
sig iveerksettelse af friere valg i hjemmeplejen.
Samtidig indferes en generel pligt til revision af
loven i efterfret 2004, sa det vil veere muligt at
tilrette lovgivningen efter de forelebige erfarin-
ger og eventuelle problemer. I den forbindelse
vil det vere naturligt at vurdere behovet for at

udvide kommunernes ret til at udfere eldrepleje
pa tvaers af kommunegraenser enten som leve-
rander eller via udvidede kommunale samarbej-
der.

Med disse bemarkninger stotter Socialdemo-
kratiet lovforslaget.

Dansk Folkeparti mener, at lovforslaget ska-
ber bedre rammer for en eldrepolitisk indsats.
Det er positivt, at hjemmehjelpsmodtagere nu
far mulighed for selv at vaelge, hvilke personer
der skal udfere de visiterede ydelser. Der er lagt
op til en langt sterre fleksibilitet, s& hjemme-
hjaelpsmodtagernes individuelle ensker og be-
hov kommer i forste rakke.

Zldre far ligeledes mulighed for frit at kunne
veelge en eeldre- eller plejebolig pa tveers af kom-
munegranserne, og det er et stort fremskridt, at
agtefzller og samlevende par kan blive boende
sammen, nar den ene bliver visiteret til et pleje-
hjem eller en plejebolig.

Det er Dansk Folkepartis opfattelse, at dette
lovforslag giver aldre mennesker langt storre
indflydelse pd egen dagligdag og dermed en
bedre livskvalitet.

Et mindretal 1 udvalget (SF, RV og EL) ind-
stiller lovforslaget til forkastelse ved 3. behand-
ling, men vil stemme for de af socialministeren
stillede endringsforslag.

Det Radikale Venstre mener, det er vigtigt, at
kommunerne tager ansvar som myndighed og
ikke blander myndigheds- og udfereropgaver
sammen.

Det Radikale Venstre finder det afgerende, at
kommunerne foretager en politisk definition af
mél, indhold og kvalitetsstandarder for aldre-
plejen i kommunerne, hvorefter der budgetteres
i overensstemmelse med disse politisk fastlagte
mél. Denne procedure er allerede eksisterende
lov, og Det Radikale Venstre finder derfor ikke
grund til at stette den del af lovforslaget, der
gentager eksisterende lov.

Borgerne har allerede ret til de ydelser, som de
er visiteret til. Saledes stér det i bemeerkningerne
til lovforslaget, side 8: »Kommunalbestyrelsen
har efter den gezldende lovgivning en klar for-
pligtelse til at serge for tilbud om personlig og
praktisk hjelp til personer, som ikke kan klare
sig selv. Det er de kommunale myndigheder, der
har ansvaret for at vurdere den enkeltes behov
for hjaelp og for at treeffe afgerelse om, hvilke
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opgaver den enkelte kan fa lost svarende til be-
hovet. ... Nér afgorelsen er truffet, har borgeren
et retskrav pa at fa den hjelp, der er truffet afge-
relse om.«

Det Radikale Venstre stotter borgernes rets-
krav pa hjzlp, som de er visiteret til. Da det alle-
rede er eksisterende lov, finder Det Radikale
Venstre ikke behov for at stette den del af forsla-
get, der gentager eksisterende lov.

Det eneste nye i L 130 er, at kommunerne skal
give bor; gerne et frit valg mellem flere leveran-
derer enten via adgang for private eller via ud-
bud/udlicitering. At regeringen ensker, at kom-
munerne skal sikre adgang for private leveran-
derer, i stedet for at kommunen kan valge at
give adgang for private leveranderer, er Det Ra-
dikale Venstres hovedargument for 1kke at kun-
ne stotte lovforslaget. Det Radikale Venstre me-
ner, det kan veere en idé for kommunalbestyrel-
serne at give adgang for private leveranderer, re-
organisere deres @ldrepleje osv., men det er
kommunalbestyrelsernes eget ansvar at treeffe
den beslutning. Det kommunale selvstyre har
selvstendigheden og forpligtelsen til at serge
for, at kommunens aldrepleje lever op til den
kvalitetsstandard, som man selv har sat.

Det Radikale Venstre forventer, at ministeren
folger op pa den eksisterende lovgivning, sile-
des at kommunerne fastholdes pa at definere po-
litiske standarder for eldreplejen. Det vil veere

grobund for lokale diskussioner om kvalitets- -

standarder og mél i zldreplejen samt deres kon-
krete udforelse i forhold til den politisk fastlagte
kvalitetsstandard.

I stedet for det af regeringen foresldede szt af
klageadgange, opfalgninger, rapporter m.v. af-
stedkommet af regeringens enske om, at kom-
munen skal sikre udbud af private leveranderer,
ensker Det Radikale Venstre en generel reform
af det kommunale tilsyn.

Det er Enhedslistens opfattelse, at det virker
fuldsteendig tabeligt, at /4 mia. kr. ekstra pa «l-
dreomrédet skal bruges til administration og pro-
fit. Pengene var meget bedre givet ud til bedre
service til de a&ldre, bedre ansattelsesforhold og
bedre uddannelses- og efteruddannelsesmulighe-
der. At pélegge kommunerne at indg aftaler
med et hvilket som helst firma, der lover at kunne
leve op til de kommunale kvalitetsstandarder, er
et meget vidtgdende indgreb i det kommunale
selvstyre. I stedet for at koncentrere sig om at til-

retteleegge servicen til borgerne bedst muligt skal

-kommunerne nu bruge uanede ressourcer pa at

tjekke firmaers tilbud, udarbejde informations-
materiale og kontrollere, at hjelpmodtagerne
faktisk far leveret den hjelp, de er visiteret til.

Tjodveldisflokkurin, Inuit Ataqatigiit og Si-
umut var pa tidspunktet for beteenkningens afgi-
velse ikke reprasenteret med medlemmer i ud-
valget og havde dermed ikke adgang til at kom-
me med indstillinger eller politiske udtalelser i
beteenkningen.

En oversigt over Folketingets sammensatning
er optrykt i beteenkningen.

4. Andringsforslag med bemzerkninger

Andringsforslag
Af socialministeren, tilﬁ'édt af udvalget:

Til titlen

1) Efter ordene »lov om retssikkerhed og ad-
ministration pé det sociale omride« indszttes: »,
lov om hjemmeservice«.

[Konsekvens af andringsforslag nr. 10]

Til § 1

2) I den under nr. 2 foresldede affattelse af $
73 a indseettes som nyt stykke:

»Stk. 2. Kommunen serger for tilbud om hjaelp
til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdig-
heder til personer, som pd grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale
problemer har behov herfor.« '
[Visiterede treeningsydelser samles i én bestem-
melse]

3) Det under nr. 4 foreslaede § 75, stk. 3, affat-
tes séledes:

»Stk. 3. Tilbud efter § 73 a gives efter en kon-
kret, individuel vurdering af traeningsbehovet.
Genoptreningstilbud efter § 73 a, stk. 1, gives
med henblik pé s& vidt muligt at bringe personen
op pd det funktionsniveau, som den pagaeldende
havde inden sygdommen. Tilbud efter § 73 a,
stk. 2, gives til personer, som har brug for en in-
dividuel treeningsindsats med henblik pa at kun-
ne vedligeholde fysiske eller psykiske feerdighe-
der.«

[Konsekvensrettelse, Jf nr. 2]
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~ 4) I det under nr. 4 foresldede § 75 ¢, stk. 4,
indszettes efter 3. pkt. som nyt punktum:

»Nar informationsmaterialet i forbindelse med
indgaelse eller opsigelse af kontrakter med leve-
randerer, jf. stk. 2, udarbejdes eller revideres,
skal personer, der modtager hjelp efter § 71,
have det nye informationsmateriale udleveret.«

[Pracisering af, at alle hjemmehjelpsmodtagere
lgbende skal informeres om valgmuligheder ]

5)1 nr. 4 indsettes efter den foresldede § 75 d
som ny paragraf:

§ »§ 01. Den kommunale myndighed kan fra-
vige bestemmelserne i § 75 ¢, stk. 1-5, jf. stk. 7,
og § 75 d, hvis kommunalbestyrelsen pd anden
made, under hensyntagen til de konkurrenceret-
lige regler, sikrer valgfrihed mellem forskellige
leveranderer af hjelp efter § 71. Socialministe-
ren fastsetter neermere regler herom.«

[Adgang til at fravige leveranderkrav — hjemmel
til socialministeren]

6) 1 det under nr. 10 foresldede § 128 a, stk. I,
indszttes efter »den tidligere opholdskommu-
ne« ordene: », jf. § 9 ailov om retssikkerhed og
administration pé det sociale omrade.«

[Korrektion]

7) I den under nr. 10 foreslaede § 128 a udgar
stk. 2. B
[Foreslaede ndringer i regler om mellemkom-
munal refusion udgar]

8) Efter nr. 11 indsaettes som nyt nummer:
»01. Efter § 149 indsattes som ny paragraf:

»§ 150. Forslag til revision af §§ 71, 73 a, 75-
75d, 01,75 e og 75 g fremseettes for Folketinget
i forste halvdel af folketingséret 2004-05.««
[Revisionsbestemmelse]

Til § 2

9) Den under nr. 1 foresléede affattelse af § 9
a, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Opholdskommunen har ret til refusion
efter stk. 1, jf. § 128 ailov om social service, nar
en person er flyttet til et tilsvarende tilbud i en
anden kommune eller amtskommune efter fol-
gende bestemmelser:

1) §92,stk. 3, ilov om social service,
2) §58ailov om almene boliger samt stottede
private andelsboliger m.v.-eller -

3) § 140 i lov om social service.«
[Praecisering af regler om mellemkommunal re-
fusion] '

Ny paragraf
10) Efter § 3 indszettes som ny paragraf:

»§ 01

I lov om hjemmeservice, jf. lovbekendtgarelse
nr. 158 af 1. marts 2000, som &ndret ved lov nr.
120 af 18. marts 2002, foretages folgende &n-
dring: ' ‘

1. § 8, stk. 4, ophaves.«
[Pracisering af regler for statslig refusion ved
hjemmeserviceydelser]

Til§4

11) § 4 affattes saledes:
»§ 4
Stk. 1. Loven treeder i kraft den 1. juli 2002. §§
75 ¢, 75 d og 01 i lov om social service, jf. denne
lovs § 1, nr. 4, treeder dog ferst i kraft den 1. ja-
nuar 2003. Kommunalbestyrelsen i den enkelte
kommune kan beslutte, at bestemmelserne
neevnt i 2. pkt. skal have virkning fra et tidligere
tidspunkt end den 1. januar 2003.

Stk. 2. En kommunalbestyrelse, der senest da-
gen efter denne lovs bekendtgerelse i Lovtiden-

~ de har indgéet kontrakt med en privat leverander

om hel eller delvis levering af personlig og prak-
tisk hjeelp efter § 71 i lov om social service, kan,
for s& vidt angér de ydelser, der er omfattet af
kontrakten, fravige bestemmelserne i § 75 ¢, stk.
1-5, jf. stk. 7, i lov om social service, jf. denne
lovs § 1, nr. 4, indtil kontraktperiodens udleb,
dog senest indtil den 1. juli 2004.«

[Ny ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelse]

Bemarkninger
Til nr. 1

Andringen i titlen er en konsekvensrettelse
som folge af @ndringsforslag nr. 10.

Tilnr. 2 og 3

Der er under lovforslagets behandling blevet
rejst spergsmal om, hvorvidt de kommunale
myndigheder ogs efter de foreslaede redaktio-
nelle @ndringer vil kunne tilbyde vedligeholdel-
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sestreening med hjemmel i servicelovens kapitel
14.

Det har ikke vaeret hensigten med lovforslaget
at slekke pd de kommunale myndigheders for-
pligtelse til at tilbyde hjzlp til vedligeholdelse af
fysiske og psykiske feerdigheder. Med lovforsla-
get har regeringen alene onsket at indskarpe, at
vedligeholdelsen af faerdighederne i videst mu-
ligt omfang ber tilbydes som en integreret del af
tilbuddene om personlig og praktisk hjelp, idet
vedligeholdelse af daglige fardigheder bedst
kan ske ved, at brugerne inddrages i den person-
lige pleje og i lesningen af de praktiske opgaver
i hjemmet.

Seerskilte tilbud om vedligeholdelsestraeening
ber ikke gives efter »hjemmeh_]aelpsbestemmel-
sen« i § 71. Det foreslés i stedet, at kommuner-
nes forpligtelser til at tilbyde treeningstilbud
samles i én bestemmelse. Hermed vil der ogsa
skabes feclles rammer for tilbud om og behand-
ling-af enkeltsager om treening, uanset om for-
malet er genoptraemng eller Vedhgeholdelse af
feerdigheder.

For at tydehgg;zf_re, at de kommunale myndig-
heder ogsa fremover vil kunne tilbyde en sarlig
tleemngsmdsats til enkeltpersoner med henblik
pé at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdig-
heder, foreslds dette tydeliggjort i servicelovens
§ 73 a.

Tilnr. 4 .

Kommunalbestyrelsen skal, jf. forslaget til af-

fattelse af servicelovens § 75 c, stk. 4, 2. pkt., i
samarbejde med den eller de godkendte leveran-
derer udarbejde informationsmateriale om leve-
randererne. Informationsmaterialet skal dels in-
deholde en grundig preesentation af de enkelte
leveranderer, dels generelle oplysnmger om mu-
lighederne for at veelge.

‘Med den foresliede andring preeciseres det, at
informationsmaterialet skal ‘opdateres, nar en
kommunalbestyrelse har indgdet kontrakt med
en ny leverander, eller nar indgéede kontrakter
gndres eller opsiges. Herefter skal alle personer,
der ved/fra loveendringens ikrafttreedelse er til-

kendt hjeelp efter § 71, orienteres .om den-

nye/zndrede valgmulighed. Den samme infor-
mationspligt geelder i de situationer, hvor en
kontrakt med en leverander opsiges, eller hvor
kontrakten udleber uden at blive fornyet.

Samtidig praeciseres det, at informationsmate-
rialet skal udleveres til alle de personer, der er
omfattet af det frie valg. Alle modtagere af de

_ ydelser, der er omfattet af valgmuligheden, skal

orienteres om den nye eller udvidede valgmulig-
hed. I de tilfeelde, hvor kontrakten med leveran-
deren kun omfatter visse ydelsestyper som for
eksempel praktisk hjalp eller madservice eller
kun- geelder 1 visse distrikter i kommunen, kan
kommunalbestyrelsen vaelge kun at udlevere in-
formationsmaterialet til modtagele af de omfat-
tede ydelser.

Til nr: 5

Formalet med den foresliede bemyndigelses-
og undtagelsesbestemmelse er at give en kom-
munalbestyrelse, der har et enske herom, mulig-
hed for at begraense antallet af godkendte leve-
randerer og dermed fravige bestemmelserne i §
71 ¢, stk. 1-5, og § 75 d. Det foreslas, at social-
ministeren fastsatter neermere regler om betin-
gelserne for at fravige hovedreglen om frit leve-
randervalg. :

Onsket om at begranse antallet af leverande-
rer skal ikke kunne medfere, at det frie valg til-
sidesattes. Begreensningen skal derfor ske pa en
mdde, der sikrer en vis valgfrihed for borgerne,
ligesom begrensningen af antallet af leverande-
rer skal ske pa et objektivt, ikkekonkurrence-
forvridende grundlag,

En kommunalbestyrelse, der @nsker at benytte
undtagelsesbestemmelsen, skal derfor tilgodese
tre hensyn: valgfrihed, lige konkurrence og be-
greensning af antallet af leverandarer. 1 praksis
vil disse tre hensyn kunne kombineres ved, at
lesningen af opgaverne bringes i udbud. Det skal
af udbudsmaterialet fremga, at der vil blive ind-
géet kontrakt med to til fem leveranderer. Kom-
munalbestyrelsen vil, ligesom efter hovedbe-
stemmelsen i § 75 c, kunne veelge at opdele kom-
munen i forskellige distrikter og vil saledes kun-
ne gennemfere en udbudsforretning for et eller
flere distrikter p& baggrund af denne opdeling.
Hovedreglen om fri adgang for alle kvalificerede
leverandgrer vil geelde i de distrikter, hvor der
ikke gennemferes en udbudsforretning.

Uanset om ‘kommunalbestyrelsen velger at
skabe valgfrihed via hovedbestemmelsen eller
via en udbudsforretning, er det nedvendigt at op-
gore de kvalitetskrav, der skal stilles til leveran-

dererne. Kvalitetskravene skal tjene som grund-
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lag for leveranderernes ansggninger om godken-
delse efter hovedreglen eller som grundlag for
afgivelse af tilbud i en udbudsforretning efter
undtagelsesbestemmelsen. Samtidig skal kvali-
tetskravene danne grundlag for kommunalbesty-
relsens vurdering af, hvorvidt en leverander er
kvalificeret, sa der i givet fald kan indgés kon-
trakt. Det er derfor vigtigt, at kravene er realisti-
ske, konkrete og udtemmende. Da de ydelser,
der tildeles efter § 71, er meget forskelligartede,
vil kommunalbestyrelsen skulle fastsatte og of-
fentliggere forskellige kvalitetskrav for de for-
skellige ydelsestyper. Som minimum skal der
opgares sarskilte kvalitetskrav for den personli-
ge pleje, for madordningen og for den gvrige
praktiske hjeelp (rengering m.v.). Socialministe-
ren fastsetter, jf. § 75 c, stk. 7, i en kommende
bekendtgorelse regler for opgarelse, offentligge-
relse m.v. af de kommunale kvalitets- og pris-
krav. For at sikre, at sdvel borgerne som leveran-
dererne har let adgang til de offentliggjorte
(pris- og) kvalitetskrav, og for at lette adgangen
til lebende at folge implementeringen af lovgiv-
ningen, jf. nedenfor, vil der i bekendtgerelsen
blandt andet blive stillet krav om offentliggerel-
se via en internetbaseret lgsning i Socialministe-
riets regi.

Kvalitetskravene skal geelde for alle leveran-
darer af ydelser efter § 71, og der ma ikke vaere
forskel pé de krav, kommunalbestyrelsen stiller
til den kommunale og de private leveranderer.
Kvalitetskravene skal udarbejdes i overensstem-
melse med og pé grundlag af den kvalitetsstan-
dard, kommunalbestyrelsen har fastsat for omra-
det. Ligesom i dag har kommunalbestyrelsen
som kommunal myndighed ansvaret for, at alle
afgorelser om hjelp effektueres fuldt ud. Der
skal pd den baggrund stilles kvalitetskrav til le-
verandgrernes (degn-)beredskab, sd det sikres,
at den kommunale myndighed - via kravene til
leverandgrerne — kan leve op til sit ansvar.

Kommunalbestyrelsen skal stille krav til leve-
randarerne, dels i forhold til ydelsernes kvalitet,
dels til personalets kompetencer, athaengigt af ar-
bejdsopgaverne og modtagernes forhold. F.eks.
kan der stilles krav om eller mél for personalets
uddannelse, arbejdsmilje, veerdibaseret ledelse,
ledelseskompetence og brugertilfredshed.

De ovenfor nevnte forskelle i ydelsestyperne
afspejler sig ogsé i de krav om valgfrihed, kom-
munalbestyrelsen skal opfylde som forudset-

ning for at kunne bringe udbudsredskabet i an-
vendelse. Hvis den personlige pleje eller den
praktiske hjeelp bringes i udbud, skal der via ud-
buddet skabes valgfrihed mellem to til fem leve-
randerer. Udbud af madordningen skal resultere

. i minimum fem leveranderer, og det bar tilstree-

bes, at der for s& vidt angér madordningen gives
adgang for flest mulige konkurrencedygtige le-
veranderer. Hvis kommunalbestyrelsen veelger
at gennemfore flere udbudsforretninger, baseret
pa en distriktsopdeling af kommunen, vil der
skulle veere valgmuligheder i overensstemmelse
med ovenstdende i alle de distrikter, der har vee-
ret i udbud. Hvis den kommunale myndighed
onsker at bringe plejeopgaverne i udbud, vil det
endvidere veere en forudseetning, at ogsé leve-
rancen af de kommunale serviceydelser i pleje-
hjem og lignende boligenheder indgér i udbud-
det.

Valgfriheden skal geelde alle ydelser efter §
71. Hvis kommunalbestyrelsen alene ensker at
bringe nogle af opgaverne i udbud — eksempel-
vis udferelsen af den praktiske hjelp — vil de av-
rige ydelser veere omfattet af hovedbestemmel-
seni § 75 c¢. Hovedbestemmelsen gelder ligele-
des, hvis den enskede valgfrihed ikke kan skabes
som resultat af udbuddet, eksempelvis hvis kun
én leverander byder ind pa opgaverne.

De kontrakter, der indgas efter undtagelsesbe-
stemmelsen, skal lgbe i en tidsbegranset periode
pé ikke over 2 ar, hvorefter andre leverandarer
igen skal have adgang til at sege om godkendel-
se efter hovedbestemmelsen i § 71 ¢ eller til at .
afgive tilbud i en udbudsforretning i overens-
stemmelse med retningslinjerne i undtagelsesbe-
stemmelsen.

Muligheden for at fravige hovedbestemmel-
sen @ndrer ikke pd kommunalbestyrelsens for-
pligtelse til at udarbejde, revidere og udlevere
informationsmateriale om den eller de leveran-
derer, som kommunalbestyrelsen har indgdet
kontrakt med.

Til or. 6

Andringsforslaget skal praecisere, at betingel-
sen i retssikkerhedslovens § 9 a, hvorefter den
tidligere kommune eller anden offentlig myndig-
hed skal have medvirket til flytningen, for at der
kan ske refusion af udgifterne fra fraflytnings- til
tilflytningskommunen, ogsa geelder her.
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Til nr. 7

Aindringsforslaget medferer, at der ikke fast-
seettes et maksimum for fraflytningskommunens
betaling til tilflytningskommunen, nar en borger

har benyttet sin ret til at flytte til en zldre- eller .

plejebolig m.v. i en anden kommune. Det fore-
slas i stedet, at de nuvaerende regler for mellem-
kommunal refusion i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omréde fortsat skal
gelde pd omradet.

Der skal efter aftale med de kommunale parter
ivaerksattes et feelles udredningsarbejde, som
skal munde ud i et forslag til nye mellemkommu-
nale betalingsregler. De neermere vilkér for ud-
redningsarbejdet aftales med de kommunale par-
ter i forbindelse med de gkonomiske forhandlin-
ger for 2003. Det forventes, at det inden for et &r
er afklaret, hvordan forslag til de fremtidige mel-
lemkommminale betalingsregler skal udformes.

Til nr. 8

Der foreslas indarbejdet en revisionsbestem-
melse, hvorefter socialministeren pélaegges at
fremsaette forslag til revision af § 71 og.§§ 73 a-
75 h i ferste halvdel af folketingsaret-2004-05,
det vil sige inden den 1. januar 2005.

Baggrunden er, at der med lovforslaget leegges
op til store omlagninger i den kommunale &ld-
repleje. De overordnede malsatninger er klare:
Der skal skabes valgfrihed for borgerne, private
leverandgrer skal have adgang til at tilbyde deres

- ydelser til hjemmehjelpsmodtagerne, og der
skal skabes oget sikkerhed for, at borgerne fir
den hjzelp, de har krav pa. Det er en fzlles forud-
seetning for, at disse tre overordnede mélsztnin-
ger kan nés, at der i alle landets kommuner set-
tes fokus pa den kommunale organisation. Der-
for er det ogsa en direkte konsekvens af lovfor-
slaget, at de kommunale beslutningstagere frem-
over vil skulle yde en mélrettet indsats for klart
at adskille de funktioner, de har i medfer af deres
myndighedsansvar, og de funktioner, de (even-

-tuelt) har i forhold til driften af den kommunale
leverandervirksomhed.

Adskillelsen af myndigheds- og leverandgrop-
gaverne er essentiel af flere grunde. For det for-
ste fordi det dermed tydeliggeres over for bade
borgere og kommunalpolitikere, at kommunal-
politikernes primeere opgave og fornemmeste
pligt er at varetage myndighedsopgaverne i for-

hold til borgerne i kommunen. For det andet for-
di adskillelsen skaber sterre gennemsigtighed
béde om borgernes rettigheder og om de politi-
ske prioriteringer, der er foretaget. Og endelig
for det tredje fordi der dermed skabes en klar an-
svarsfordeling mellem myndighed og leveran-
der. .

Det er helt centralt, at der skal gives klare ud-
meldinger om de politiske beslutninger, kom-
munalbestyrelsen treeffer. Et vigtigt redskab til
dette er de kommunale kvalitetsstandarder, alle
kommunalbestyrelser er forpligtet til at udfeerdi-
ge og revidere mindst én gang om aret. Med kva-
litetsstandarderne sattes malene for indsatsen i
alle led af eldreplejen — hvilke ydelser tilbydes
der, hvilke kriterier leegges til grund, nar der
treeffes afgorelser, hvilke vardier — herunder le-
delsesmassige vaerdier — skal ligge til grund for
udferelsen af hjeelpen, og hvordan sikres det, at
hjzlpen udferes i overensstemmelse med afge-
relsen?

Der skal sdledes-gé en klar linje direkte fra de
politiske beslutninger, der treeffes i kommunal-
bestyrelsen, til de konkrete ydelser, der leveres i
den enkelte borgers hjem. Det skal ikke kun
veere  kommunalbestyrelsen, administrationen
og leverandererne, der har indsigt i de fastsatte
mél og retningslinjer. Borgerne har ogsé krav pé
denne information. Derfor skal kvalitetsstandar-
derne udformes pé en sddan méde, at borgerne
dels pé et kvalificeret grundlag kan tage stilling
til de politiske beslutninger, der treffes i kom-
munen, dels kan vurdere, om der er sammen-
haeng mellem de politiske beslutninger og den
daglige udferelse af opgaverne i forhold til de
&ldre. Dermed kommer kvalitetsstandarderne
ogs4 til at danne grundlaget for en lgbende debat
mellem borgerne og kommunalpolitikerne om
mal og prioriteringer.

Der er ikke noget nyt i, at kommunalbestyrel-
sernes primaere opgave er at varetage myndig-
hedsopgaverne i forhold til borgerne, herunder
at lofte ansvaret for, at der treeffes afgorelser i

_overensstemmelse med politiske beslutninger,

og at sgrge for, at borgerne fuldt ud fir ydelserne
i henhold til afgarelserne. I forhold til &zldreom-
radet har det altid veere kommunalbestyrelsens
pligt og ansvar at fastsette serviceniveauet og
verdigrundlaget for aldreplejen og at foretage
de gkonomiske prioriteringer, der er ngdvendige
for at sikre, at der er tilstreckkeligt med ressour-
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cer til, at leverandererne kan levere ydelser i
overensstemmelse hermed. :

Desveerre er kommunalbestyrelsernes op-
merksomhed om myndighedsrollen blevet slo-
ret. Dette har resulteret i problemer pé flere ni-
veauer: Dels forekommer det, at de kommunale
beslutningstagere ikke har skabt den nedvendige
sammenheng mellem serviceniveau og ressour-
cer; dels har der veere eksempler pé, at de kom-
munale beslutningstagere, nar der pd den bag-
grund opstér problemer, har Valgt at tackle disse
problemer ved at laegge pres pa medarbejderne
(og dermed indirekte pé brugerne) i stedet for at
tage de ngdvendige politiske beslutninger om ju-
steringer af serviceniveau og/eller ressourcer.
Endelig har sammenblandingen af myndigheds-
og leverandprrollerne resulteret i en udbredt
uklarhed om ressourceanvendelsen i eldreple-
jen. ‘

Det er for regeringen og partierne bag det sam-
lede lovforslag ganske afgerende, at disse pro-
blemer — som i hgj grad er maerkbare for borger-
ne, der modtager ydelserne — nu bliver last, nar
kommunalbestyrelserne som felge af lovforsla-
get paleegges at skille leverandervirksomheden
ud som en serlig enhed i den kommunale orga-
nisation.

Derfor vil det veere af stor vigtighed, at der lo-
bende folges op pa alle elementer i lovforslaget.
Der skal naturligvis felges op pé, hvordan det
gar med det frie valg: Lever kommunalbestyrel-
serne op til kravene om at opgere kvalitets- og
priskrav til leverandgrerne, viser leverandererne
interesse for.at komme ind pd markedet, skaber
valgmulighederne sterre brugertilfredshed etc?

Men det er lige sa vigtigt, at der folges op pa,
hvordan kommunalbestyrelserne tackler forplig-
telsen til at adskille myndigheds- og leverander-
opgaverne, og pé, hvordan dette piivirker tilret-
teleggelsen af og opfelgningen pa mdsatsen
over for de ldre.

Derfor foreslas alle disse elementer at blive en
del af Socialministeriets opfalgningsarbejde, der
skal danne grundlaget for forslaget om en even-
tuel revision af reglerne om personlig og prak-
tisk hjelp m.v.

Tilnr. 9

Der er tale om en teknisk konsekvensandring
i reglerne om mellemkommunal refusion, idet

det praciseres, at personer ved tilbud om ophold
i plejehjem og beskyttede boliger efter § 140 i
lov om social service har ret til at flytte til en an-
den kommune efter samme betingelser som ved
de ovrige tilbud nzvnt i bestemmelsen. Social-
ministeren vil fastsette regler for frit valg af
amtskommunale botilbud efter § 92 i lov om so-
cial service samt tilbud om ophold i plejehjem
og beskyttede boliger efter § 140 i lov om social
service, der svarer til forslagene i gkonomi- og
erhvervsministerens lovforslag nr. L 119 vedre-
rende &ldreboliger og plejeboliger efter lov.om
almene bohger m.v.

- Til nr. 10

Det foreslas, at der i forbindelse med de fore-
sldede @ndringer i lov om social service samti-
dig sker en justering i lov om hjemmeservice
med henblik pa at tydeliggare, at det alene er for-
brugeres keob af hjemmeserviceydelser, der er
berettiget til statstilskud efter hjemmeservice-
ordningen. Efter hjemmeservicelovens § 2, stk.
1, kan der ydes bidrag til forbrugeres keb af
hjemmeservice, som en virksomhed efter lovens
§ 2 udferer for husstanden. Bidrag kan alene
ydes til husstandens keb af hjemmeservwe til
privatforbrug.

Inden for det kommunale omrade kan kommu-
neme velge at overlade udforelsen af f.eks.
hjzlp efter servicelovens § 71 (personlig og
praktisk hjeelp) til et privat firma, herunder et
hjemmeservicefirma. 1 forbindelse med social-
lovsreformen blev der i lov om hjemmeservice §
8, stk. 4, indsat en bestemmelse, hvor det fast-
slas, at der ikke kan ydes tilskud efter hjemme- -
serviceordningen til arbejde, der udfares som led
i kommunale tilbud efter kapitel 14 i lov om so-
cial service. Kommunerne skal ikke kunne fa
statstilskud til opgaver, som kommunen ellers
selv er forpligtet til at finansiere.

I forbindelse med indferelsen af homebankmg
i hjemmeserviceordningen i fordret 2002 er Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen, som administrerer
hjemmeserviceordningen, stedt pa en raekke til-
faelde, hvor det er kommet frem, at kommunerne
i forbindelse med keb af ydelser fra et hjemme-
servicefirma péaferer den péageeldende borgers
cpr-nummer ved betalingen, hvilket gor, at Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen ikke kan se, at be-
talingen reelt stammer fra en kommune. Som
folge heraf er der uberettiget blevet udbetalt
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statstilskud til opgaver, som kommunerne selv
skal finansiere. Efter Ethvervs- og Selskabssty-
relsens opfattelse m& kommunernes fremgangs-
made anses for misbrug af hjemmeserviceord-
"ningen eventuelt som folge af en fejlagtig for-
tolkning af § 8, stk. 4, idet kommunerne slutter
modsatningsvist fra bestemmelsen. En fortolk-
ning, der medforer, at der kan ydes tilskud til ar-
bejde, der udferes som led i kommunale tilbud
efter alle andre bestemmelser, end de der er
nevnt i servicelovens kapitel 14, har aldrig vee-
ret intentionen med den nugeldende formule-
- ring i hjemmeserviceloven.

Med indferelsen af frit valg af privat eller
kommunal leverander af hjemmehjeelp i alle lan-
dets kommuner forventes kommunernes kontakt
til hjemmeservicevirksomheder at blive sterre,
idet der bliver en eget mulighed for, at virksom-
hederne kan udfere hjemmehjaelpsopgaver (pri-
meert praktisk hjelp) for kommunerne.

Med henblik pa at udelukke enhver tvivl om,

hvorvidt staten yder tilskud til kommuners keb
af hjemmeserviceydelser, foreslas § 8, stk. 4 i
lov om hjemmeservice opha@vet. Herefter bliver
det helt klart, at staten alene yder tilskud til for-
brugeres keb af hjemmeservice, som det fremgér
af lovens § 2, stk. 1, og det bliver tydeligt for
kommunerne, at det ikke er lovligt at bruge
hjemmeserviceordningen som led i kommuner-
nes forpligtelser over for borgerne i henhold til
den sociale lovgivning. Samtidig understreges
det ogsa, at der ikke retmaessigt kan kebes hjem-
meservice med statstilskud, nar en kommune ud-
betaler tilskud til hjelp efter servicelovens §§ 71
og 72, som borgeren selv antager, jf. servicelo-
vens § 76, stk. 1.

De praktiske muligheder for mlsbrug af hjem-
meserviceordningen ved indferelsen af frit valg

pé hjemmehjeelpsomridet begranses i gvrigt af,

at betalingen for personlig eller praktisk hjeelp —
som hidtil - sker direkte fra kommunen til den
private leverander af hjemmehjaelpen. I forbin-
delse med udmentningen af bemyndigelsesbe-
stemmelsen i den foreslaede § 75 c, stk. 7, i lov-
forslagets § 1, nr. 4, vil det blive preciseret, at
myndigheden skal betale direkte til leverande-
ren, saledes at spergsmélet om myndighedens
betaling til leveranderen for udferelse af hjelp
ikke involverer hjemmehjelpsmodtageren, jf.
dog servicelovens § 76, stk. 1 og 2.

Tilnr. 11

Bade kommunernes og leveranderernes re-
preesentanter har pépeget, at det foresldede
ikrafitreedelsestidspunkt ikke giver tilstraekkelig -
tid til at implementere de nedvendige @ndringer
i relation til indferelse af frit valg af leverande-
rer. For at give kommunalbestyrelsen bedre tid
til at indrette den kommunale organisation og
administration saledes, at kommunalbestyrelsen
kan leve op til bestemmelserne i §§ 75 c-¢ fore-
slas det derfor, at disse bestemmelser forst trae-
der i kraft den 1. januar 2003. De private leve-
randerer far dermed ogsa bedre tid til at indrette
sig efter de nye muligheder i lovgivningen.

Af hensyn til de kommunalbestyrelser, der al-
lerede er klar til at iveerksatte de foreslaede en-
dringer, foreslas det at give mulighed for, at den
enkelte kommunalbestyrelse kan beslutte, at be-
stemmelserne skal have virkning fra et tidligere,
fastsat tidspunkt i perioden fra den 1. juli 2002 til
den 1. januar 2003. I forhold til lovforslagets @v-
rige elementer (erstatningshjeelp, fleksibel hjem-
mehjelp, friere boligvalg m.v.) fastholdes det
foreslaede ikrafttreedelsestidspunkt til den 1. juli

©2002.

I nogle kommuner har kommunalbestyrelsen
valgt - eventuelt efter udbud - at lade en enkelt
privat leverander helt eller delvis overtage los-
ningen af opgaverne i hjemmeplejen. Hermed
har kommunalbestyrelsen sikret den pris- og
kvalitetsmaessigt mest effektive lasning af opga-
verne, men pa en made, der ikke giver brugerne
valgfrihed. Indgaede kontrakter med private le-
veranderer skal respekteres, men det er ikke pa
lengere sigt tilstrackkeligt, at der alene er én le-
verander i hjemmeplejen. Da det frie leveran-
dervalg er en vaesentlig malsaetning, er det vig-
tigt, at der hurtigst muligt gives adgang for alle
kvalificerede leveranderer til at tilbyde deres
ydelser til modtagerne af personlig og praktisk
hjeelp i alle kommuner.

Derfor foreslas det, at der i lovforslaget indfo-
jes en overgangsbestemmelse, der paleegger dis-
se kommuner senest den 1. juli 2004 at omleegge
eldreplejen, sé der skabes valgfrihed for borger-
ne for sd vidt angdr leverander. Valgfriheden
kan enten sikres ved at felge hovedbestemmel-
sen i § 75 c eller ved at lave et fornyet udbud i
overensstemmelse med reglerne, der fastsattes
efter undtagelsesbestemmelsen i § 75 e.
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Adgangen til at anvende overgangsbestem-
melsen gaelder alene for de dele af hjemmeple-
jen, der er omfattet af de indgaede kontrakter
med private leveranderer. Hvis en kommunalbe-
styrelse har fastholdt den kommunale leverander
som eneleverander, eksempelvis i visse distrik-
ter eller i forbindelse med varetagelsen af den
personlige pleje, vil de kommunale myndighe-
der skulle folge hovedbestemmelsen i servicelo-

vens § 71 ¢ eller undtagelsesbestemmelsen, jf. §
75 e, for at sikre frit leverandervalg pd disse om-
rader. " '

Overgangsbestemmelsen kan alene bruges i
forbindelse med kontrakter, som kommunalbe-
styrelsen har indgéet med private leveranderer
senest dagen efter bekendtgarelsen af denne lov
i lovtidende.
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Bilagsnr.

1
2
3

W

10
11
12

13

14
15
16
17

Bilag 1

Oversigt over bilag vedrerende L 130

Titel

Spm. 1 om oversendelse af heringssvar og heringsnotat, til socialministeren
Socialministeriets pressemeddelelse »Frit valg setier de ldre i centrum«
Henvendelse af 12/3 02 fia Aldre Sagen, hvori de fremsender deres horingssvar til
lovforslaget :

Heringssvar til lovforslaget, fra socialministeren

Svar pd spm. 1 om oversendelse af heringssvar og heringsnotat, fra socialministeren
Spm. 2 om kommissorium for og sammensaetnmg af panel, der skal vurdere regler for

opgerelse og offentliggerelse af pris- og kvalitetskrav i hjemmeplejen til socialmini-
steren

Spm. 3 om, i hvilket omfang de faglige orgamsatloner vil blive inddraget i panelets
arbejde, for reglerne fastlaegges til socialministeren -

Supplerende svar pa spm. 1 om oversendelse af‘heringssvar og hmmgsnotat fra so-
cialministeren

Tidsplan for udvalgets behandling af lovforslaget .

Spm. 4 om, hvilke formelle krav der kan stilles efter de nugeeldende regler til kom-
munernes kvalitetsstandarder, servicedeklarationer, funktionsvurderinger, skriftlige
afgarelser og skemaer, til socialministeren

Henvendelse af 8/4 02 fra Amtsrddsforeningen

Spm. 5 om kommentar til henvendelse fra Amtsradsforeningen, til socialministeren
Spm. 6 om yderligere kommentarer til heringssvar fra Kgbenhavns Kommune, til so-
cialministeren

Spm. 7 om, hvordan en gennemforelse af lovforslaget vil komme hjemmehjelpsmod-
tageren til gode, til socialministeren ‘
Spm. 8, om borgernes valgfrihed kun gzelder de opgaver, der ikke udliciteres, til so-
cialministeren

Spm. 9 om, i hvilket omfang virksomhedsoverdragelsesloven finder anvendelse, til
socialministeren

Spm. 10 om, hvordan leverancesikkerheden sikres Ved eksempelv1s faglige konflik-
ter hos leverandererne, til socialministeren -

Henvendelse af 11/4 02 fra De Samvirkende Invalideorganisationer

Yderligere heringssvar til lovforslaget, fra socialministeren

Henvendelse af 9/4 02 fra Sammenslutningen af Aldrerdd i Danmark

Spm. 11 om kommentar til henvendelsen fra Sammenslutningen af AZldrerad i Dan-
mark, til socialministeren

\
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Bilagsnr.

18

19

20
21

22

23

Titel

Spm. 12, om kommunen kan veere en af de godkendte leveranderer, som en visiteret
borger skal veelge mellem, til socialministeren

Spm. 13, om en kommune kan veelge ikke at veere blandt leverandererne, siledes at
borgeren kun kan vaelge mellem private leveranderer, til socialministeren

Spm. 14 om, hvorledes kommunens pligt til at sikre den visiterede hjeelp skal forstas,

og om en kommune i tilfeelde af svigt fra en privat leverander skal have et ngdbered-
skab, til socialministeren

Svar pa spm. 2 om kommissorium for og sammens&tning af panel der skal vurdere
regler for opgprelse og offentliggerelse af pI‘lS- og kvalitetskrav i hjemmeplejen, fra
socialministeren

Svar pi spm. 3 om, i hvilket omfang de faglige organisationer vil blive inddraget i
panelets arbejde, for reglerne fastlegges, fra socialministeren

Svar pa spm. 4 om, hvilke formelle krav der kan stilles efter de nugaeldende regler til
kommunernes kvalitetsstandarder, servicedeklarationer, funktionsvurderinger,

skrlfthge afgerelser og skemaer, fra socialministeren

Svar pé spm. 5 om kommentar til henvendelsen fra Amtsradsforeningen, fra social-
ministeren

Svar pa spm. 6 om yderligere kommentarer til heringssvar fra Kebenhavns Kommu-
ne, fra socialministeren

~ Svar pa spm. 7 om, hvordan en gennemforelse af lovforslaget vil komme hjemme-

hjaelpsmodtageren til gode, fra socialministeren

Svar pa spm. 8, om borgernes valgfrihed kun geelder de opgaver, der ikke udliciteres,
fra socialministeren

Svar pa spm. 9 om, i hvilket omfang virksomhedsoverdragelsesloven finder anven-
delse, fra socialministeren

Svar pa spm. 10 om, hvordan leverancesikkerheden sikres ved eksempelvis faglige
konflikter hos leverandererne, fra socialministeren

Svar pa spm. 11 om kommentar til henvendelsen fra Sammenslutnmgen af Zldrerdd
i Danmark, fra socialministeren

Svar pa spm. 12, om kommunen kan veere en af de godkendte leveranderer, som en
visiteret borger skal veelge mellem, fra socialministeren

Svar p4 spm. 13, om en kommune kan veelge ikke at veere blandt leverandererne, sé-
ledes at borgeren kun kan veelge mellem private leveranderer, fra socialministeren
‘Svar pd spm. 14 om, hvorledes kommunens pligt til at sikre den visiterede hjeclp skal
forstds, og om en kommune i tilfelde af sv1gt fra en privat leverander skal have et
nedberedskab, fra socialministeren

. Henvendelse af 21/4 02 fra Lampens And

Spm. 15 om kommentar til henvendelsen af 21/4 02 fra. Lampens And, til socialmi-
nisteren

Svar pa spm. 15 om kommentar til henvendelsen af 21/4 02 fra Lampens And, fra so-
cialministeren

ZEndringsforslag, fra socialministeren



