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Lovforslag nr. L 53. Fremsat den 24. oktober 2001 af erhvervsministeren (Ole Stavad) -

- Forslag

til

Lov om tjenester i informationssamfundet, herunder visse
aspekter af elektronisk handel")

Lovens anvendelsesomrdde

§ 1. Loven finder anvendelse pa tjenester i in-
formationssamfundet.

Stk. 2. Loven finder ikke anvendelse pa for-
hold, der vedrerer:

1) Beskatning. ‘

2) Persondatabeskyttelse.

3) Konkurrencelovgivningen.

4) Notarvirksomhed eller lignende v1rksom-
hed, der er forbundet med udevelse af of-
fentlig myndighed.

5) Reprasentation af klienter i retten.

4)

5)

6)

6) Spil, som indeberer, at der gores en indsats

med penge i hasardspil, herunder lotteri og
veeddemal.

Definitioner

§ 2. I denne lov forstas ved:

1) Tjenester i informationssamfundet (infor-

‘ mationssamfundstjenester): Enhver tjene-
ste, der har et kommercielt sigte, og som le-
veres online (ad elektronisk vej over en vis
distance) pa individuel anmodmng fra en
tjenestemodtager.

2) Tjenesteyder: Enhver fys1sk eller juridisk
person, som leverer en 1nformat10nssam—
fundstjeneste.

3) Etableret tjenesteyder: En tjenesteyder, der

-~ udever erhvervsmassig virksomhed ved

7)

‘hjae‘lp af en fast indretning i et ikke neermere
~ angivet tidsrum.’

Tjenestemodtager: Enhver fysisk eller juri-
disk person, der modtager og anvender en
informationssamfundstjeneste.

Forbruger: En fy51sk person, der ikke hand—
ler som.led i sin handelsmassige eller er-
hvervsmaessige virksomhed. - .
Kommerciel kommunikation: Enhver form
for kommunikation, der direkte eller indi-
rekte er bestemt til at fremme afseetningen af
varer eller tjenesteydelser eller til at etablere
et image for en virksomhed, en organisation
eller en person, som udgver handels-, indu-
stri- eller hdndvarksvirksomhed eller et lov-
reguleret erhverv.

Lovreguleret erhvery: Ethvert erhverv, som
omhandlet i artikel 1, litra d, i direktiv

. 89/48/E@F om indfprelse af en generel ord-

ning for gensidig anerkendelse af eksamens-
beviser for erhvervskompetencegivende vi-
deregéende uddannelser af mindst tre &rs va-

" righed, eller ‘artikel 1, litra f, i direktiv

8)

92/51/E@F om anden generelle ordning for
anerkendelse af erhvervsuddannelser til sup-
plering af direktiv 89/48/EQF.

Koordineret omrdde: Regler, der er fastsat i
Den Europziske Unions mediemsstater og
héndhaves af medlemsstaternes myndighe-

~ der, og som omhandler krav til leveranderer

D Loven gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/3 1/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af in-
formationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (EF-Tidende 2000 nr. L 178 af 17.07.00, s.

1-16).

Erhvervsmin., ‘
Forbrugerstyrelsen, sag 2000-1352/1-112
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vedrerende pabegyndelse eller udgvelse af
informationssamfundstjenester. Det koordi-
nerede omride omfatter ikke krav til varer
~ som sadan eller krav til levering af varer.
9) Kommunikationsnet: Et system, der benyt-
tes til transmission af information mellem
tilsluttede terminaler.

Hjemlandskontrol

§ 3. En informationssamfundstjeneste, der le-
veres af en tjenesteyder, som er etableret i Dan-
mark, skal inden for det koordinerede omréade, jf.
§ 2, nr. 8, udeves i overensstemmelse med dansk
ret. Dette geelder uanset, om tjenesten alene ret-
ter sig mod et andet land inden for Den Europee-
iske Union/Det Europeeiske @konomiske Sam-
arbejdsomrade.

Gensidig anerkendelse

§ 4. En tjenesteyder, der er etableret i et andet
land inden for Den Europeiske Union/Det Euro-
paiske Okonomiske Samarbejdsomride, og som
leverer en informationssamfundstjeneste, er
undtaget fra overholdelse af danske regler inden
for det koordinerede omrade, jf. § 2, nr. 8, selv
om tjenesten retter sig mod Danmark, jf. dog §§
5 og 6.

Undtagelser

§ 5. §§ 3 og 4 indebeerer ingen endring i de
gaeldende danske regler pa felgende omrader:

1) Ophavsret og beslegtede rettigheder, rettig-
heder som omhandlet i Radets direktiv
87/54/EQF om retlig beskyttelse af halvle-
derprodukters topografi og i Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 96/9/EF om ret-
lig beskyttelse af databaser, samt industriel-
le ejendomsrettigheder.

2) Udstedelse af elektroniske penge af institut-
ter, for hvilke medlemsstaterne har anvendt
en af undtagelserne i artikel 8, stk. 1, i Euro-
pa-Parlamentets og Rédets  direktiv
2000/46/EF om adgang til at optage og ud-
ove virksomhed som udsteder af elektroni-
ske penge og tilsyn med en sddan virksom-
hed.

3) Markedsforing af andele i investeringsfor-
eninger i henhold til artikel 44, stk. 2, i Ra-
dets direktiv 85/611/E@QF om samordning af
love og administrative bestemmelser om:

visse institutter for kollektiv investering i
veerdipapirer.

4) Visse forsikringer i henhold til artikel 30 og
afsnit IV i direktiv 92/49/EQF (det tredje
skadeforsikringsdirektiv), afsnit IV i direk-
tiv 92/96/EQF (det tredje livsforsikringsdi-
rektiv), artikel 7 og 8 i direktiv 88/357/EQF
(det andet skadeforsikringsdirektiv) og arti-
kel 4 i direktiv 90/619/EQF (det andet livs-
forsikringsdirektiv).

5) Forholdet om, hvorvidt uopfordret markeds-
foring via elektronisk post er tilladt.

Indgrebsprocedure

§ 6. Uanset § 4 kan myndighederne traeffe en
foranstaltning, som begraenser adgangen til at le-
vere en informationssamfundstjeneste, over for
en tjenesteyder, der er etableret i et andet land in-
den for Den Europeiske Union/Det Europeeiske
konomiske Samarbejdsomrade, hvis foran-
staltningen
1) ernedvendig af hensyn til den offentlige or-

den, iseer forebyggelse, efterforskning, af- -
slering og retsforfelgning af lovovertredel-
ser, herunder beskyttelsen af mindreérige og
bekeempelsen af enhver tilskyndelse til had
pé grund af race, kon, religion eller nationa-
litet, og kreenkelser af enkeltpersoners veer-
dighed, beskyttelse af folkesundheden; den
offentlige sikkerhed og forbrugerne, herun-
der investorer,

2) traffes over for en bestemt informations-
samfundstjeneste, som er til skade for de i
nr. 1 nzvnte hensyn, og

3) star i rimeligt forhold til malet.

Stk. 2. Inden foranstaltningen efter stk. 1 treef-
fes, skal myndighederne i etableringslandet op-
fordres til at gribe ind. Griber etableringslandets
myndigheder ikke ind, eller er indgrebet ikke til-
streekkeligt, skal den danske myndighed under-
rette Kommissionen og etableringslandets myn-
digheder om foranstaltningen, inden den treeffes.

Stk. 3. Myndighederne kan i hastende tilfeelde
fravige betingelserne i stk. 2. Kommissionen og
etableringslandets myndigheder skal i disse til-
feelde snarest muligt underrettes om foranstalt-
ningen og om &rsagen til dens hastende karakter.

Stk. 4. Procedurerne efter stk. 2 og 3 finder
ikke anvendelse pa foranstaltninger, der treeffes
som led i efterforskning og afgerelse af straffe-
sager.
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Generel oplysningspligt

§ 7. En tjenesteyder skal give oplysning om
1). tjenesteyderens navn,
2) den fysiske adresse, hvor tjenesteyderen er
etableret,
3) e-post adresse og eventuelt postadresse og
andre oplysninger -om tjenesteyderen, som

gor det muligt at kontakte og kommunikere -

med tjenesteyderen,

4) CVR-nummeret, hvis tjenesteyderen er regi-
streret i Det Centrale Virksomhedsregister,

5) tilhersforhold til eventuelle godkendelses-
ordninger, herunder den relevante tilsyns-
myndighed. -

Stk 2. En tjenesteyder, der udever et lovregu-
leret erhverv, skal desuden give
1) oplysning om enhver brancheorganlsatlon

eller lignende, hvor tjenesteyderen er regi-

streret,
2) oplysning om erhvervsbetegnelsen og den
medlemsstat, hvor den er givet, og
3) en henvisning til de faglige regler, der gal-
der for det lovregulerede erhverv, og hvorle-
. des der kan opnas adgang til disse.

Stk. 3. Der skal for tjenestemodtageren og
myndighederne vare en let tilgaengelig og ved-
varende adgang til de i stk. 1 og 2 nevnte oplys-
ninger.

Prisinformation

§ 8. Nér der gives oplysning om pris for en in-
formationssamfundstjeneste, skal prisen angives
klart og tydeligt. Det skal fremga, hvorvidt pri-
sen er inklusive afgifter og leveringsomkostnin-
ger.

Identifikation af kommerciel kommunikation

§ 9. Al kommerciel kommunikation, der er en
~ del afeller udger en informationssamfundstjene-
ste, skal udformes og preaesenteres, si det tydeligt
fremgar, at der er tale om kommerciel kommuni-
kation. Det skal tydeligt fremga, pd hvis vegne
den kommercielle kommunikation udsendes.

Stk. 2. Nar reklametilbud som for eksempel ra-
batter, tilgift og gaver er tilladt, skal betingelser-
ne for deltagelse i disse foranstaltninger veere let
tilgeengelige og fremlaegges klart og tydeligt.
Betingelserne i 1. punktum finder tilsvarende
anvendelse pé salgsfremmende konkurrencer og
spil, der er tilladt. :

Oplysningspligt

§ 10. Inden en ordre afgives, skal en tjeneste-
yder klart, forstéeligt og tydeligt give tjeneste-
modtageren oplysning om
1) de forskellige tekniske led i forbindelse med
kontraktens indgéelse,

2) hvorvidt den indgéede kontrakt opbevares af
tjenesteyderen, og om den er tilgengelig,

3) de tekniske hjzlpeveerktejer til at finde og
rette indtastningsfejl og v

4) de sprog, kontrakten kan indgés pa.

Stk. 2. En tjenesteyder skal angive, hvilke re-
levante adfaerdskodekser tjenesteyderen er til-
sluttet og den elektroniske adgang til disse.

Tekniske hjeelpefunktioner m.v.

‘§ 11. Inden en ordre afgives, skal en tjeneste-
yder stille hensigtsmeassige, effektive og tilgan-
gelige tekniske hjeelpeverktgjer til radighed for
tjenestemodtageren, hvorved denne fir mulig-
hed for at finde og rette indtastningsfejl.

Stk. 2. En tjenesteyder skal stille kontraktbe-
tingelser og generelle salgsbetingelser til radig-
hed pd en sddan made, at en tjenestemodtager
har mulighed for at oplagre eller gengive disse.

Ordrebekreeftelse og -modtagelse

§ 12. En tjenesteyder skal uden unedig forsin-
kelse elektronisk- bekreafte modtagelsen af en
elektronisk ordre.

Stk. 2. En elektronisk ordre og den elektroni-
ske ordrebekreftelse, jf. stk. 1, anses som mod-
taget, nar adressaterne har adgang til disse.

Undtagelser for elektronisk post og lignende

§ 13. Bestemmelserne i § 10, § 11, stk. 1 bg §
12, stk. 1, finder ikke anvendelsé pa kontrakter,
som parterne indgar udelukkende ved udveks-

- ling af elektronisk post eller lignende individuel

kommunikation.

Stk. 2. Nar der anvendes en anden kommuni-
kationsform end den i stk. 1 navnte, kan bestem-
melserne i § 10, § 11, stk. 1 og § 12 ikke fraviges
til skade for forbrugerne.

Ren yidereformidling

§ 14. En tjenesteyder, som pé et kommunika-
tionsnet transmitterer information, der leveres af
en tjenestemodtager, er ikke ansvarlig for ind-
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holdet af den transmitterede information, hvis
tjenesteyderen

1) ikke selv tager initiativ til transmissionen,

2) ikke udvelger modtageren af transmissio-
nen, og

3) hverken udvelger eller aendrer den transrmt—
terede information.

Stk. 2. Transmission, som navnt i stk. 1, om-
fatter ogsé automatisk, mellemliggende og kort-
varig oplagring af information, hvis denne op-
lagring udelukkende har til formal at gennemfo-
re transmissionen, og hvis oplagringen ikke va-
rer leengere end, hvad der med rimelighed kan
antages at veere ngdvendigt for at gennemfere
transmissionen.

Stk. 3. Bestemmelserne i stk. 1-2 gaelder ogsa
for en tjenesteyder, der leverer adgang til et
kommunikationsnet.

Caching

§ 15. En tjenesteyder, som pé et kommunika-
tionsnet transmitterer information, der leveres af
en tjenestemodtager, er ikke ansvarlig for ind-
holdet af transmitteret information, der oplagres
automatisk, mellemliggende og midlertidigt,
hvis oplagringen alene er foretaget med henblik
pé at gare senere transmission af informationen
til andre tjenestemodtagere efter disses anmod-
ning mere effektiv, og hvis tjenesteyderen

1) ikke endrer informationen,

2) overholder betingelserne for adgang til in-
formationen,

3) overholder de regler om ajourfering af infor-
mationen, der er almindeligt anerkendt og
anvendt i branchen,

4) ikke foretager indgreb i den lovlige anven-
delse af teknologi, som er almindeligt aner-
kendt og anvendt i branchen, for at skaffe sig
data om anvendelsen af informationen, og

5) straks tager skridt til at fjerne den informati-
on, tjenesteyderen har oplagret, eller til at
hindre adgangen til den, nar tjenesteyderen
far kendskab til, at informationen er blevet
fjernet fra nettet eller adgangen til den hin-
dret, eller at en domstol eller en administra-
tiv myndighed har kravet informationen
fjernet eller adgangen til den hindret.

Oplagring

§ 16. En tjenesteyder er ikke ansvarlig for
ulovligt eller skadevoldende indhold af informa-
tion, som tjenesteyderen har oplagret pd anmod-
ning fra en tjenestemodtager, der har leveret in-
formationen, hvis tjenesteyderen
1) ikke har kendskab til den konkrete aktivitet

eller information og, for sa vidt angdr erstat-
ningskrav, ikke har kendskab til forhold el-
ler omstendigheder, hvoraf den konkrete
aktivitet eller information fremgar, eller

'2) fra det tidspunkt, hvor tjenesteyderen far et

kendskab som neevnt i nr. 1, straks tager
skridt til at fjerne informationen eller hindre
adgangen til den.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 finder 1kke an-
vendelse, nér tjenestemodtageren handler under
tjenesteyderens myndighed eller kontrol.

Kontaktpunikter

§ 17. Erthvervsministeren udpeger efter for-
handling med de bérgrte ministre de myndighe-
der, der skal vacre kontaktpunkt for samarbejde
efter loven. Erhvervsministeren meddeler Kom-
missionen og medlemsstaterne i Den Europzei-
ske Union narmere oplysninger om de udpege-
de myndigheder.

Stk. 2. Erhvervsministeren udpeger efter for-
handling med de berorte ministre de organer, der
skal vaere kontaktpunkt for tjenesteydere og tje-
nestemodtagere. Kontaktpunktet yder generel
radgivning og klagevejledning om kontraktfor-
hold og henviser til relevante organer for yderli-
gere information og praktisk bistand. Der skal
vare elekironisk adgang til kontaktpunktet.

Stk. 3. BErhvervsministeren kan efter forhand-
ling med de bererte ministre fastsaite naermere
regler for de i stk. 1 og 2 naevnte kontaktpunkter.

Ikrafttreeden
§ 18. Loven treeder i kraft den 15. januar 2002,

- Fearoerne og Gronland

§19. Loven geelder ikke for Fergerne og
Grenland, men kan ved kongelig anordning sat-
tes i kraft for disse landsdele med de afvigelser,
som de serlige feraske og gronlandske forhold
t11s1ger
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

‘Lovforslaget gennemfarer Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse
retlige aspekter af informationssamfundstjenester,
navnlig elektronisk handel, i det indre marked (EF-Ti-
dende nr. L 178 af 17.07.00,s. 1-16) - i det felgende
bengevnt direktivet eller e- handelsdlrektlvet der ved-
leegges som bilag.

* Lovforslaget har til formél at sikre fri beveegelighed
i det indre marked for pibegyndelse og udevelse af in-
formationssamfundstjenester. Det vil sige tjenester,
der har et kommercielt sigte, leveres online (ad elek-
tronisk vej over en vis distance) samt foretages pa in-
dividuel anmodning, En informationssarhfundstjene—
ste kan for eksempel vaere internetadgangstjenester,
segemaskiner, reklame eller tilbud om salg af en vare
pé internettet. Det karakteristiske for udbud af tjene-
ster over elektroniske netveerk er, at de automatisk og
samtldlgt kan vere tilgzngelige i alle nledlemsstater-
ne og derfor er saerhgt kendetegnet ved deres grense-
overskridende karakter.

Det skal vaere muligt at udbyde informationssam-
fundstjenester, uden at medlemsstaternes lovgivning
forhindrer etablering og den frie udveksling af tjene-
steydelser. For at sikre den frie bevagelighed i det in-
dre marked har det veret ngdvendigt at fjerne visse
retlige hindringer for disse ydelser gennem koordine-
ring af medlemsstaternes lovgivning og at fastswtte
visse minimumskrav for mformatlonssamfundst_]ene-
ster pa faellesskabsplan '

A. Direktivet om elektronisk handel

1. Formdl og anvendelsesomrdde

E-handelsdirektivet er vedtaget med hjemmel i

Amsterdamtraktatens artikel 42, stk. 2, artikel 45 og
artikel 95, hvorefter beslutning treeffes af Rédet med
kvalificeret flertal efter faclles beslutningstagen med
Europa-Parlamentet (artikel 251). Medlemsstaterne er
forpligtet-til at have gennemfert direktivet i natlonal
ret senest den 16. Januar 2002. '

E-handelsdirektivet er et horisontalt direktiv, som
supplerer den galdende generelle og sektorspecifikke
EU-regulering, der gzlder for informationssamfunds-
tjenester. Direktivet indeholder saledes ikke en selv-
stendig regulering af 1nf0rmat10nssamﬁmdstjenester
men fastseetter visse mmlmumskrav til disse tjenester
samt fastleegger de nedvendige grzensedragnlnger i
forbindelse med tjenester, del udbydes online. Direk-
tivet regulerer sdledes informationssamfundstjenester
i relation til tjenesteydernes etablering, kommerciel
kommunikation, elektroniske kontrakter, formidle-
ransvar, adfeerdskodekser, udenretslig bileeggelse af
tvister, klageadgang og myndighedssamarbejde.

Direktivets formal er at fjerne en reekke retlige hin-
dringer som folge af forskelle i nationale lovgivninger
og usikkerhed om, hvilke nationale regler der finder
anvendelse pa informationssamfiindstjenester. Direk-
tivet fjerner disse hindringer ved at indfore et afsen-
derlandsprincip, der giver leveranderer mulighed for
at tilbyde tjenester overalt i EU pé basis af retssyste-
met i etableringslandet. Direktivet indferer dog ikke

- ny international prlvatret og berﬂrer ikke domstolenes

kompetence

‘Direktivets bestemmelsel gaelder bade for erhvervs-
drivende og forbrugere En raekke af direktivets be-

stemmelser kan dog fraviges i handelskeb, ligesom en
‘reekke forhold og aktiviteter er holdt uden for direkti-

vets anvendelsesomrade. Direktivet indeholder derud-
over en rekke definitioner for at preecisere anvendel-
sesomradet.

I overensstemmelse med traktaten overlades det til
medlemsstaterne at bestemme form og midler til gen-
nemforelse af e-handelsdirektivet, for sa vidt disse
ikke er fastlagt i direktivet.

2. Det indre marked

Som en central bestemmelse indfarer direktivet i ar-
tikel 3 et afsenderlandsprincip, der byggér dels pa et
princip om hjemlandskontiol, dels pa et princip om
gensidig anerkendelse. -
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Hjemlandskontrol indebzerer, at det som udgangs-
punkt er myndighederne i det land, hvor tjenesteyde-
ren er etableret, der skal overvage, at tjenesteyderen
overholder etableringslandets lovgivning, uanset om
informationssamfundstjenesten er rettet helt eller del-
vist mod en anden medlemsstat inden for den Europae-
iske Union.

Princippet om gensidig anerkendelse indeberer, at
en medlemsstat som udgangspunkt ikke efter med-
lemsstatens. eget retssystem kan begrense adgangen
for informationssamfundstjenester, der leveres af en
tjenesteyder, som er etableret i en anden medlemsstat.

Direktivet indeholder dog visse undtagelser til af-

senderlandsprincippet. Det drejer sig bl.a. om forbru-
gerkontrakter, ophavsrettigheder og beslaegtede rettig-
heder. Derudover har myndighederne i en medlems-
stat i serlige tilfeelde mulighed for at gribe ind over for
en informationssamfundstjeneste, der leveres afen tje-
nesteyder, som er etableret i en anden medlemsstat.

3. Krav vedrarende etablering og oplysning

Direktivet kreever, at medlemsstaterne ikke ma stil-
le seerlige krav om forudgéende godkendelsesordnin-
ger eller lignende til tjenesteydere, som gnsker at pa-
begynde en aktivitet som leverander af informations-
samfundstjenester. .

Direktivet stiller endvidere en raekke minimums-
krav til tjenesteydernes oplysningspligt som f.eks.
navn, adresse, registreringsnummer m.v. til identifi-
kation af tjenesteyderen. Gives der prisoplysninger,
stilles der tillige minimumskrav til disse.

4. Kommerciel kommunikation

Direktivet sikrer gennemsigtigheden for reklamer
m.v. ved at indfere et krav om, at kommerciel kom-
munikation skal kunne identificeres som sddant, og at
det ogsa skal fremgé pd vis vegne kommunikationen
afsendes. Betingelserne for salgsfremmende foran-
staltninger som rabatter, tilgift, konkurrencer m.v.
skal, nér foranstaltningerne er tilladt i den medlems-
stat, hvor tjenesteyderen er etableret, veere let tilgen-
gelige, klare og utvetydige.

Derudover skal det i de medlemsstater, som tillader
uopfordret kommerciel kommunikation via elektro-
nisk post, sikres, at den elektroniske post fremtraeder
som kommerciel, nir den modtages, og at tjeneste-
yderne respekterer og regelmeessigt konsulterer opt
out-registre, hvor fysiske personer, der ikke gnsker at
modtage sddan kommerciel kommunikation, kan lade
sig registrere. 7

Medlemsstaterne skal endvidere sikre, at det er til-
ladt medlemmer af et lovreguleret erhverv under over-

holdelse af bl.a. fagetiske regler at anvende kommer-
ciel kommunikation, der helt eller delvist udger en in-
formationssamfundstjeneste.

5. Kontrakter, der indgds elektronisk

Direktivet kraever, at medlemsstaternes lovgivning
ikke hindrer elektronisk kontraktindgéelse. Visse be-
stemte kategorier af kontrakter kan dog undtages.
Dette skal dog meddeles Kommissionen, ligesom der
hvert femte ar skal afleegges rapport til Kommissionen
om begrundelsen for undtagelsen af kontrakter, der
kraever medvirken af offentlig myndighed.

Direktivet paleegger som minimum tjenesteyderne
en pligt til at oplyse om visse tekniske forhold i forbin-
delse med kontraktindgéelse og en raekke andre faktu-
elle oplysninger af betydning for tjenestemodtageren
samt en pligt til at stille visse tekniske midler til radig-
hed for modtageren. Tjenesteyderen skal give modta-
geren mulighed for at oplagre og gengive kontraktbe-
tingelser m.v., ligesom denne uden unedig forsinkelse
skal bekrzefte modtagelsen af en ordre elektronisk. Or-
dre og bekraftelse anses for modtaget, nar adressater-
ne har adgang til dem. Visse af de nzevnte pligter geel-
der dog ikke for kontrakter, der udelukkende indgés
via elektronisk post, lignende individuel kommunika-
tion, eller hvis andet er bestemt i handelskab.

6. Formidleransvar for ljenesteydere

Efter direktivets artikel 12-14 skal en formidler af
informationssamfundstjenester under visse nermere
betingelser veere fri for ansvar for den information,
formidleren lagrer eller overferer for sine kunder.

I de situationer, der er omfattet af artikel 12-14, vil
formidleren som udgangspunkt ogsd vere ansvarsfri
efter geldende dansk ret, jf. nedenfor i afsnit C.12.

7. Iveerkscettelse

Medlemsstaterne og Kommissionen skal ifglge di-
rektivet opfordre erhvervs- og forbrugerorganisatio-
ner til at udarbejde adfzerdskodekser med henblik pa
gennemforelse af direktivet, ligesom medlemsstaterne
skal sikre, at deres lovgivning ikke er til hinder for
udenretslig bileeggelse af privatretlige tvister, herun-
der elektroniske ordninger.

Medlemsstaterne skal derudover sikre, at deres na-
tionale lovgivning giver mulighed for hurtig vedtagel-
se af forholdsregler til at bringe en péstaet ulovlig on-
lineaktivitet til opher i forbindelse med anlaeggelse af
et sggsmal. o

Medlemsstaterne er efter-direktivet forpligtet til at
drage omsorg for, at tjenesteyderne giver dem de ngd-
vendige informationer, ligesom de i relation til infor-
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mationsudveksling er forpligtet til hurtigst muligt at
yde bistand og give oplysninger til Kommissionen el-
ler en anden medlemsstat. Endvidere er medlemssta-

terne forpligtet til at udpege et administrativt kontakt- -

punkt som led i samarbejdet mellem medlemsstaterne
og give meddelelse herom til Kommissionen og de
andre medlemsstater. Herudover skal medlemsstater-
ne udpege et eller flere organer af radgivende karak-
ter, hvor tjenesteydere og -modtagere kan f& oplysnin-
ger om deres rettigheder og pligter i kontraktforhold,
klagevejledning m.v. B

Medlemsstaterne fas'tsaette1" ifplge direktivet de
nedvendige sanktioner for overtredelse af bestem-
melser, som gennemforer direktivet.

8. Revisionsklausul

Direktivet indeholder en revisionsklausul. Kom-
missionen skal inden den 17. juli 2003 og derefter
hvert andet ar foreleegge Europa-Parlamentet, Radet
og det @konomiske og Sociale Udvalg en rapport om
anvendelsen af direktivet med eventuelle forslag til
dets tilpasning i lyset afadviklingen navnlig med hen-
blik pa kriminalitetsforebyggelse, beskyttelse af min-
dredrige, forbrugerbeskyttelse og det indre markeds
korrekte funktion.

Rapporten skal navnlig analysere behovet for for-
slag vedrerende det erstatningsansvar, der péhviler
tjenesteudbydere af hyperlinks og segemaskiner; pro-
cedure.for fjernelse af ulovligt indhold og paleggelse
af ansvar efter nedtagelse af indhold. Endvidere skal
rapporten analysere behovet for yderligere betingelser
for ansvarsfritagelse og muligheden for at anvende det
indre markeds principper pa uopfordret kommerciel
kommunikation via elektronisk post.

B. Direktivets gennemforelse i dansk ret
E-handelsdirektivet bererer en lang raekke forskel-
lige omrader, hvor der allerede findes regulering, og
som henherer under flere forskellige myndigheders
kompetenceomrade. Saledes geelder der regler om
f.eks. etablering, markedsforing, radgivning, aftale-
indgdelse, ansvar og offentlig kontrol. En gennemfa-
relse af direktivet ved @ndring i den bestédende lovgiv-
ning vil derfor veere uhensigtsmzssig og meget om-
steendelig. '

Det foreslas derfor, at e-handelsdirektivet som an-
befalet i de gvrige nordiske lande gennemfores ved en
selvsteendig lov. For at sikre en sd korrekt implemen-
tering som muligt er lovforslagets bestemmelser ud-
formet sledes, at de leegges tzt op ad direktivteksten.

I forbindelse med forhandlingen af direktivet var
det den danske holdning, at der ikke var hjemmel til at

vedtage bestemmelser med strafferetligt indhold in-
den for rammerne af Unionstraktatens 1. sejle. Be-
stemmelser med strafferetligt indhold herer hjemme i
det mellemstatslige samarbejde i 3. sgjle. Fra dansk
side blev der derfor lagt afgerende vaegt p, at der blev
fundet en lgsning pé dette hjemmelsmaessige spergs-
mal - en lesning der ikke bred med den klare opgave-
fordeling mellem det kommunautzere samarbejde i 1.
sejle og det mellemstatslige samarbejde i sojle 3. Los-
ningen blev, at repracsentanterne for medlemsstater-
nes regeringer - pa mellemstatsligt grundlag - afgav en
erklering til Radets medeprotokol i forbindelse med
direktivets vedtagelse. Erkleringen gar ud pa, at med-
lemsstaterne vil gennemfore de nedvendige sendrin-
ger af den nationale straffelovgivning. En lignende
fremgangsméde blev anvendt i forbindelse med ved-
tagelsen af det sakaldte hvidvaskningsdirektiv i 1991,

C. Lovforslagets indhold

1. Lovforslagets anvendelsesomrdide ,

E-handelsdirektivet regulerer bl.a. tjenesteydernes
etablering og levering af informationssamfundstjene-
ster i det indre marked. Norge, Island og Liechtenstein
er i kraft af E@S-aftalen forpligtet til ogsa at gennem-
fore direktivet. '

"Uden for direktivets omrade falder ‘informations-
samfundstjenester, hvor tjenesteyderen er etableret i et
land uden for EU og E@S-landene, og informations-
samfundstjenester, der alene er reftet til lande, som
ikke er medlemmer af EU eller E@S-aftalen, men hvor
tjénesteyderen er etableret i EU- eller E@S-omrédet.

Endvidere er undtaget en reekke omrader og aktivi-
teter fra direktivet, jf. punkt C.1.1."

Lovforslagets anvendelsesomride er udformet i
ngje overensstemmelse med direktivet. Forslaget fin-
der anvendelse p& informationssamfundstjenester og
pa pabegyndelsen og udevelsen af aktiviteter, der
vedrgrer sidanne tjenester, nir tjenesteyderen er etab-
leret i Danmark. En tjenesteyder, der er etableret i
Danmark, men som alene leverer informationssam-
fundstjenesten til et land udenfor EU- og E@S-omra-
det er ikke omfattet af lovforslaget, jf. i evrigt be-
markningernes punkt C.3.

Herudover giver lovforslaget i overensstemmelse
med direktivet mulighed for 1 seerlige tilfeelde at gribe
ind over for en tjenesteyder, der er etableret i en anden
medlemsstat.

Helt centralt for lovforslagets anvendelsesomride
er afgreensningen af begrebet informationssamfunds-
tjenester. Informationssamfundstjenester er i overens-
stemmelse med direktivet defineret som enhver tjene-
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ste, der har et kommercielt sigte, og som leveres on-
line (ad elektronisk vej over en vis distance) pa indi-
viduel anmodning fra en tjenestemodtager. Om den
nermere afgransning af begrebet informationssam-
fundstjeneste henvises til afsnit C.2.

Uden for lovforslagets anvendelsesomrade falder
saledes alle elektroniske tjenester, der ikke lever op til
neevnte definition, f.eks. fordi den enten ikke kan ka-
rakteriseres som kommerciel, online eller som leveret
pé individuel anmodning.

Offlinetjenester er derfor ikke omfattet af lovforsla-
get. Nar en tjenesteydelse tilbydes online, men varen
leveres offline, er det kun online-delen, der omfattes
af lovforslaget. Offlinetjenester — f.eks. en levering af
en fysisk vare i forbindelse med en onlinebestilling -
er derimod undergivet den evrige galdende lovgiv-
ning som f.eks. kabeloven, aftaleloven og markedsfa-
ringsloven.

1.1. Omrdder og aktiviteter undtaget fra anvendelses-
omradet

E-handelsdirektivet opregner i artikel 1, stk. 5, en
raekke forhold, der ikke er omfattet af direktivets an-
vendelsesomrdde. Det drejer sig om beskatningsom-
rédet, sporgsmal, der vedrorer beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling og udveksling
af personoplysninger samt beskyttelse af privatlivets
fred inden for telesektoren, samt aftaler eller praksis,
som vedrgrer konkurrencelovgivningen.

Endvidere er en raekke aktiviteter undtaget. Det dre-
jer sig om notarvirksomhed eller lignende virksom-
hed, i det omfang den er direkte og specifikt forbundet
med udevelse af offentlig myndighed, repreesentation
af en Kklient i retten, spil som indebarer, at der gores
en indsats med penge i hasardspil, herunder lotteri og
vaeddemal.

Lovforslaget har medtaget de nevinte undtagelser
og har lagt sig teet op af direktivets ordlyd. Der henvi-
ses endvidere til bemaerkningerne til § 1, stk. 2.

2. Definitioner

Direktivets artikel 2 indeholder en rackke definitio-
ner. Det drejer sig om, hvad der i direktivet forstas ved
informationssamfundstjenester, tjenesteyder, etable-
ret tjenesteyder, tjenestemodtager, forbruger, kom-
merciel kommunikation, lovregulerede erhverv samt
det koordinerede omrade. For at lette forstaelsen af lo-
ven og sikre en korrekt gennemforelse af direktivet, er
det fundet hensigtsmeessigt i lovforslagets § 2 at med-
tage direktivets definitioner med visse mindre- juste-
ringer. Der er endvidere medtaget en definition pd
kommunikationsnet. ‘

2.1. Informationssamfundstienester

Informationssamfundstjenester defineres i lovfor-
slaget som enhver tjeneste, der har et kommercielt sig-
te, og som leveres online (ad elektronisk vej over en
vis distance) pa individuel anmodning fra en tjeneste-
modtager.

Den i lovforslaget anferte definition af en informa-
tionssamfundstjeneste svarer indholdsmaessigt til de-
finitionen i direktiv 98/34/EF om informationsproce-
dure med hensyn til tekniske standarder og forskrifter
samt forskrifter for informationssamfundets tjenester,
som endret ved direktiv 98/48/EF om retlig beskyttel-
se af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester og
det tilherende bilag V. Bilag V, der er en vejledende
liste, opregner en reekke tilfaelde, som ikke er omfattet
af definitionen.

Direktiv 98/48/EF er gennemfort i lov nr. 418 af 31.
maj 2000 om konkurrence- og forbrugerforhold pa te-
lemarkedet. Loven indeholder en definition af infor-
mationssamfundstjenester. Denne definition har i for-
hold til den foreslaede definition i dette lovforslag en
anden ordlyd. Ud over den sproglige eendring er der
ikke tilsigtet nogen indholdsmessig sendring i lovfor-
slagets definition. Nedenfor gennemgds de enkelte
elementer i den foresldede definition.

Enhver tjeneste, der har et kommercielt sigte skal
forstas i overensstemmelse med EU-Traktatens artikel
50, hvor der anvendes begrebet »normalt leveres mod
betaling«. EF-domstolen har fortolket dette begreb
ganske bredt, siledes at det omfatter alle aktiviteter,
der er af skonomisk art, eller som er udfert for beta-
ling. Begrebet refererer ikke til aktuelle méder at be-
tale for en given tjeneste pa, og EF-domstolen har
preeciseret, at definitionen af en tjeneste ikke forud-
satter betaling fra en modtager. Tjenesten skal blot
have et kommercielt sigte. En tjenesteydelse kan sale-
des godt anses for at have et kommercielt sigte, selv
om tjenesteyderens virksomhed almindeligvis ikke vil
blive betegnet som kommerciel.

Tjenester, der har et kommercielt sigte, er f.eks. in-
ternetadgangstjenester, elektronisk post, WAP- og
SMS-tjenester samt sggemaskiner, herunder dem som
er stillet gratis til radighed. Ligeledes er reklamering
og salg, som finder sted online, ogsa omfattet - ogsé
selv om den kommercielle kommunikation alene ud-
gor en del af informationssamfundstjenesten. Gene-
relle oplysninger om en virksomhed, hivor oplysnin-
gerne findes online, vil tillige veeret omfattet, ogsa
selv om der ikke er tale om egentlig reklamering eller
salg. Tjenester, som derimod ikke er omfattet af be-
stemmelsen, er f.eks. private personers hjemmesider,
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hvor der er adgang til personhge fotografier, informa-
tion m.v.

Der er endvidere tale om tjenester, der skal stilles til
ridighed online. 1 dette er indeholdt, at tjenesteyderen
og tjenestemodtageren ikke fysisk er til stede samtidig
pa det samme sted, og at tjenesten leveres over en vis
distance. Parterne mé séledes ikke veere til stede i
samme lokale. Tjenesten skal endvidére vere leveret
og modtaget ved hjelp af telekommunikationsnet-
veerk sésom trad, radio, optiske midler og andre elek-
tromagnetiske midler samt elektronisk databehand-
lingsudstyr (herunder digital komprimering) og data-
oplagringsudstyr. Der vil f.eks. veere tale om internet-
tjenester i bade abne og lukkede datanet og WAP-tje-
nester, men ifglge bilag V ikke taletelefoni-, telefax-
og telextjenester, og tjenester, der v1dereform1d1es via
telefon-, telefax- og telex. :

De tjenester, som anses for at vere stillet til radig-
hed online via en internetside, kan f.eks. veere reserva-
tion og keb-af rejsebilletter, tjenester, der f.eks. stiller
medicinsk information eller rad til rddighed, videospil
og tjenester, der f.eks. indbefatter downloading af
software. Ifolge bilag V er derimod tjenester, der
f.eks. stilles til radighed i et rejsebureau i en kundes
fysiske tilstedeveerelse, lagelig underspgelse i en le-
. ges praksis, hvor der bruges elektronisk udstyr, video-
spil, der er tilgeengelige for offentligheden i et forly-
stelsescenter, og salg af CD-rom eller software pa di-
skette, ikke omfattet.

Ofte vil en tjenesteydelse omfatte béde en online-

- del og en fysisk del. Det er alene online-delen, der er.

omfattet af lovforslaget — f.eks. bestilling foretaget via
en internetside — hvorimod selve udleveringen af den
fysiske vare i form af penge, billetter, forbrugsgoder
og lignende ikke vil veeret omfattet.. .

Derudover deekker definitionen tjenester, der er stil-
let til. rddighed som en reaktion pé en individuel an-
modning fra en tjenestemodtager. Den individuelle
anmodning er udtryk for tjenestemodtagerens enske
om at modtage eller have adgang til en tjeneste. Der er
siledes tale om en individuel anmodning, ndr f.eks.
t_]enestemodtageren gér ind pé en internetside, klikker
pé et ikon eller henter en elektronisk besked fra sin
elektroniske postkasse. Det interaktive element skiller
sdledes informationssamfundstjenester fra andre tje-
nester som TV- og radioudsendelser, der udsendes
med henblik pa at kunne modtages samtidigt af et ube-
graenset antal modtagere uanset en begeering fra en in-
dividuel modtager. TV- og radioudsendelser er i ste-
det omfattet af Europa-Parlamentets og Rédets Direk-
tiv 97/36/EF om endring af Radets direktiv
89/552/E@F om samordning af visse love og admini-

strative bestemmelser i medlemsstaterne vedigrende
udgvelse af tv-spredningsvirksomhed.

Tjenester, der kan betragtes som veerende foretaget
»p individuel anmodning, er f.eks. video eller mu-
sik pa anfordring, hjemmesider, der indeholder infor-
mation om tv-kanaler og de programmer, som de sen-
der, og kommerciel kommunikation, der er tilgeenge-
lig via elektronisk post. For sd vidt angér digitalt tv,
hvor det i forbindelse med en tv-udsendelse bliver
muligt via en set-top boks at bestille en vare eller tje-
nesteydelse via internettet, vil denne bestilling veere at
anse som foretaget pa individuel anmodning og der-
med omfattet af lovforslaget.

Tjenester, der ikke er omfattet, er ifelge bilag V
f.eks. tekst-tv, radio- og TV-udsendelser, der er ud-
sendt via kabel eller via satellit, og som er omfattet af
TV- og radiodirektivet.

2.2. Tjenesteyder

En tjenesteyder defineres i direktivet som enhver
fysisk eller juridisk person, som leverer en informati-
onssamfundstjeneste.

Definitionen omfatter siledes alle fysiske og juridi-
ske personer, som leverer tjenester, der er ngdvendige
for, at en modtager kan f& adgang til f.eks. internettet
og kan sgge efter og give oplysninger pd &bne net-

‘veerk. Begrebet omfatter endvidere fysiske og juridi-

ske personer, der stiller tjenesteydelser og produkter
til radighed bade gratis eller mod betaling pa f.eks. in-
ternettet. Der vil f.eks. veere tale om internetleveran-
derer, netveerksoperaterer, serverejere og erhvervsdri-
vende, der udbyder tjenesteydelser online, ligesom
myndigheder eller uddannelsessteder, som tilbyder

- informationssamfundstjenester p4 kommerciel basis

vil veere omfattet.

Da der er tale om et centralt begreb er direktivets
definition medtaget i lovforslagets § 2.

2.3. Etableret tjenesteyder

En etableret tjenesteyder er i dir ektlvets definition
en tjenesteyder, der udgver erthvervsmassig virksom-
hed ved hjzlp af en fast indretning i et ikke naermere
angivet tidsrum. ‘
. Definitionen skal forstas i overensstemmelse med
EU-traktatens regler om retten til fri etablering samt
EF-domstolens praksis herom. Det felger bl.a. heraf,
at etablering i Trakiatens forstand traditionelt skal for-
sts ved, at der i landet skabes en stabil og permanent
indretning, der for den pageeldende udger »det er-
hvervsmeassige midtpunkt«. Dette kan bl.a. ske ved
oprettelse af en ny virksombed, ved overtagelse afen
bestdende virksomhed eller ved flytning af en besta-
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ende virksomhed. Traktatens etableringsregler omfat-
ter imidlertid ogsé den sdkaldte sekundeere etablering,
der vedrarer oprettelse af datterselskaber, filialer og
agenturer. Her skabes der ogsé en permanent virk-
somhed i etableringslandet, men den udger ikke det
pageeldende erhvervsmeessige midtpunkt.

Etableringsretten forudseetter derfor en fysisk og
vedvarende tilstedevaerelse pa etableringsstatens om-
rade af en sddan art, at den omhandlede gkonomiske
virksomhed faktisk og reelt kan udeves. Kravet vil
ogsé vere opfyldt, ndr en virksomhed er oprettet for
en bestemt periode.

For tjenesteydere, der leverer tjenester via f.eks. en
internetside, afthenger etableringsstedet derfor ifalge
direktivet ikke af, hvor den benyttede teknologi — som
f.eks. en server — befinder sig, eller hvor internetsiden
er tilgeengelig, men af, hvor tjenesteyderen udgver sin
erhvervsmassige virksomhed. At der findes og an-
vendes teknologi til levering af informationssam-
fundstjenester medforer derfor ikke i sig selv, at tjene-
steyderen er etableret.

Har en tjenesteyder flere etableringssteder, anses
tjenesteyderen ifolge direktivet for at vaere etableret i
det land, hvorfra den pageldende tjeneste leveres. I de
tilfelde, hvor dette ikke kan afgeres, skal der legges
veegt pd, hvor centret for tjenesteyderens aktiviteter
for den pagzldende tjeneste befinder sig og i sidste
ende, hvor tjenesteyderens forretningsmaessige hjem-
~ sted er.

Som eksempel pé en tjenesteyder, der ma antages at
veere omfattet af lovforslaget 1 henhold til direktivets
definition, kan neevnes et selskab, der er stiftet og re-
gistreret som et dansk selskab i overensstemmelse
med selskabslovgivningen, og som har sit forretnings-
messige hjemsted i Danmark.

Da spergsmalet om etablering er af betydning for
hvilket lands retssystem, tjenesteyderne er omfattet
af, er der medtaget en definition pa etableret tjeneste-
yder i lovforslagets § 2.

2.4. Tjenestemodtager

Direktivet definerer en tjenestemodtager som en-
hver fysisk eller juridisk person, der anvender en in-
formationssamfundstjeneste, uanset om det er til er-
hvervsmassig eller anden brug.

Definitionen omfatter alle former for benyttelse af
informationssamfundstjenester. Det vil sige bade per-
soner, der giver oplysninger pé abne netveerk som in-
ternettet, og personer, der sgger oplysninger pé inter-
nettet af private eller erhvervsmeessige arsager.

Da der er tale om et centralt begreb, er direktivets
definition medtaget i lovforlagets § 2.

2.5. Lovregulerede erhverv ‘

Direktivet henviser i definitionen af lovregulerede
erhverv til ethvert erhverv, som omhandlet i artikel 1,
litra d, i Radets direktiv 89/48/E@F om indferelse af
en generel ordning for gensidig anerkendelse af eksa-
mensbeviser for erhvervskompetencegivende videre-
géende uddannelser af mindst tre ars varighed, eller i
artikel 1, litra £, i Radets direktiv 92/51/EQF om an-
den generelle ordning for anerkendelse af erhvervsud-
dannelser til supplering af direktiv 89/48/EQF. Hen-
visningerne relaterer sig til lovreguleret erhvervsmees-
sig virksomhed, hvorved forstds erhvervsmeessig
virksomhed, som i henhold til lov eller administrative
bestemmelser kreever en autorisation, registrering el-
ler lignende.

Direktiv 89/48/EQF er gennemfort i bekendtgarelse
nr. 292 af 8. maj 1991 om adgang til udevelse af visse
erhverv i Danmark for statsborgere i de europaiske
feellesskaber med erhvervskompetencegivende vide-
regéende uddannelse af mindst 3 ars varighed. Direk-
tiv 92/51/EQF er gennemfort i bekendtgerelse nr. 52
af 19..januar 1995 om gensidig anerkendelse af er-
hvervsuddannelser. Begge bekendtgarelser er udstedt
i medfor af lov nr. 291 af 8. maj 1991 om adgang til
udevelse af visse erhverv i Danmark for statsborgere
i de europeiske fallesskaber og de nordiske lande.

De to generelle EF-direktiver finder kun anvendel-
se pa erhverv, der ikke er seerligt reguleret af sektordi-
rektiver, Der findes 7 sektordirektiver om henholdsvis
sygeplejersker, tandleger, dyrleger, jordemedre, ar-
kitekter, farmaceuter og leeger. Det generelle system
bygger i modsztning til sektordirektiverne ikke pé en
automatisk anerkendelse af medlemsstaternes eksa-
mensbeviser baseret pd en harmonisering af uddan-
nelserne. De generelle direktiver samordner ikke
medlemsstaternes uddannelser, og de fratager ikke
medlemsstaterne retten til at fastsatte deres egne krav
til uddannelserne. i

De erhverv, der er omfattet af sektordirektiverne, er
ogsa omfattet af e-handelsdirektivet. Henvisningen til
de to generelle direktiver i definitionen skal derfor
ikke fortolkes som om, at disse erhverv ikke er omfat-
tet.

Eftersom lovforslaget alene regulerer informations-
samfundstjenester, vil afsenderlandsprincippet fa be-
tydning for de tjenester, der kan leveres online. Som
eksempel kan navnes radgivningsvirksomhed. Sa-
fremt en del af ydelsen ikke kan leveres online, for ek~
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sempel udlevering af receptpligtig medicin, gzlder
lovforslaget ikke for denne del af ydelsen.

Da der ifelge direktivet geelder serlige oplysnings-
krav til Jovregulerede erhverv, er direktivets definiti-
on medtaget i lovforslagets § 2.

2.6. Forbruger

Begrebet forbruger er i direktivet defineret som en
fysisk person, der ikke handler som led i sin handels-
maessige eller erhvervsmeessige virksomhed.

For at sikre en korrekt implementering, er det fun-
det mest hensigtsmeessigt at medtage direktivets defi-
nition uendret i lovforslagets § 2.

2.7. Kommerciel kommunikation

~ Idirektivets definition af kommerciel kommunika-
tion henvises der til alle former for kommunikation,
der er bestemt til direkte eller indirekte at fremme af-
saetningen af varer eller tjenesteydelser eller til etable-
ring af et image for en virksomhed, en organisation el-
ler en person, der udever handels-, industri- eller
héndverksvirksomhed eller et lovreguleret erhverv.

Eksempler pd kommerciel kommunikatjon er f.eks.
reklame for produkter og tjenesteydelser, herunder
bannerreklamer, samt den indirckte reklame som
f.eks. salgsfremmende foranstaltninger i form af til-
gift, rabatter, spil, konkurrencer, sponsownng m.v.
kan veere udtryk for.

Information, som muligger direkte adgang til en
virksomheds, organisations eller persons aktiviteter,

herunder domenenavn eller en e-postadresse er ifolge

direktivet ikke i sig selv kommerciel kommunikation.
Tilsvarende geelder ifelge direktivet kommunikation
omhandlende en virksomheds, organisations eller per-
sons varer, tjenesteydelser eller image, nar kommuni-
kationen foretages og udarbejdes uathengigt af den-
ne.

Det har veeret overvejet at anvende udtrykket mar-
kedsforing i stedet for kommerciel kommunikation. I
markedsferingslovens forstand deekker begrebet mar-
kedsforing bredere end begrebet kommerciel kommu-
nikation, idet begrebet markedsfering i modsaetning
til kommerciel kommunikation f.eks. ogsd omfatter
inkassovirksomhed og de oplysningspligter, som arti-
kel 5 i direktivet fastseetter, til identifikation af tjene-
steyderen.

Det foreslés derfor at anvende direktivets termino-
logi i lovforslagets § 2 for at sikre en korrekt gennem-
forelse.

2.8. Koordineret omrdade

Det koordinerede omrade er neermere defineret i di-
rektivets art. 2, litra h, 1. led, som de krav, der i med-
lemsstaternes retssystemer er fastsat for leveranderer
af informationssamfundstjenester eller for nformati-
onssamfundstjenester, uanset om kravene er generelle
eller specifikt fastsat for disse tjenester. Det koordine-
rede omrade vedrerer krav, som tjenesteyderen skal
opfylde, nir den pageldende pabegynder og udever
aktivitet som leverander af informationssamfundstje-
nester.

Som eksempler pa krav, som tjenesteyderen skal
opfylde, nar aktiviteten pabegyndes, navner direkti-
vet krav til kvalifikationer, tilladelse og underret-
ningsordninger. Som eksempler p4 krav til tjeneste-
yderens udevelse af aktiviteten er naevnt krav til tjene-
steyderens adfeerd, krav til kvaliteten eller indholdet
af tjenesten, herunder krav, som geelder i forbindelse
med reklamer og kontrakter, eller krav vedrarende tje-
nesteyderens anvar.

Det fremgar af betragtmng 21 i dir ekt1vets precam-
bel, at det koordinerede omride omfatter krav til on-
lineaktiviteter som f.eks. onlineinformation, onlinere-
klame, onlineshopping og onlineindgéelse af kontrak-
ter.

Det koordinerede omride omfatter ikke krav som
f.eks. krav til varer som sadan, krav til levering af va-
rer eller krav til tjenester, der ikke ydes elektronisk, jf.
art. 2, litra h, 2. led. Dette er uddybet i betragtning 21
i prazamblen,-hvorefter det koordinerede omride ikke
vedrarer medlemsstaternes lovbestemte krav til varer
som f.eks. sikkerhedskrav, meerkningskrav eller pro-
duktansvar eller medlemsstaternes krav til levering el-
ler transport af varer, herunder distribution af leege-
midler.

‘Det er regeringens opfattelse, at definitionen af det
koordinerede omrade efter ordlyden og sammenhen-
gen med direktivets principper om hjemlandskontrol
og gensidig anerkendelse ma forstés saledes, at omra-
det er begraenset til krav, som medlemsstaternes myn-
digheder ifplge de nationale retssystemer kan stille til
tjenesteyderen, og som kan héndheeves af medlems-
staternes forvaltningsmyndigheder, f.eks. ved kontrol,
forbud, pabud eller strafferetlig forfelgning. Regler
eller principper, der regulerer privatretlige, herunder
kontraktretlige forhold, er saledes ikke omfattet af det
koordinerede omréde. ‘

Lovforslagets § 2, nr. 8, hvor det koordinerede om-
rdde defineres, er udformet i overensstemmelse med
den naevnte retsopfattelse.
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2.9. Kommunikationsnet

Et kommunikationsnet defineres i lovforslagets § 2,
nr. 9, som et system, der benyttes til transmission af
information mellem tilsluttede terminaler. Et kommu-
nikationsnet omfatter enhver form for tradles eller ka-
belbaseret infrastruktur, der anvendes til elektronisk
transport af information. Alle typer afnet er uanset de-
res geografiske udstreekning og brugerkreds som ud-
gangspunkt omfattet af definitionen.

3. Afsenderlandsprincippet

3.1. Indledning

Direktivet indferer et sakaldt afsenderlandsprincip,
der bestar dels af et princip om hjemlandskontrol, jf.
direktivets artikel 3, stk. 1, dels af et princip om gen-
sidig anerkendelse mellem medlemsstaterne, jf. arti-
kel 3, stk. 2. '

_Efter artikel 3, stk. 1, skal medlemsstaterne pése, at
informationssamfundstjenester, der leveres af tjene-
steydere etableret i medlemsstaten, er i overensstem-
melse med de nationale bestemmelser, der finder an-
vendelse 1 denne medlemsstat inden for det koordine-
rede omrade, jf. herom ovenfor i afsnit C.2.8.

Efter artikel 3, stk. 2, ma medlemsstaterne ikke med
henvisning til forhold, der harer under det koordinere-
de omréde, begraense adgangen til at levere informati-
onssamfundstjenester fra en anden medlemsstat.

Afsenderlandsprincippet -indebarer séledes, at in-
formationssamfundstjenester, der leveres af tjeneste-
ydere etableret i Danmark, skal overholde de regler,
der geelder i Danmark inden for det koordinerede om-
rade, selv om tjenesten er rettet mod andre medlems-
stater. Danske myndigheder skal pése overholdelsen
heraf, og de evrige medlemsstater skal anerkende
danske regler inden for det koordinerede omréde og

. danske myndigheders kontrol med overholdelsen her-
af. Omvendt skal Danmark respektere andre etable-
ringslandes regler inden for det koordinerede omréde,
selv om informationssamfundstjenesten er rettet mod
Danmark.

Afsenderlandsprincippet geelder kun inden for det
koordinerede omrade, jf. om dette begreb i afsnit
C.2.8. Det folger af den forstaelse af det koordinerede
omrade, der leegges til grund i afsnit C.2.8., at afsen-
derlandsprincippet kun har betydning i relation til of-
fentligretlige regler.

Afsenderlandsprincippet finder ikke anvendelse pé
de omréder, der er nzevnt i direktivets bilag, jf. artikel,
3, stk. 3, og neermere nedenfor i afsnit 3.4.

I visse tilfzlde og under nogle serlige forudsztnin-
ger kan en medlemsstat fravige princippet om gensi-

dig anerkendelse og treeffe foranstaltninger for en
konkret informationssamfundstjeneste, jf. artikel 3,
stk. 4, og nermere i afsnit 3.5.

3.2. Geeldende ret

Dansk lovgivnings territoriale anvendelsesomrade

Den nationale lovgivnings territoriale anvendelses-
omrade vil ifelge folkeretlige principper som ud-
gangspunkt alene omfatte det pdgaeldende lands terri-
torium. v

Danske regler om f.eks. markedsfering finder séle-
des anvendelse pad udenlandske virksomheder, der
markedsforer eller leverer deres varer eller tjeneste-
ydelser her i landet. Det er dog i retspraksis ikke fast-
lagt, hvornar markedsfering via f.eks. internettet kan
siges at veere rettet mod det danske marked. Reglerne
om markedsfering findes i markedsforingsloven og
anden serlovgivning om f.eks. virksomheders mar-
kedsforing af leegemidler, levnedsmidler og kemiske
stoffer.

En hjemmeside oprettet af en virksomhed, der er
etableret i Tyskland, er tilgeengelig via internettet fra
computere i alle lande, medmindre der ad teknisk vej
er indlagt speerringer i forhold til bestemte lande. Selv
om en tysk hjemmeside er tilgeengelig for danske for-
brugere, er det ikke ensbetydende med, at hjemmesi-
den skal overholde de offentligretlige krav, der stilles
efter dansk lovgivning. Det beror pa en konkret vurde-
ring, om danske myndigheder med henvisning til va-
retagelsen af regler vedrerende den kollektive forbru-
gerbeskyttelse eller almene samfundshensyn har kom-
petence til at gribe ind.

Udgangspunktet er, at en erhvervsdrivendes mar-
kedsfaring pa en hjemmeside anses for at vare rettet
mod det danske marked, hvis en helhedsvurdering af
forskellige faktorer indikerer dette. Ved vurderingen
heraf indgér navnlig faktorer som hvilke sprog, valuta
eller andre nationale kendetegn, der anvendes, i hvil-
ket omfang virksomheden eller den pagzldende ydel-
se i gvrigt markedsfores pé det danske marked, hvor-
vidt der er en sammenhang mellem markedsfering p&
internettet og andre markedsferingsaktiviteter pd det
danske marked, og hvorvidt den erhvervsdrivende ac-
cepterer at indgd aftaler med forbrugere hjemmehe-
rende i Danmark.

Spergsmélet om dansk straffemyndighed (jurisdik-
tion) er reguleret i straffelovens §§ 6-12. Afgerelsen
af, om strafbare handlinger i forbindelse med trans-
mission af information pd et kommunikationsnet,
f.eks. internetiet, er undergivet dansk straffemyndig-
hed, skal derfor afgeres pa grundlag af disse bestem-
melser. Spargsmalet om raekkevidden af straffelovens
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§§ 6-12 har for sa vidt angér salg og udbredelse af bor-
nepornografi via internettet veeret gjort til genstand
for udferlig behandling i betenkning 1377/1999 om
bernepornografi og IT-efterforskning, jf. navnlig s.
22-31. Betenkningens beskrivelse af dansk straffe-
myndighed vil ogsé veere relevant for andre former for
strafbare handlinger i forbindelse med transmission af
information pa et kommunikationsnet. Det folger af
disse regler, at der bl.a. kan vere dansk straffemyn-
dighed i tilfaelde, hvor handhngen ikke er foretaget i
Danmark men mélrettet tager sigte pd dansk omrade.

Det er vanskeligt at fa udenlandske virksomheder
til at overholde danske regler, nér de reklamerer via
internettet. Dette skyldes, at der ofte ikke findes inter-
nationale aftaler om tvangsfuldbyrdelse af domme om
offentligretlige spergsmél pa tveers af landegraenser-
ve. E-handelsdirektivet imedegar dette problem ved
indferelse af kontrol ved kilden (hjemlandskontrol).

Nar det omvendt drejer sig om danske virksomhe-
ders handlinger, dér alene har virkning pa eksportmar-
kederne, er det uafklaret i hvilket omfang offentligret-
lig hindheevelse af markedsforingsloven kan ske: Ud-
gangspunktet er dog, at den danske markedsforings-
lov og anden offentligretlig lovgivning i mangel af
seerlige holdepunkter ikke finder anvendelse. Den ek-
sisterende EU-regulering har dog betydet, at der p& en
rekke omréder er indfert en udvidet kompetence for
myndighederne. For eksermpel gzelder der allerede for
tilsyn med finansielle v11ksomhedel et afsenderlands—
prmc1p :

3.3. Forholdet mellem direktivets afsenderlandsprin-
cip og geeldende ret

3.3.1. Dansk lovgivnings territoriale anvendelsesom—
rade :

Direktivets princip om hjemlandskdntrol medferer
en udvidelse af myndighedernes jurisdiktionskompe-
tence i forhold til geeldende regler, idet lovforslaget
giver myndighederne mulighed for at gribe ind over
for informationssamfundstjenester, der alene har virk-
ning i en anden medlemsstat, med henblik pé overhol-
delse af dansk lovgwnmg

De myndigheder, der skal pase overholdelsen af
kravene til tjenesteydere etableret her i landet, vil
veere de myndigheder, hvis tilsynskompetence pa et
givent omrade henherer under det koordinerede omré-
de. Her i landet findes der saledes ikke én, men mange
forskellige myndigheder, som farer tilsyn med eller
administrerer de regler, der gaelder for informations-
samfundstjenester.

Som eksempler kan neevnes, at Forbrugerombuds-
manden forer tilsyn med markedsferingsloven og be-
talingsmiddelloven, Laegemiddelstyrelsen farer tilsyn
efter legemiddellovgivningen, apotekerlovgivningen
og lovgivningen om medicinsk udstyr, Sundhedssty-
relsen. forer tilsyn efter lovgivningen om sundheds-
faglig virksomhed, der udeves af personer inden for
sundhedsvaesenet efter reglerne om reklamering for
sundhedsydelser, og Fmanstllsynet fore bla. tilsyn
med lov om banker og sparekasser m.v.

I lovforslagets § 3 er medtaget en regel, der skal s1k-
re myndighederne den nedvendige kompetence til at
gribe ind over for virksomheder, der er etableret her i
landet, selv om virksomhedens. onlineaktivitet alene
er rettet mod andre medlemsstater.

Princippet om gens1d1g anerkendelse i artikel 3, stk.
2, fastslér, at danske myndlgheder og domstole som
udgangspunkt ikke ma begranse den fri bevagelig-
hed for informationssamfundstjenester, der inden for
det koordinerede omrade udbydes fra andre EU-med-
lemsstater eller E@S-omrddet. En medlemsstat skal
derfor som udgangspunkt acceptere en informations-
samfundstjeneste, ndr blot tjenesteydelsen respekterer
etableringslandets regler.

Artikel 3, stk. 2, indebaerer derfor med visse undta-
gelser, jf. afsnit-C.3.4. om generelle undtagelser fra
afsenderlandsprincippet og afsnit C.3.5. om konkrete
indgrebsmuligheder, en begrensning i danske myn-
digheders jurisdiktionskompetence over for tjeneste-
ydere, der er etableret i en anden medlemsstat, og som
leverer informationssamfundstjenester til det danske’
marked. Co

Afsenderlandsprincippet geelder som naevnt kun in- -
den for det koordinerede omrade. Uden for dette’ om-
réde kan danske myndigheder saledes — selv om tjene-
steyderen ikke er etableret her i landet — handheeve gv-
rige -offentligretlige regler om f.eks. meerknings- og
sikkerhedskrav til varer, hvis tjenesten er rettet mod
Danmark.

Lovforslagets §4 gennemfmel prln(:lppet om gen-
sidig anerkendelse mellem medlemsstaterne, idet det
fastslas i bestemmelsen, at danske myndigheder ikke
kan kraeve, at tjenesteydere etableret i en anden med-
lemsstat, skal overholde dansk ret inden for det koor- -
dinerede omréde, selv om tj enesten er rettet mod Dan-
mark.

332 Forholdet til dansk internatiohal. privat- og
procesret

Afsenderlandsprm01ppet er som navnt begraenset
til at geelde inden for det koordinerede omrdde. Det
koordinerede omrade omfatter efter regeringens- op-
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fattelse, jf. herom ovenfor i afsnit C.2.8., kun offent-
ligretlige regler, det vil sige regler, der efter deres ind-
hold héndheeves af myndigheder inden for den offent-
lige forvaltning. Der er sdledes tale om regler, hvis
overtreedelse sanktioneres med forbud, pabud eller
straf. ’

At afsenderlandsprincippet alene omfatter offent-
ligretlige regler er ensbetydende med, at princippet
ikke har betydning for spergsmalet om, hvilket lands
lovgivning der skal anvendes pa en privatretlig kon-
Mikt, eller for spergsmélet om, ved hvilket lands dom-
stole en sddan konflikt skal afgeres. Sddanne spergs-
mal skal siledes fortsat afgeres efter almindelige in-
ternationale privat- og procesretlige regler.

Dette folger ogsa af bestemmelsen i direktivets ar-
tikel 1, stk. 4, som blev indsat under Rédets forhand-
linger, og som fastslar, at direktivet ikke indferer nye
internationale privatretlige regler og ikke bergrer
domstolenes kompetence. Det anfores endvidere i be-
tragtning 23 i direktivets precambel, at »[d]ette direk-
tiv har hverken til formal at opstille yderligere inter-
nationale privatretlige regler om lovkonflikter eller at
berere retternes kompetence; bestemmelser om lov-
valg i den internationale privatret indskrenker ikke
adgangen til at levere informationssamfundstjenester
som fastsat i dette direktiv.«

3.4. Generelle undtagelser fra afsenderlandsprincip-
pet o
Det folger af direktivet og dets bilag, at visse omré-
der generelt er undtaget fra artikel 3, stk. 1 og 2, om
hjemlandskontrol og gensidig anerkendelse. Dette er
sket bl.a. som felge af, at anden EU-regulering er
uforenelig med disse principper.

Ifelge bilaget til direktivet omfatter afsenderlands-
princippet ikke felgende:

— Visse sporgsmal om ophavsret og beslegtede
spergsmal samt industrielle ejendomsrettigheder.

— Udstedelse af elektroniske penge, hvis udstederen
ikke samtidig har tilladelse til at drive virksomhed
som pengeinstitut,

— Markedsfaring af andele i investeringsforeninger.

— Lovpligtige forsikringer, forsikringer tegnet i for-
sikringsselskaber i andre EU- og E@S-lande eller
tegnet i en filial i Danmark af et forsikringsselskab
fra et andet EU- og E@S-land.

— Parternes ret til frit at vaelge det lands lov, der skal
anvendes pa deres kontrakt.

— Kontraktforpligtelser i forbindelse med forbruger-
kontrakter.

— Den formelle gyldighed af kontrakter, der etablerer
eller overferer rettigheder i fast ejendom, nar sa-

danne kontrakter er underkastet ufravigelige form-

krav ifglge retten i den medlemsstat, hvor den faste

ejendom er beliggende. '
— Tilladeligheden af at sende uopfordret markedsfo-
ringsmateriale via elektronisk post.

Lovforslagets § 5 er udformet i overensstemmelse
med bilaget — bortset fra, at undtagelserne i bilaget om
a) parternes fet til frit at veelge det lands lov, der skal
anvendes pa deres kontrakt, b) kontraktforpligtelser i
forbindelse med forbrugerkontrakter og c) den for-
melle gyldighed afkontrakter, der etablerer eller over-
forer rettigheder i fast ejendom, ikke er medtaget i lov-
forslaget.

At de nevnte undtagelser ikke er medtaget, skyldes,
at afsenderlandsprincippet, der antages alene at omfat-
te offentligretlige regler, jf. herom ovenfor i afsnit
C.3.1,, jf. afsnit C.2.8., ikke omfatter kontraktretlige
regler, herunder international privatret. Nar internati-
onal privatret ikke er omfattet af afsenderlandsprincip-
pet, er det séledes overfladigt i loven at undtage den
fra princippets anvendelsesomrade. De i bilaget naevn-
te undtagelser for s vidt angér visse kontraktretlige
regler og dele af den internationale privatret kan under
hensyn til direktivets artikel 1, stk. 4, jf. betragtning
23, som er omtalt ovenfor under afsnit C.3.3.2., alene
betragtes som eksempler pa forhold, som er undtaget
fra afsenderlandsprincippet. For at undgé unedig tvivl
om forstaelsen og rekkevidden af afsenderlandsprin-
cippet finder regeringen det rigtigst at undlade at med-
tage de pagaldende undtagelser i loven.

Vedrgrende de gvrige undtagelser, der er medtaget
i lovforslagets § 5 henvises til bemerkningerne til
denne bestemmelse. Visse af disse undtagelser om-
handler forhold, som ikke er reguleret i den danske
lovgivning. Undtagelserne er dog medtaget i lovfor-
slaget, da disse forhold er reguleret i andre medlems-
stater og dermed kan f& en betydning for de tjeneste-
ydere, der er etableret i Danmark, og som udbyder in- -
formationssamfundstjenester til disse lande.

3.5. Konkrete indgrebsmuligheder

Det folger af direktivets artikel 3, stk, 4, at myndig-
hederne i en medlemsstat ud over de omrader, som
specifikt er undtaget fra afsenderlandsprincippet i bi-
laget til direktivet, i seerlige tilfeelde har mulighed for
konkret at gribe ind over for en tjenesteyder, som er
etableret i en anden medlemsstat. Artiklen er udtryk
for, at princippet om gensidig anerkendelse i artikel 3,
stk. 1, konkret kan fraviges.

Artikel 3, stk. 2, er en kodifikation af det EU-retlige
princip om gensidig anerkendelse i Traktatens artikel
28. Medlemsstaterne kan i henhold til Traktaten i vis-



Tilleeg A (185)

Folketingsaret 2001-02 1473

F. t. 1. om tjenester i informationssamfundet m.v.

se serlige tilfelde foretage begransninger i den frie
bevaegelighed for tjenesteydelser, hvis det eksempel-
vis er begrundet i henisynet til den offentlige szdelig-
hed, den offentlige orden, den offentlige sikkerhed,
beskyttelse af menneskers og dyrs liv og sundhed og
beskyttelse af planter. Derudover skal indgrebet vare
ikke-diskriminerénde, proportionelt og nedvendigt.

‘Direktivets artikel 3, stk. 4, opregner ogsé en raekke
beskyttelsesinteresser i form af ufravigelige rets-
grundsatninger (»den offentlige orden«), beskyttelse
af folkesundheden, forbrugerne, herunder investorer-
ne og den offentlige sikkerhed, der kan begrunde et
indgreb, hvis de kraenkes, eller der bestar en alvorlig
og tungtvejende risiko herfor. Forskellen mellem di-
rektivets indgrebsmulighed og indgrebsmuligheden i
Traktatens artikel 28, er, at direktivet via sin definiti-
on pé en etableret tjenesteyder preecist definerer, hvil-
ken medlemsstat en informationssamfundstjeneste
har sit udspring i. Derudover er de hensyn, der kan be-
grunde et indgreb i henhold til direktivet kvantitativt
mere begraenset, end undtagelserne efter Traktaten.
Ligeledes forudsatter dircktivet, at en medlemsstat
skal overholde en bestemt pr ocedure inden et konkret
indgreb kan foretages.

Myndighederne pélaegges saledes efter artikel 3,

stk. 4, en pligt til forst at opfordre etableringslandets
myndigheder til at foretage et indgreb, og hvis dette

ikke er tilstreekkeligt at orientere Kommissionen og

etableringslandets myndighed om, at myndigheden
selv har til hensigt at treeffe de ne@dvendige foranstalt-
ninger. Proceduren kan i hastende tilflde fraviges,
mod at Kommissionen og etableringslandets myndig-
* heder efterfalgende hurtigst muligt orienteres om ind-

grebet og begrundelsen for at undlade den normale -

procedure. ‘
Efter direktivet skal Kommissionen efterfalgende
hurtigst muligt vurdere, hvorvidt foranstaltningen er i
overensstemmelse med fellesskabsretten og i givet
fald anmode medlemsstaten om at undlade eller brin-
ge den pagzeldende foranstaltning til opher. Direktivet
indeholder ikke serlige sanktionsmuligheder for
Kommissionen. I tilfzlde af uoverensstemmelse om
lovligheden af et indgreb kan Kommissionen derfor
indbringe medlemsstaten for EF-domstolen efter den
almindelige traktatkreenkelsesprocedure.
Medlemsstaternes mulighed for i medfer af artikel
3, stk. 4, at begraense adgangen til at levere informati-
onssamfundstjenester fra en anden medlemsstat gel-
* der ogsé for foranstaltninger, der treeffes som led i be-
handling af straffesager. Det fremgar séledes af artikel
3, stk. 4, litra a, at begreensende foranstaltninger skal
veere nedvendige bla. pd grund af ufravigelige rets-

grundseetninger. Som eksempel pd ufravigelige rets-
grundsaetninger nevnes »forebyggelse, afslering og
retsforfolgning af lovovertreedelser, herunder beskyt-
telsen af mindrearige og bekempelsen af enhver til-
skyndelse til had p4 grund af race, ken, religion eller
nationalitet, og krzenkelse af enkeltpersoners verdig-
hed«. Det falger imidlertid samtidig af artikel 3, stk.
4, litra b, sammenholdt med 26. indledende betragt-
ning til direktivet, at medlemsstatens pligt til at sende
en opfordring til den medlemsstat, hvor tjenesteyde-
ren er etableret, og til at give meddelelse til Kommis-
sionen ikke gaelder ved »retssager, herunder forudga-
ende retsmeder og handlinger, der udferes i forbindel-
se med efterforskning af kriminalsager«. Den proce-
dure; der folger af artikel 3, stk. 4, litra b, og stk. 5,
galder derfor ikke for sadanne sager. Det folger heraf,

_at nar danske domstole, politiet, anklagemyndigheden

og andre myndigheder som led i behandlingen af
straffesager her i landet treeffer foranstaltninger, der
indebaerer en begransning af adgangen til at levere in-
formationssamfundstjenester fra en anden medlems-
stat, f.eks. fordi den pageldende tjeneste benyttes til
at udbrede bernepornografisk materiale i strid med
straffelovens § 235, geelder . pligten til bla. at give
meddelelse til Kommissionen ikke. Det fremgar der-
for udtrykkeligt af § 6, at bestemmelserne i stk. 2-3
ikke finder anvendelse pa foranstaltninger, der traeffes
som led i efterforskning og afgerelse af straffesager.

I overensstemmelse med direktivets artikel 3, stk 4,
indeholder lovforslagets § 6 en bestemmelse om, un-
der hvilke betingelser de danske myndigheder har mu-
lighed for at begraense den frie bevaegelighed for in-
formationssamfundstjenester.

4. Forhandsgodkendelse

Det fremgar af direktivets artikel 4, stk. 1, at en tje-
nesteyder for at pdbegynde og udeve aktiviteter som
leverander af informationssamfundstjenester ikke ma
péleegges krav om forudgiende godkendelse eller an-
dre tilsvarende krav. Det fremgér endvidere af stk. 2,
at forbudet ikke bererer de generelle ordninger, der
eksisterer, og som ikke sarskilt eller udelukkende
vedrgrer informationssamfundstjenester.

Forbudet i stk. 1 mod forudgéende godkendelse
omfatter alene obligatoriske autorisationsordninger -
m.v. og ikke frivillige godkendelsesordninger som
feks. signaturcertifikationsordninger, der ifolge di-
rektiv 99/93/EF om en fxllesskabsramme for elektro-
niske signaturer er mulighed for at indfare i relation til
udstedelse af elektroniske signaturer, Tjenester, der er
omfattet af direktiv 97/13/EF om ensartede principper
for generelle tilladelser og individuelle tilladelser for

185 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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teletjenester, er heller ikke omfattet af forbudet i stk.
1.

1 henhold til stk. 2 bergrer forbudet i stk. 1 ikke de
generelle ordninger, der eksisterer. Dette betyder, at
krav som en tjenesteyder skal opfylde, ferend tjene-
steyderen eksempelvis kan fa en autorisation til at ud-
ove et vist erhverv, kan opretholdes. De krav, som en
person skal opfylde for at blive autoriseret som stats-
autoriseret revisor, berares derfor ikke af direktivet.
Derimod betyder forbudet i stk. 1, at en myndighed
ikke vil kunne krzeve, at en statsautoriseret revisor el-
ler en advokat skal have en forudgaende godkendelse
alene med henblik pa at kunne udbyde sin radgivning

eller tjenester online. Tilsvarende gelder enhver an-
den erhvervsaktivitet.

" Der er ikke i forbindelse med lovforslagets udarbej-
delse pavist obligatoriske autorisationsordninger, der
strider mod forbudet i artikel 4. Artiklen giver derfor
ikke anledning til loveendringer.

5. Generel oplysningspligt

For at styrke retssikkerheden og tilliden til informa-
tionssamfundstjenesterne stiller artikel 5 i direktivet
en rakke minimumskrav til tjenesteydernes oplys-
ningspligt. Der stilles krav om oplysning af navn,
adresse, registreringsnummer m.v. til identifikation af
tjenesteyderen, Desuden stilles der krav til prisoplys-
ninger, hvis sddanne anvendes.

Den gzeldende lovgivning indéeholder pd en raekke
omréader krav om, at en part skal give bestemte oplys-
ninger i forbindelse med mdgaelse af aftaler. Direkti-
vets minimumsbestemmelser supplerer derfor oplys-
ningskravene i den gzldende lovgivning, som ogsé har
betydning for informationssamfundstjenester.

Forbrugeraftaleloven indeholder saledes bestemmel-
ser, hvorefter den erhvervsdrivende pélegges en om-
fattende oplysningspligt, som led i indgaelsen af fjern-
salgsaftaler med forbrugere. Den erhvervsdrlvende skal
bl.a. give oplysninger om navn og adresse, varens eller
tjenesteydelsens pris, karakter og vasentligste egen-
skaber, vilkar for betaling og levering og en eventuel
fortrydelsesret.

Kreditaftaleloven 1ndeholder endvidere bestemmel-
ser, som pélegger en erhvervsdrivende ved indgaelse
af kreditaftaler i forbrugerforhold at give bestemte op-
lysninger bl.a. om lanebelob, udbetaling og kreditom-
kostninger. '

For s vidt angér prisoplysninger for informations-
samfundstjenester er disse i et vist omfang reguleret af
prismarkningsloven samt diverse bekendtgerelser, nar
der er tale om annoncering over for forbrugere.

Lovforslagets § 7 indeholder i overensstemmelse
med direktivet en generel oplysningspligt for tjeneste-
ydere i informationssamfundet. Det drejer sig bl.a. om
tjenesteyderens navn, fysiske adresse, .e-post adresse,
registreringsnumre og tilhersforhold til godkendelses-
ordninger. Forslagets § 8 fastleegger endvidere i over-
ensstemmelse med direktivet, at nér der angives priser
for informationssamfundstjenester, skal priserne angi-
ves praecist og tydeligt samt oplyse, om de er inklude-
ret f.eks. moms og leveringsomkostninger.

6. Kommerciel kommunikation

Artikel 6 opstiller nogle supplerende minimumsbe-
tingelser for at sikre gennemsigtighed generelt i rela-
tion til kommerciel kommunikation, og specifikt i for-
hold til visse salgsfremmende foranstaltninger, nér
disse er tilladt i en medlemsstat. Direktivet sikrer gen-
nemsigtighed ved at kreve, at kommerciel kommuni-
kation skal kunne identificeres som sadant, og at det
skal fremg4, p& hvis vegne kommunikationen afgives.
Er reklametilbud i form af f.eks. rabatter, preemier og
tilgift samt salgsfremmende konkurrencer og spil til-
ladt i den medlemsstat, hvor tjenesteyderen er etable-
ret, foreskriver direktivet, at disse foranstaltninger
klart skal kunne identificeres som sédant, og at betin-
gelserne for at opn disse skal vaere let tilgengelige og
fremlaegges klart og utvetydigt.

Som det fremgér af direktivets definitionen under
afsnit C.2.7. forstds kommerciel kommunikation som
alle former for kommunikation bestemt til direkte el-
ler indirekte at fremme afseetningen af varer og tjene-
ster eller til etablering af et image. Uden for falder in-
formation, der muligger direkte adgang til den er-
hvervsdrivendes aktiviteter, herunder domenenavn
eller en e-postadresse, og de i artikel 5 nzvnte gene-
relle oplysninger. Endvidere er kommunikation ved-
rerende en erhvervsdrivendes varer, tjenesteydelser
eller image undtaget, nér den er udarbejdet uathen-
gigt af den erhvervsdrivende, og der ikke indgdr en
kommerciel modydelse.

Markedsferingsloven indeholder en generalklausul
om god markedsferingsskik, et vildledningsforbud
samt nogle specialforbud om tilgift, rabatkuponer og
kebsbetingede konkurrencer m.v. Der findes imidlertid
ingen bestemmelser i markedsforingsloven, som eks-
plicit stiller krav om identifikation af kommerciel kom-
munikation og afsenderbetegnelse samt krav til gen-
nemsigtighed vedrarende betingelserne for deltagelse i
visse salgsfremmende foranstaltninger.

I speciallovgivningen findes der dog visse bestem-
melser om reklameidentifikation. Det gaelder § 64 i
lov om radio- og fjernsynsvirksomhed og § 1 i be-
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kendtgerelse nr. 8 af 5. januar 2000 om reklame for

lzegemidler. Af sidstnavnte fremgar, at reklame over
for offentligheden for et legemiddel skal udformes
sledes, at det tydeligt fremgdr, at der er tale om rekla-
me, og at reklamen omhandler et leegemiddel. Efter
bekendtgarelsen skal savel reklame rettet mod offent-
ligheden som reklame over for medicinalpersoner in-
deholde en razkke naermere opregnede pligtoplysnin-
ger. For legemiddelreklame, der alene retter sig mod
medicinalpersoner, stilles der bl.a. krav om, at rekla-
men skal indeholde oplysninger om navnet p3 indeha-
veren af markedsferingstilladelsen. . .

Markedsferingslovens §§ 1 og 2 antages at kunne an-
vendes over for reklamer, der ikke klart kan identifice-
res. Det har varet overvejet, om direktivets krav om
identifikation af kommerciel kommunikation og af-
senderbetegnelse kan anses for at vare gennemfort
ved markedsferingslovens §§ 1 og 2. Retspraksis efter
§§ 1 og 2 i relation til skjult reklame er imidlertid spar-
som. Endvidere beskytter vildledningsforbudet i mar-
kedsferingslovens § 2 med sikkerhed kun mod angjvel-
ser, der kan betegnes som urigtig, vildledende eller uri-
meligt mangelfuld, og angivelser, der kan betegnes
som utilberlig p& grund af sin form eller fremgangsma-
de. Desuden skal den vildledende angivelse veere egnet
til at fremme omseetningen. Direktivets krav om rekla-
me- og afsenderidentifikation kan derfor ikke med den
fornedne klarhed, der er pakravet, anses for gennem-
fort ved de to bestemmelser.

Pé baggrund heraf er der i lovforslagets § 9, stk. 1,
foresldet en selvsteendig bestemmelse om reklame- og
afsenderidentifikation for at sikre en korrekt gennem-
forelse af direktivet. Bestemmelsen foreslés ikke ind-
sat i markedsforingsloven, da bestemmelsen er be-
granset til et bestemt medie og kommunikationsform.

Direktivets artikel 6, litra ¢ og d, omhandler salgs-
fremmende foranstaltninger. Salgsfremmende foran-
staltninger som tilgift, rabat forud for keb, rabatmeerker
til efterfalgende indlesning og kebsbetingede konkur-
rencer er reguleret i markedsfaringslovens §§ 6, 8 og 9.
Det folger heraf, at nogle af de i artikel 6, litra ¢ og d,
navnte salgsfremmende foranstaltninger efter dansk
ret ikke er tilladt eller kun tilladt i begreenset omfang
over for forbrugere og erhvervsdrivende. F.eks. kan
navnes, at ydelse af tilgift af ubetydelig sterrelse efter
retspraksis er tilladt, ligesom prisrabatter er tilladt, s-
leenge brugen af prisudiryk ikke anvendes pi en made,
hvorved forbrugeren kan blive vildledt. Endvidere in-
deholder artikel 6, litra ¢, en ikke udtemmende eksem-
plifikation af salgsfremmende foranstaltninger, og det
mé antages, at fieks. ogsé loyalitetsprogrammer og
sponsorering er omfattet af bestemmelsen.

Inden for speciallovgivningen kan navnes, at § 8.i

" bekendtgerelse om reklame for legemidler indehol-

der et forbud mod at yde medicinalpersoner gkonomi-
ske fordele, herunder rabaiter eller naturalier, for at
fremme salget af et leegemiddel. Forbudet omfatter
dog ikke naturalier af ubetydelig veerdi, som stér i for-
bindelse med udevelsen af den pégeeldende medici-
nalpersons ethverv. Det-er desuden forbudt at afholde
konkurrencer for og udlodde preemier til medicinal-
personer. '

"Det har veeret overvejet om betingelserne for delta-
gelse i de salgsfremmende foranstaltninger kan anses
for gennemfert ved markedsferingslovens §§ 1 og 2.
Betingelserne skal som neevnt veere let tilgengelige og
fremleegges klart og tydeligt. De opregnede kriterier
kan ikke anses for gennemfprt alene ved vildlednings-

forbudet i markedsforingslovens § 2. Endvidere skon-

nes den retspraksis, der kan udledes af god markedsfo-
ringsskik efter generalklausulen i markedsferingslo-
vens § 1 ikke at veere sa praecis og deekkende til, at be-
tingelserne kan anses for gennemfﬁrt i medfer af gene-
ralklausulen. .

Da de i artikel 6, htra cogd, omhandlede salgs-

- fremmende foranstaltninger ofte vil veere tilladte her i

landet, er der medtaget en bestemmelse i Jovforslagets
§ 9, stk. 2, som kraever, at betingelserne for opnielse
af disse skal vaere let tilgengelige og fremlaegges klart

~ ogtydeligt. Af samme &rsager som for reklame- og af-

senderidentifikationsbestemmelsen foreslds bestem-
melsen ikke gennemfort i markedsferingsloven.

7 Uanmodet elektronisk post

Direktivets bilag indeholder en generel undtagelse
fra artikel 3, stk. 1 og 2, om hjemlandskontrol og gen-
sidig anerkendelse i relation til tilladeligheden af uop-
fordret kommerciel kommunikation via elektronisk
post. Samtidig kraever direktivets artikel 7, at i med-
lemsstater, som tillader uopfordret kommerciel kom-
munikation via elektronisk post, skal det sikres, at den
elektroniske post fremtraeder som kommerciel, nar
den modtages, og at tjenesteyderne respekterer og re-
gelmaesmgt konsulterer opt out-registre, hvor fysiske
personer, der ikke gnsker at modtage sddan kommer-
ciel kommunikation, kan lade sig reglstr¢1e.

Efter markedsferingslovens § 6 a er det ikke tilladt
for erhvervsdrivende i markedsforingsejemed at rette
uopfordret henvendelse via elektronisk post til en fy-
sisk eller en juridisk person. Der opstar derfor ikke
spergsmél om indferelse af regler om konsultation af
opt out-registrei forbindelse med anvendelse af elek-
tronisk post.



1476

F. t. l. om tjenester i informationssamfundet m.v.

Direktivets artikel 7 giver ikke anledning til indfe-
relse af en bestemmelse i lovforslaget, men den i bila-
get til e-handelsdirektivets artikel 3 naevnte undtagel-
se for tilladeligheden af uanmodet elektronisk post
foreslas medtaget i lovforslagets § 5, nr. 8.

8. Lovregulerede erhvery

Artikel 8, stk. 1,1 direktivet indeholder krav om, at
medlemsstaterne skal sikre, at anvendelsen af kom-
merciel kommunikation er tilladt for medlemmer af
lovregulerede erhverv, ndr kommunikation er en del
af eller udger en informationssamfundstjeneste. An-
vendelsen skal ske under overholdelse af faglige reg-
ler om iseer uafhengighed, veerdighed, faglig etik
samt tavshedspligt og loyalitet over for klienter og
fagfeeller.

Ifolge artiklens stk. 2 og 3 skal medlemsstaterne og
Kommissionen opfordre faglige sammenslutninger og
organisationer til udarbejdelse af adfaerdskodekser pa
feellesskabsplan, der fastslar, hvilke oplysninger der
skal gives for at leve op til disse krav. Som modstykke
hertil foreskriver direktivet, at p4 omréder, hvor der er
udarbejdet sddanne adfeerdskodekser, skal Kommissi-
onen ved udarbejdelse af fellesskabsinitiativer tage
behgrigt hensyn til disse og handle i teet samarbejde
med de relevante faglige sammenslutninger og orga-
nisationer.

E-handelsdirektivet supplerer de geeldende direkti-
ver om adgang til og udevelse af lovreguleret er-
hvervsmessig virksomhed. Artiklen 8, stk. 1, har s&-
ledes til formal at sikre, at lovgivningen ikke indehol-
der unedige begreensninger i den frie udveksling af
kommerciel kommunikation for medlemmer af lovre-
gulerede erhverv, medmindre dette sagligt kan be-
grundes i hensyn som uafhengighed, veerdighed, fag-
lig etik m.v. '

Der er ikke i forbindelse med lovforslagets udarbej-
delse pavist regler i lovgivningen, der forbyder de lov-
regulerede erhverv at anvende kommerciel kommuni-
kation i strid med artikel 8.

Artiklen mé4 antages ogsé at have betydning for lov-
regulerede erhverv, hvor branchen er forpligtet til at
vedtage adferdskodekser, der kan .indeholde be-
greensninger i medlemmernes anvendelse af kommer-
ciel kommunikation for det elektroniske medie. Sa-
danne begrensninger er i overensstemmelse med di-
rektivets artikel 8, hvis de er sagligt begrundet i hen-
syn om iser uathengighed, faglig etik, tavshedspligt
og loyalitet. Som eksempel kan navnes Advokatsam-
fundets fagetiske regler, der bl.a. indeholder begrans-
ninger i advokaters adgang til reklamering.

Brancheetiske kodekser og erhvervsdrivendes
handlinger i overensstemmelse hermed kan forbydes
ved dom, hvis de er i strid med lovgivningen. Det har
veeret overvejet, om de i artiklen tilladte begreensnin-
ger for medlemmer af lovregulerede erhverv giver an-
ledning til medtagelse af en generel bestemmelse her-
om i lovforslaget, som supplement til den eksisteren-
de lovgivning for udgvelse af lovreguleret erhvervs-
massig virksomhed. Der er dog ikke fundet behov
herfor, da Konkurrencestyrelsen som led i sit generel-
le tilsyn efter konkurrenceloven har mulighed for at
gribe ind over for adfeerdskodekser inden for en bran-
che, der har en maerkbar konkurrencebegraensende ef-
fekt eller pa anden méde er skadelig for konkurrencen.

Artikel 8 giver derfor ikke anledning til at medtage
¢en seerlig bestemmelse i lovforslaget.

9. Elektroniske kontrakter

Direktivets artikel 9 kraever, at medlemsstaternes
lovgivning ikke hindrer elektronisk kontraktindgael-
se. )

Der er séledes tale om, at der ikke i lovgivningen
m4 vaere formkrav, som hindrer elektronisk indgéelse
af kontrakter. Derimod omfatter bestemmelsen ikke
bevisspergsmalet. Det vil sige, hvordan der kan opnés
tilstreekkelig sikkerhed for, at en meddelelse faktisk
stammer fra den angivne udsteder, og at meddelelsens
indhold ikke er ®ndret efter, at den er afsendt. Dette
spergsmal er reguleret i lov nr. 417 af 31. maj 2000
om elektronisk signatur, der tradte i kraft den 1. okto-
ber 2000.

Medlemsstaterne kan dog helt eller delvist undtage
bestemte kategorier af kontrakter. Det gzelder kon-
trakter om rettigheder over fast ejendom, kontrakter,
der kraever medvirken af offentlige myndighed, kon-
trakter om kaution og sikkerhedsstillelse fra personer,
der handler uden for deres erhvervsmassige virksom-
hed, samt familieretlige og arveretlige aftaler. Med-
lemsstaterne skal meddele Kommissionen, hvilke af
de nzvnte undtagelser, der udnyttes, samt hvert femte
ar aflaegge rapport til Kommissionen om begrundelse
for undtagelsen af kontrakter, der kraever medvirken
af offentlig myndighed.

I forbindelse med fastleeggelsen af lovgivningen
om elektroniske signaturer besluttede Justitsministeri-
et i samrdd med Forskningsministeriet i november
1998 at nedsette et udvalg om retsvirkningerne af di-
gital signatur m.v. Udvalget fik bl.a. til opgave at
overveje behovet for at lovgive om anvendelsen af di-
gital kommunikation og elektronisk signatur i forbin-
delse med formkrav om skriftlighed m.v. i lovgivnin-
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gen. E-handelsdirektivets artikel 9 har endvidere vae-
ret inddraget i udvalgets arbejde.

Udvalget har i februar 2001 afgivet en delbetenk-
ning om e-signatur og formkrav i lovgivningen. Ud-
valget har foretaget en nermere gennemgang af lov-
givningen inden for Justits-, Sundheds-, Indenrigs- og
Erhvervsministeriets ressort, og har herudfra fundet
det nedvendigt, at lovgivningen systematisk gennem-
gés for at finde frem til de bestemmelser, som udger
en hindring for en hensigtsmassig IT-anvendelse.
Denne gennemgang vil efter udvalgets opfattelse
skulle foretages af de enkelte ministerier ved anven-
delse af en model, hvorefter de enkelte regler som ud-
gangspunkt zndres ved traditionelle ndringsforslag.

Da dette arbejde foregar i andet regi, indeholder
lovforslaget i relation til artikel 9 ikke endringsfor-
slag, der fjerner hindringer i den geeldende lovgivning
for indgéelse af kontrakter ad elektronisk vej. For si
vidt angér undtagelsesmulighederne, der er navnt i
artikel 9, stk. 2, tilsigtes der ikke @ndringer i den gzl-
dende retstilstand i det omfang, der er regler, der hin-
drer den elektroniske kontrakisindgielse.

10. Oplysningspligt om tekniske forhold m.v.

Tjenesteyderne pélagges i direktivets artikel 10
som minimum inden ordreafgivelse at oplyse om de
tekniske led i forbindelse med kontraktindgéelse, om
kontrakten opbevares af tjenesteyder og adgangen til
kontrakten, om tekniske midler til fejlsegningsproce-
dure, og om de sprog kontrakten kan indgas pa. End-
videre skal tjenesteyderne oplyse, hvilke relevante ad-
ferdskodekser de er tilknyttet, samt hvordan tjeneste-
modtagerne kan gere sig bekendt med disse. Denne
oplysningspligt for tjenesteyder geelder dog ikke for
kontrakter, der udelukkende indgds via elektronisk
post, lignende individuel kommunikation eller hvis
andet er bestemt i handelskeb. Endelig skal tjeneste-
modtagere altid have mulighed for at oplagre og gen-
give kontraktbetingelser m.v. Sidstnzvnte bestem-
melse geelder ogsa for elektronisk post og kan 1kke
fraviges ved aftale i handelskab.

Bestemmelserne indferer dels. en oplysningspligt
for tjenesteyderen om visse tekniske forhold og faktu-
elle oplysninger dels en pligt til at stille visse tekniske
midler til rddighed. Artiklerne omhandler alene selve
den teknik, som brugen af elektroniske medier mulig-
gor ved tilblivelse af en kontrakt og fastleegger ikke,
hvornar en kontrakt eller aftale civilretligt kan anses
for at veere indget. Bestemmelserne er saledes aftale-
retlige neutrale.

Bestemmelserne; der er minimumskrav, supplerer
andre 1nformat1onskrav der er fastsat i lovgivningen,

herunder markedsferingslovens og forbrugeraftalelo-
vens regler om erhvervsdrivendes oplysningspligt.

I overensstemmelse med direktivet indeholder lov-
forslaget derfor en reekke minimumsforpligtelser for
tjenesteyderen forud for ordreindgéelse. Forslagets §
10 fastsetter, hvilke oplysninger en tjenesteyder skal
stille til radighed, inden tjenestemodtageren afgiver
en ordre, og § 11 indeholder bestemmelser om, hvad
tjenesteyderen teknisk skal stille til ridighed i forbin-
delse med tilblivelse af kontrakten. En tilsidesettelse
af bestemmelserne medferer ikke aftalemassig ugyl-
dighed, ligesom det ikke guber ind i aftalelovens re-
gelset.

Forslagets § 13 praeciserer, at de foresldede bestem-
melser i visse situationer ikke finder anvendelse pa
kontrakter, der indgés udelukkende ved udveksling af
elektronisk post eller lignende individuel kommuni-
kation, ligesom de ikke kan fraviges til skade for for-
brugerne. Reglerne vil som folge herafikke kunne fra-
viges ved forbrugeraftaler, jf. definitionen af forbru-
gere i forslagets § 2, medmindre kontrakten indgés

- ved udveksling af elektronisk post eller lignende indi-

viduel kommunikation. .

Der henvises til bemerkningerne til §§ 10, 11 og
13. ‘

11, Ordreafgivelse

Ifelge direktivets artikel 11 skal tjenesteyderen
elektronisk uden unedig forsinkelse: bekraefte modta-
gelsen af en ordre. Ordre og ordrebekreeftelse anses i
direktivet for modtaget, nér adressaterne har adgang
til dem. Endelig kraever direktivet, at tjenesteyderne
stiller hensigtsmaessige, effektive og tilgeengelige tek-
niske midler til at finde og rette indtastningsfejl til r4-
dighed for modtageren inden ordreafgivelse. Tjene-
steyderens pligt til at bekreefte en ordre og til at stille
tekniske midler til radighed for tjenestemodtager fin-
der ikke anvendelse p4 kontrakter, der indgés udeluk-
kende ved udveksling af elektronisk post eller lignen-
de individuel kommunikation, eller hvis andet er aftalt
i handelskeb. ’

I overensstemmelse med ordlyden af direktivet
foreslas indsat en bestemmelse i lovforslagets § 11 om
pligten for tjenesteyder til at stille tekniske hjalpe-

- veerktejer til rddighed for tjenestemodtager inden den-

nes ordreafgivelse. Endvidere foreslas en bestemmel-
se om ordrebekreftelse, og hvornar en sadan kan an-
ses for modtaget, indfert i forslagets § 12. Ligeledes
angiver forslagets § 13, i hvilke situationer oplysnin-
gerne ikke skal gives eller stilles til ridighed.

Der henvises til bemerkningerne til §§ 11-13.



1478

F. t. 1. om tjenester i informationssamfundet m.v.

12. Ansvarsfirihedsregler

12.1. Indledning

Direktivet indeholder i artikel 12-15 regler om for-
midleransvar for tjenesteydere, herunder navnlig reg-
ler, der angiver de betingelser, hvorunder en formidler
af en informationssamfundstjeneste er fi for ansvar,
jf. artiket 12-14. ‘

Er direktivets betingelser for ansvarsfrihed ikke op-

fyldt, kan den pageldende gores ansvarlig. Det er dog
en forudsatning herfor, at betingelserne for ansvar 1

den enkelte medlemsstats lovgivning er opfyldt. Dette .

sporgsmal reguleres ikke af direktivet.

Artikel 12, 13 og 14 sondrer mellem forskellige si-
tuationer afheengig af karakteren af tjenesteyderens
(formidlerens) virksomhed. Artikel 12 vedrerer tilfael-
de, hvor tjenesteyderens virksomhed bestér i ren vide-
reformidling (»mere conduit«). Artikel 13 vedrerer
tilfzelde, hvor der som led i tjenesteyderens virksom-
hed indgar »caching«. Artikel 14 vedrerer tilfaelde,
hvor tjenesteyderens virksomhed bestér i oplagring
(»hosting«).

Det er karakteristisk for de former for virksomhed,
som artikel 12-14 omfatter, at der er tale om transmis-
sion og/eller oplagring af information, der leveres af
en anden end formidleren. :

Direktivets bestemmelse om ansvarsfrihed for »ren
videreformidling« (artikel 12) skal ses i lyset af-den
made, hvorpa transmission pé et netverk som f.eks.
internettet foregér. o

Transmissionen pa internettet sker ved, at informa-
tionen deles op 1 »pakker, saledes at de forskellige
dele af informationen kan transmitteres hver for sig
med den virkning, at transmissionen sker hurtigere.

Pakkerne vil under transmissionen passere forskellige .

netvaerk og kommunikationslinier for til sidst at blive
sat sammen til en hel datafil igen. Under transmissio-
nen vil der automatisk blive foretaget flygtige kopier
alene med det formél at gennemfore transmissionen.
Uden disse kopiér vil transmissionen ikke kunne finde
sted.

Direktivets bestemmelse om ansvarsfrihed for »ca-
ching« (artikel 13) vedrerer den form for tjeneste, der
kaldes »servercaching« (ogsa kaldet proxycaching).
Mens den lagring, som omfattes af artikel 12, sker
automatisk i forbindelse med selve transmissionen,
sker den lagring, som omfattes af artikel 13, med det
formél at effektivisere transmissionen af information.

Servercaching fungerer — meget fdrenklet beskrevet
— séledes, at hjemmesider, som har mange besggende,
lagres som kopier pa tjenesteyderens lokale server

(sékaldte'cache-kopier). Den, der kalder en »cached«
hjemmeside, modtager saledes ikke informationerne
fra hjemmesidens egen server; men fra kopierne pa
tjenesteyderens proxyserver. P4 den made mindskes
belastningen pa nettet, sledes at man hurtigere kan {3
adgang til den enskede information. Under for-
udseetning afbl.a., at opdateringen af information sker
i samme takt p& cache-kopien som pé den oprindelige
hjemmeside, vil brugeren ikke kunne se forskel pa de
forskellige sider.

Direktivets artikel 14 om ansvarsfrihed for »vaerts-
tjenester« (»hosts«) vedrerer en raekke forskellige for-
mer for oplagringstjenester.

Som eksempel pa en oplagringstjenester kan nzv-
ries udbydere af de sikaldte wweb-hoteller«, der er ka-
rakteriseret ved, at de stiller serverplads til radighed
for private eller virksomheder. Ved anskaffelse af en
permanent opkobling til internettet falger der typisk
serverplads med, men denne kan ligeledes anskaffes
separat. Ud over web-hoteller, der primert malrettes
det professionelle marked, er der en lang raekke udby-
dere af gratis serverplads pé internettet. Flere portaler
tilbyder private serverplads enten til brug for hosting
af hjemmeside eller til brug for opbevaring af data i
form af f.eks. musik eller billeder.

" Af andre typer oplagringstjenester kan na&vnes
wchat-rooms«, hvor man kan fore dialog over internet-
tet (»chatte«), og andre fora, hvor information i form
af meddelelser eller filer kan indlaegges direkte af den
enkelte bruger, siledes at informationen geres tilgen-
gelig for andre (elektroniske opslagstavler).:

12.1:1. Ren videreformidling

Ved ren videreformidling forstas levering af en in-
formationssamfundstjeneste i form af transmission pa
et kommunikationsnet af informationer, der leveres af
en tjenestemodtager, eller levering af adgang til et
kommunikationsnet, jf. artikel 12, stk. 1. Ren videre-
formidling omfatter ogsé automatisk, mellemliggende
og kortvarig oplagring af transmitteret information,
forudsat at denne oplagring udelukkende tjener til ud-
forelse af transmission pd kommunikationsnettet, og
dens varighed ikke overstiger den tid, der med rime-
lighed kan antages at vare nedvendig til transmissio-
nen, jf. artikel 12, stk. 2.

Det fremgér af artikel 12, stk. 1, at medlemsstaterne
skal sikre, at tjenesteyderen i tilfeclde af ren viderefor-
midling ikke er ansvarlig for den transmitterede infor-
mation. Efter bestemmelsen er det dog en betingelse,
at tjenesteyderen ikke selv ivaerksatter transmissio-
nen (stk. 1, litra &), ‘ikke udvelger modtageren af
transmissionen (stk. 1, litra b), og ikke udvaelger eller
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ikke sendrer den transmitterede information (stk. 1, li-
tra c).

12.1.2. Caching .

Ved ‘caching forstas levering af en informations-
samfundstjeneste, der bestdr i transmission pé et kom-
. munikationsnet af information, som leveres af en tje-
nestemodtager, og hvor der foretages automatisk,
mellemliggende og midlertidig oplagring af denne in-
formation alene med det formdl at gere senere trans-
mission af informationen til andre tjenestemodtagere
efter disses anmodning mere effektiv, jf. artikel 13,
stk. 1. \

Det fremgér af artikel 13, stk. 1, at medlemsstaterne
skal sikre, at en tjenesteyder ikke padrager sig ansvar
for den oplagrede information i tilfeelde af caching.
Efter bestemmelsen er det dog en betingelse, at tjene-
steyderen ikke endrer informationen (stk. 1, litra a), at
tjenesteyderen overholder betingelser for adgang til
informationen (stk. 1, litra b), at tjenesteyderen over-
holder reglerne om ajourfaring af informationen, an-
givet pa en made, der er almindelig anerkendt og an-
vendt af industrien (stk. 1, litra c), at tjenesteyderen
ikke foretager indgreb i den lovlige anvendelse af tek-
nologi, som er almindelig anerkendt og anvendt af in-
dustrien, med det formal at skaffe sig data om anven-
delsen af informationen (stk. 1, litra d), og at tjeneste-
yderen straks tager skridt til at fjerne den information,
han har oplagret, eller til at hindre adgangen til den,
nér han fir konkret kendskab til, at informationen er
blevet fjernet fra nettet eller adgangen til den hindret,
eller at en domstol eller en administrativ myndighed
har kraevet -informationen fjernet eller adgangen til
den hindret (stk. 1, litra ).

12.1.3. Oplagring
Ved oplagring (»hosting«) forsts levering af en in-
formationssamfundstjeneste, som bestdr i oplagring af

information leveret af en t)enestemodtager ]f artikel
14, stk. 1.

" Det fremgér af artikel 14, stk. 1, at medlemsstaterne
skal sikre, at tjenesteyderen ikke padrager sig ansvar
for information oplagret pi anmodning af tjeneste-
modtageren. Efter bestemmelsen er det dog en betin-
gelse, at tjenesteyderen ikke har konkret kendskab til
den ulovlige aktivitet eller information og, for sé& vidt
angér erstatningskrav, ikke har kendskab til forhold
eller omstendigheder, hvoraf den ulovlige aktivitet
eller information fremgér (stk. 1, litra a), eller at tjene-
steyderen fra det gjeblik, hvor han far et sddant kend-
skab, straks tager skridt til at fjerne informationen el-
ler hindre adgangen til den (stk. 1, litra b). Det frem-

gar af artikel 14, stk. 2, at bestemmelsen i stk. 1 ikke
finder anvendelse, nar - tjenestemodtageren handler
under tjenesteyderens myndighed eller kontrol.

12.1.4. Direktivets indledende betragtninger vedro-
rende ansvarsfrihed for formidlere

De indledende betragtninger til direktivet indehol-
der en vis vejledning med hensyn til fortolkningen af
direktivets bestemmelser om, under hvilke betingelser
formidleren (tjenesteyderen) er ansvarsfti.

- Det folger saledes af betragtning 42 i direktivets
preeambel, at de fritagelser for ansvar, der er fastlagt i
direktivet, kun omfatter de tilfeelde, hvor en informa-
tionssamfundstjenesteyders aktivitet er begraenset til
den tekniske drift af og indremmelse af adgang til et
kommunikationsnet, hvor informationer, som er stillet
til rddighed af tredjemand, transmitteres eller oplagres
midlertidigt med det ene formél at gare transmissio-
nen mere effektiv. Det fremgér endvidere heraf, at
denne aktivitet udelukkende er teknisk, automatisk og
passiv, hvilket indebeerer, at leveranderen af informa-
tionssamfundstjenesten hverken har kendskab til eller
kontrol over de informationer, der transmitteres eller
oplagres.

Det fremgar af betragtning 43, at en tjenesteyder
kan fritages for ansvar for ren videreformidling og for
caching, hvis den pageldende pa ingen made er invol-
veret i de informationer, der transmitteres. Dette for-
udsatter bl.a., at den pageldende ikke zendrer de in-
formationer, der transmitteres. Dette krav omfatter
ikke tekniske endringer (»manipulationer«), der fin-
der sted i lgbet af transmissionen, i det omfang disse
ikke sendrer de transmitterede informationers indhold
(»integritet«).

‘Det fremgar af betragtning 44, at en tjenesteyder,
der bevidst samarbejder med en tjenestemodtager om
at begé ulovlige handlinger, overskrider graenserne for
ren videreformidling eller caching, og den pagalden-
de kan som felge heraf ikke omfattes af de ansvarsfri-
tagelser, der er fastsat for denne form for aktiviteter.

12.1.5. Forelpbige foranstaltninger
Ansvarsfrihedsreglerne i artikel 12-14 bererer ikke
en domstols eller en administrativ myndigheds mulig-
hed for i overensstemmelse med medlemsstaternes
retssystemer at kraeve, at en tjenesteyder bringer en
overtraedelse til opher eller forhindrer den, jf. artikel
12, stk. 3, artikel 13, stk. 2, og artikel 14, stk. 3. Be- -
stemmelsen i artikel 14 bererer endvidere ikke med-
lemsstaternes muligheder for at fastleegge procedurer
for at fjerne information eller hindre adgaugen til den
jf. artikel 14, stk.’3. ‘
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1 betragtning 45 i direktivets preeambel anfores det,
at de begraensninger i formidleransvaret, der folger af
direktivet, ikke pavirker muligheden for at anvende
forskellige former for forelgbige retsmidler. Sidanne
forelgbige retsmidler kan navnlig besta i afgerelser fra
domstole eller administrative myndigheder, hvori det
kraeves, at eventuelle overtradelser bringes til opher
eller forhindres, herunder at ulovlige informationer
fjernes, eller adgangen til dem hindres.

12.1.6. Overvagning og underretning

Der mé ikke péleegges formidleren en .generel for-
pligtelse til at overvage den information, der fremsen-
des eller oplagres, eller en generel forpligtelse til ak-
tivt at undersege forhold eller omsteendigheder, der
tyder pa ulovlig virksomhed, jf. artikel 15, stk. 1.

Medlemsstaterne kan derimod kraeve, at formidle-
ren straks underretter de kompetente offentlige myn-
digheder om péstaede ulovlige aktiviteter, der udaves,
eller information, der leveres af tjenestemodtageren,
eller at formidleren p& anmodning giver de kompeten-
te myndigheder oplysninger, som ger det muligt at
identificere de tjenestemodtagere, formidleren har op-
lagringsaftaler med, jf. artikel 15, stk. 2.

12.1.7. Neermere om enkelte elementer i direktivets
regler om ansvarsfrihed

Det ma i lyset af ordlyden af direktivets ansvarsfri-
hedsregler og deres baggrund antages, at der med reg-
lerne sigtes til ansvarsfrihed for indholdet af den in-
formation, som transmitteres og/eller oplagres.

I overensstemmelse hermed fremgar det udtrykke-
ligt af det svenske og norske lovudkast vedrerende
gennemforelse af direktivets bestemmelser om for-
midleransvar, at ansvarsfriheden vedrerer indholdet
af den information, der transmitteres eller oplagres.

Direktivet kan sédledes ikke antages at regulere
sporgsmal om formidlerens ansvar for forhold, der
ikke har at gare med indholdet af den pageldende in-
formation. Som eksempel kan naevnes spergsmalet
om, hvorvidt formidleren kan padrage sig erstatnings-
ansvar over for en kontraktspart som folge af, at infor-
mationen pé grund af driftsforstyrrelser ikke er trans-
mitteret rettidigt.

I direktivets artikel 12-14 er angivet, under hvilke
betingelser en formidler ikke er ansvarlig for indhol-
det af den transmitterede og/eller oplagrede informa-
tion. Det angives dog ikke udtrykkeligt, hvilket retligt
ansvar der sigtes til.

Ud fra ordlyden er der imidlertid ikke tvivl om, at
direktivet regulerer sével spergsmalet om frihed for

strafansvar som spergsmalet om frihed for erstat-
ningsansvar.

Med hensyn til spergsmélet om erstatningsansvar
ma det antages, at direktivets regler i forste reckke om-
fatter formidlerens ansvarsfrihed i forhold til tredje-
mand, herunder den tredjemand, der har lidt et for-
muetab som folge af indholdet af den pageeldende in-
formation, f.eks. ved, at tredjemandens ophavsret er
blevet kraenket.

Ud fra ordlyden ma det endvidere antages, at regler-
ne ogsa sigter til ansvarsfrihed over for formidlerens
kontraktspart, dvs. tjenestemodtageren, hvis denne li-
der et tab som folge af indholdet af den pageldende
information.

12.2. Forholdet mellem direktivets ansvarsﬁzhedsreg—
ler og geeldende ret

12.2.1. Straf- og erstatningsansvar

12.2.1.1. Strafansvar

Der er i dansk ret ikke fastsat regler om ansvarsfii-
hed for en formidler af informationssamfunds-
tjenester. Der er heller ikke fastsat scerlige regler om,
under hvilke betingelser en formidler padrager sig
strafansvar. Spergsmélet om en formidlers strafansvar
skal derfor afgeres efter de regler, der i gvrigt geelder
om en persons strafansvar.

Efter de geeldende regler vil formidlerens strafferet-
lige ansvar bero pa en konkret vurdering af, om de ob-
jektive og de subjektive betingelser for at straffe er
opfyldt. Det vil i den forbindelse vaere af betydning,
om der er tale om en forbrydelse, der alene er strafbar,
hvis der foreligger en forsetlig overtraedelse, eller om
uagtsomhed ligeledes er kriminaliseret.

Som eksempel pé overtreedelser, der alene kan
straffes, hvis der foreligger forseet, kan nevnes brud
pé tavshedspligt (straffelovens §§ 152-152 f), udbre-
delse af bernepornografi (straffelovens § 235), frem-
seettelse af trusler (straffelovens § 266), fremsaattellse
afracediskriminerende udtalelser (straffelovens § 266
b), og fremsettelse af ereskreenkende udtalelser
(straffelovens § 267).

Som eksempel pd overtwedelser der tillige kan
straffes, hvis der foreligger uagtsomhed, kan nevnes
kreenkelse af forbudet mod vildledende reklamering i
markedsforingslovens § 2, stk. 1, jf. § 22, stk. 3. Som
et andet eksempel kan naevnes kraenkelse af eneretten
til eksemplarfremstilling af littereere og kunstneriske
veerker i ophavsretslovens § 2, jf. §§ 76-78, der omfat-
ter grov.uagtsomhed.
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Ved formidlerens transmission eller lagring af in-
formation, som leveres af andre, er det navnlig re-
levant at overveje, om formidleren kan straffes for
medvirken efter straffelovens § 23. Det folger af den-
ne bestemmelse, at den for en lovovertrazdelse givne
straffebestemmelse omfatter alle, der ved tilskyndel-
se, rad eller dad har medvirket til gerningen.

Spergsmalet er serligt, om de subjektive betingel-
ser for at straffe for medvirken er opfyldt, dvs. om for-
midleren har udvist forsat eller uagtsomhed. Spergs-
malet om formidlerens medvirken ved uagtsomhed er
dog kun relevant i relation til lovovertraeedelser, der til-
lige kan straffes, hvis der foreligger uagtsomhed, hvil-
ket ikke er tilfacldet med hensyn til f.eks. straffelovens
regler om udbredelse af bernepornografi.

For at kunne straffe for forseetlig medvirken er det
en forudsatning, at formidleren har kendskab til ind-
holdet af den transmitterede og/eller oplagrede infor-
mation. I de her omhandlede tilfeelde er det imidlertid
andre end formidleren, der bestemmer indholdet af
den information, der transmitteres eller lagres. For-
midleren yder alene teknisk bistand og far ikke som
led heri kendskab til den péagaldende information.
Dette indebzrer, at straf for forsaetlig medvirken som
udgangspunkt ikke kan komme pa tale.

Som eksempel pé et tilfzelde, hvor der imidlertid ef-
ter de geldende regler efter omstendighederne vil
kunne straffes for forseetlig medvirken (ved passivi-
tet), kan navnes den situation, at en formidler, der op-
lagrer information leveret af en kunde, ikke fjerner
hjemmesider eller links til hjemmesider med ulovligt
indhold — f.eks. reskreenkelser, trusler; racediskrimi-
nation og berneporno — nar formidleren bliver gjort
opmarksom pa forholdet.

Det kan ikke udelukkes, at formidleren efter om-
steendighederne kan ifalde ansvar for vagtsom med-
virken i det omfang, det tillige er strafbart at overtree-
de en bestemmelse ved uagtsomhed. Som eksempel
kan nezevnes den situation, at formidleren undlader at
stoppe kundens adgang til nettet og fjerne det oplagre-
de materiale efter, at formidleren burde have faet
kendskab til, at kunden har transmitteret og oplagret
materiale, der indebarer en overtreedelse af
markedsferingslovens § 2, stk. 1, om forbud mod vild-
ledende reklamering. Som et andet eksempel kan
naevnes den situation, at formidleren ved indgéelsen
af aftalen med kunden burde vide, at kunden ville
overtraede markedsforingslovens § 2, stk. 1, uden at
formidleren gjorde tilstraekkeligt for at forhindre en
sddan overtraedelse.

Der ses ikke at foreligge trykt retspraksis Vedr@ren-
de formidlerens ansvar, der kan belyse strafferegler-
nes betydning pa dette punkt.

12.2.1.2. Erstatningsansvar

Der er i dansk ret ikke fastsat regler om ansvarsfri-
hed for en formidler af en informationssamfunds-
tjeneste. Der er heller ikke fastsat scerlige regler om,
under hvilke betingelser en formidler er erstatnings-
ansvarlig. Spergsmalet om en formidlers erstatnings-
ansvar skal derfor afgeres efter de regler, der i pvrigt
gaelder om en persons erstatningsansvar.

Der kan i den forbindelse sondres mellem a) erstat-
ning uden for kontrakt, b) erstatning og godtgerelse
for kreenkelse af ophavsret og c) erstatningsansvar i
kontrakt. Disse regler beskrives i det folgende, og be-
skrivelsen er som udgangspunkt begraenset til spergs-
malet om ansvarsgrundlag (f.eks. culpa eller objek-
tivt ansvar), idet det er dette spergsmal, som direkti-
vets ansvarsfrihedsregler bergrer. '

Det kan dog nzevnes, at det — ud over, at der skal
foreligge et ansvarsgrundlag — navalig er en betingel-
se for, at formidleren skal betale erstatning til en #ed-
Jemand, at tredjemanden har lidt et gkonomisk tab, az
der er arsagssammenhang mellem tabet og formidle-
rens ansvarspidragende adfzerd, af tabet er paregne-
ligt (adaekvat), at tredjemandens tab er veernet af de
erstatningsretlige regler, og at tredjemanden ikke har
udvist egen skyld i et sddant omfang, at formidlerens
erstatningspligt bortfalder. ‘

Der ses ikke at foreligge trykt retspraksis, der kan
belyse erstatningsreglernes betydning pé dette omra-
de.

a. Erstatning uden for kontrakt

Spergsmalet om formidlerens erstatningsansvar
over for tredjemand skal afgeres efter dansk rets al-
mindelige erstatningsregel, culpareglen. Afgerende
for, om formidleren er erstatningsansvarlig, er heref-
ter, om formidleren har handlet forsaetligt eller uagt-
somt i forhold til indholdet af informationen.

Som neevnt i afsnit C.12.2.1.1. ovenfor er det i de
her omhandlede tilfelde andre end formidleren, der
bestemmer indholdet af den information, der transmit-
teres eller lagres. Formidleren yder alene teknisk bi-
stand og far ikke som led heri kendskab til den pageel- .
dende information, Dette indebzerer, at formidleren
som udgangspunkt ikke kan anses for at have handlet
Jorseetligt og dermed blive erstatningsansvarlig.

Nér det skal vurderes, om en formidler har handlet
uagtsomt, ma der forst ses pa, hvordan formidleren
kunne have handlet. Hvis det herefter leegges til grund,
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at formidleren kunne have handlet anderledes, ma det
vurderes, om han burde have handlet pa en anden ma-
de.

Det kan ikke udelukkes, at formidleren efter om-
steendighederne kan anses for at have handlet vagt-
somt og dermed blive erstatningsansvarlig. Som ek-
sempel kan naevnes den situation, at formidleren ikke
griber ind og fjerner den skadeforvoldende informati-
on, efter at formidleren burde have faet kendskab til,
at informationen péferer tredjemand et ekonomisk
tab. Som et andet eksempel kan neevnes den situation,
at formidleren ved indgelsen af aftalen med kunden
burde vide, at kunden ville péfere tredjemand et tab,
uden at formidleren gjorde tilstrackkeligt for at forhin-
dre dette.

Hyvis der transmitteres eller oplagres eereskraenken-
de udtalelser om en tredjemand, kan der rejses sporgs-
mal om, hvorvidt formidleren — ud over erstatning for
det tab, der er forarsaget herved — skal betale tortgodt-
gorelse til tredjemanden.

Dette spergsmal skal afgeres efter erstatningsan-
svarslovens § 26, stk. 1, hvorefter den, der er ansvarlig
for en retsstridig kreenkelse af en andens frihed, fred,
ere eller person, skal betale den forurettede godige-
relse for tort. Udtrykket »retsstridig« indebeerer, at der
skal foreligge en culpgs kraenkelse, og at denne skal
veere af en vis grovhed.

b. Erstatning og godtgorelse for kreenkelse af ophavs-
ret

Spergsmélet om formidlerens erstatningsansvar for
kraenkelse af ophavsretten skal besvares efter reglerne
i ophavsretsloven.

Efter disse regler kan der blive tale om erstatnings-
ansvar, hvis der — objektivt set - foreligger en kraen-
kelse af ophavsretten, jf. ophavsretslovens § 2, og hvis
formidleren ved forscet eller uagtsomhed er ansvarlig
herfor, jf. ophavsretslovens § 83, stk. 1, jf. §§ 76 og
77. Selv om kraenkelsen af ophavsretten er begéet i
god tro, kan der tilkendes den forurettede erstatning
mv., i det omfang det skennes rimeligt, jf. § 83, stk. 2.
En ophavsmand, fotograf eller udevende kunstner,
hvis ret er kreenket ved retsstridigt forhold, har endvi-
dere krav pa godtgerelse for ikke-gkonomisk skade,
jf. § 83, stk. 3.

Ophavsretten indebarer bla., at den pigeldende
har eneret til at fremstille eksemplarer af verket, her-
under i digital form, jf. ophavsretslovens § 2, stk. 1-2.
En lignende eneret til eksemplarfremstilling tilkom-
mer udevende kunstnere, fonogram- og filmprodu-
center, radiofonier, fotografer og fremstillere af kata-

loger, databaser mv., jf. ophavsretslovens §§ 65, 66,
67,69, 70 og 71. .

I forbindelse med transmission af et ophavsretligt
beskyttet veerk og andre frembringelser over in-
ternettet er spargsmalet derfor, om den kopiering, der
finder sted under transmissionen, har karakter af ek-
semplarfremstilling i ophavsretslovens forstand, séle-
des at kopieringen udger en kraenkelse af ophavsret-
ten. :

Dette vil som udgangspunkt ikke veere tilfeeldet.
Det antages saledes, at rent flygtige og tilfeeldige fik-
seringer, der finder sted som led i en sammenhangen-
de teknisk proces, og som er accessoriske i forhold til
det endelige resultat, f.eks. skeermvisning af et digitalt
veerk, normalt ikke kan anses for eksemplarfremstil-
ling, jf. Folketingstidende 1997-98, 2. samling, Tilleg
A, side 999 f,, og Tilleeg B, side 178.

Efter Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2001/29/EF af22. maj 2001 om harmonisering af vis-
se aspekter-af ophavsret og beslagtede rettigheder i
informationssamfundet er ophavsmandens ret til re-
produktion begraenset saledes, at den ikke omfatter
midlertidige reproduktionshandlinger, 1) som er flyg-
tige eller tilfzeldige, 2) som udger en integreret og vae-
sentlig del af en teknisk proces, der udelukkende har
til formal at muliggere bl.a. en mellemmands. trans-
mission i et netvaerk mellem tredjemeend af et veerk el-
ler en anden frembringelse, og 3) som ikke har selv-
steendig ekonomisk veerdi. «

I en af de indledende betragtninger til direktivfor-
slaget (betragtning 33) er det om begraensningen i ene-
retten til reproduktion anfert, at begransningen bl.a.
omfatter handlinger, som muligger lagringer i cache-
hukommelsen, herunder lagringer, som bidrager til, at
transmissionssystemerne fungerer effektivt, forudsat
at mellemmanden ikke sendrer informationen og ikke
foretager indgreb i den lovlige anvendelse af teknolo-
gi, som er almindelig anerkendt og anvendt af indu-
strien, med det formal af skaffe sig data om anvendel-
sen af informationen.

Direktivet skal veere gennemfort i dansk ret senest
den 22. december 2002.

c. Erstatningsansvar i kontrakt

Spergsmélet om, hvilket ansvarsgrundlag der geel-
der i den situation, hvor en kontraktspart ensker at
gore formidleren erstatningsansvarlig, ma i forste
rakke bero pd, om spergsmélet (gyldigt) er reguleret i
parternes aftale.

Har f.eks. formidleren stillet kontraktsparten en
gyldig garanti for det tab, kontraktsparten lider ved, at
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cache-kopierne indeholder forkerte oplysninger, heef-
ter formidleren for det tab, som kontraktsparten lider
herved.

Indeholder parternes aftale ikke nogen (gyldig) re-
gulering af ansvarsgrundlaget, ma spergsmalet afge-
‘res efter det almindelige grundlag for erstatningsan-
svar i kontraktsforhold, som er culpareglen. Hoved-
spergsmalet bliver i den forbindelse, om formidleren
forseetligt eller uagtsomt har tilsidesat en af de forplig-
telser, som den pagaeldende har efter parternes aftale -
f.eks. en forpligtelse til at ajourfere cache-kopierne.

12.2.1.3. Straf- og erstatningsahsvar set i forhold til
'direktivets artikler

a. Forholdet mellem direktivets regler og geeldende
ret :

Som det fremgar af afsnit C.12.2.1.1. ovenfor vil
der i praksis normalt ikke opsté spergsmaél om at straf-
fe en formidler for overtraedelser, som forudsetter, at
formidleren har handlet forszetligt. Det geelder f.eks.
reglerne om udbredelse af bernepornografi og frem-
settelse af racediskriminerende og ereskreenkende
udtalelser. Det skyldes, at formidleren ikke gennem
sit formidlingsarbejde vil fa kendskab til indholdet af
den transmitterede eller oplagrede information.

I det omfang uagtsomhed med hensyn til indholdet
af transmitteret eller oplagret information er kri-
minaliseret, vil der af samme grund i praksis normalt
ikke opsta spergsmél om at straffe en formidler for at
have handlet vagtsomt.

Med hensyn til spergsmélet om erstatningsansvar
vil udgangspunktet som naevnt i afsnit C.12.2.1.2. i
praksis ogsd veare, at der ikke vil opsta spargsmél om
at gere en formidler erstatningsansvarlig, idet det er
en forudsetning herfor, at formidleren har handlet
forsaetligt eller uagtsomt. En formidler vil i praksis
normalt heller ikke ifalde ansvar for kreenkelse af op-
havsretten, idet den kopiering, som finder-sted i for-

bindelse med formidling, som udgangspunkt ikke ud--

gor en kraenkelse af ophavsretten.

Som det fremgér af afsnit C.12.1., er det karakteri-
stisk for de betingelser, hvorunder en formidler af en
informationssamfundstjeneste efter direktivet kan
- undga straf- og erstatningsansvar for-indholdet af den
information, der transmitteres eller oplagres, at for-
midleren ikke har kendskab til eller kontrol over ind-
holdet af informationen. Formidlerens opgave bestar
alene i at stille tekniske faciliteter til radighed for an-
dre.

Det mé derfor antages, at en formidler, der er an-
svarsfri efter direktivet, i praksis ikke vil kunne straf-

fes efter gaeldende ret, hvis det - som f.eks. ved udbre-
delse af bgrnepornografi og fremsattelse af ra-
cediskriminerende eller reskreenkende udtalelser —
er en betingelse for at straffe, at formidleren har hand-
let forseetligt. Det skyldes, at formidleren i den situa-
tion, hvor direktivets betingelser for ansvarsfrihed
foreligger, i praksis ikke vil have handlet forseetligt.

Det mé endvideére antages, at en formidlet, der op-
fylder direktivets betingelser for ansvarsfrihed, i prak-
sis som udgangspunkt heller ikke vil kunne padrage
sig straf- eller erstatningsansvar for uagtsomhed efter -

- de geeldende danske regler herom.

Det kan imidlertid ud fra en teoretisk betragtning -
ikke pd forhand udelukkes, at de geeldende regler om
straf- eller erstatningsansvar for uagtsomhed i helt
seerlige tilfeelde vil kunne fore til, at formidleren kan
blive ansvarlig i en situation, hvor dlrektlvets regler

vil fore til ansvarsftihed.

Som et eksempel kan for s vidt angér strafansvar
naevnes den situation, at formidleren — efier at han
burde have faet kendskab til, at kunden har transmit-
teret og oplagret materiale, der indebeerer en overtra-
delse af markedsforingslovens § 2, stk. 1 —undlader at
stoppe kundens adgang til nettet og fjerne det oplagre-
de materiale. Endvidere kan nzvnes den situation, at
formidleren ved indgaelsen af aftalen med kunden
burde vide, at indholdet af informationen ville inde-
beere en overtraedelse af markedsferingslovens § 2,
stk. 1, uden at formidleren gjorde tilstraekkeligt for at
forhlndre overtraedelsen.

For s& vidt angar erstatningsansvar kan som et ek-
sempel navnes den situation, at formidleren ved ind-
géelsen af aftalen med tjenestemodtageren burde vi-
de, at den pagaeldende ville fremsztte ereskraenkende
udtalelser eller kopiere et ophavsretligt beskyttet
veerk, uden at fonmdleren gjorde tllstraekkehgt for at
forhindre dette.

" b. Sporgsmal om implementering

Direktivets regler om ansvarsfiihed for formidleren
indebarer, at formidleren ikke kan straffes eller pa-
drage sig erstatningsansvar, hvis betingelserne for an-
svarsfrihed er til stede. Der er tale om veaesentlige ret-
tigheder for formidleren, og reglerne bergrer ogsé
retsstillingen for den tredjemand eller kontraktspart,
som lider en skade som folge af indholdet af den trans-
mitterede information m.v.

Som det fremgar ovenfor, ma det antages, at for-
midleren i praksis ikke vil padrage sig strafansvar ef-
ter de geeldende danske regler herom, hvis direktivets
betingelser for ansvarsfrihed er opfyldt.
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Med hensyn til spergsmélet om formidlerens straf-
eller erstatningsansvar for uagtsomhed, kan det imid-
lertid ud fra en teoretisk betragtning ikke pa forhand
udelukkes, at de geldende regler i helt seerlige tilfaelde
vil kunne fore til, at formidleren kan padrage sig an-
svar i en situation, hvor direktivets regler vil fore til
ansvarsfrihed.

Pa denne baggrund er det nedvendigt at gennemfo-
re reglerne om ansvarsfrihed i dansk ret ved udtrykke-
lige lovbestemmelser herom.

Direktivets regler om formidleransvar opregner de
betingelser, hvorunder en formidler kan undg3 et ret-
ligt ansvar for indholdet af den transmitterede og op-
lagrede information. Reglerne er forholdsvis detalje-
rede, og i reglerne indgér tekniske udtryk, der beskri-
ver den virksomhed, som formidleren udever. I lyset
heraf er det fundet rigtigst, at de bestemmelser, der ta-
ger sigte pa at gennemfore direktivets ansvarsfriheds-
regler, udformes séledes, at de — med visse redaktio-
nelle @ndringer - legges tet op af direktivteksten.
Herved undgas, at der rejses spergsmal om, hvorvidt
ansvarsfrihedsreglerne er korrekt implementeret. Der
henvises til lovforslagets §§ 14-16.

12.2.2. Forelpbige foranstaltninger

I'retsplejeloven findes der regler om forelgbige rets-
midler, der kan anvendes for at forhindre eller bringe
en retsstridig adfeerd til opher eller for at efterforske
eller undersege, om en sadan adferd har fundet sted.

Som et eksempel herpd kan neevnes nedleeggelse af
fogedforbud, jf. retsplejelovens kapitel 57 (§§ 641-
652). Fogedretten kan herunder beslaglegge rerligt
gods, safremt det anvendes eller har veeret anvendt
ved overtreedelse af fogedforbudet, jf. nermere rets-
plejelovens § 645, stk. 2. Den, som forseetligt overtrae-
der et fogedforbud eller forsetligt bistir hermed, kan
idemmes straf i form af bede eller faengsel og i forbin-
delse hermed demmes til at betale erstatning, jf. rets-
plejelovens § 651.

Ved lov nr. 216 af 28. marts 2001 er der endvidere
med virkning fra 1. april 2001 indsat et nyt kapitel i
retsplejeloven — kapitel 57 a (§§ 653-653 d) - om be-
vissikring ved kraenkelse af ‘immaterialrettigheder
m.v. Efter retsplejelovens § 653 kan fogedretten under
visse betingelser bestemme, at der hos den, der péstas
at have kraenket en immaterialret eller at have begéet
visse naermere bestemte overtreedelser af immaterial-
retslovéne, skal foretages en undersegelse med hen-
blik pa at sikre bevis for kreenkelsen eller overtredel-
sen og dennes omfang. I det omfang det mé anses for
nedvendigt med henblik pa sikring af bevis, kan fo-
gedretten beslagleegge genstande eller dokumenter, li-

gesom fogedretten bl.a. kan fremstille kopier af doku-
menter, oplysninger pd edb-anlaeg, edb-programmer
og andet materiale, jf. § 653 b, stk. 1.

Som andre eksempler pa forelgbige retsmidler kan
nevnes indgreb i meddelelseshemmeligheden, jf.
retsplejelovens kapitel 71 (§§ 780-791 a), og beslag-
leggelse, jf. retsplejelovens kapitel 74 (§§ 801-807
d). .

Ogsa uden for retsplejeloven findes der regler om
forelebige retsmidler. Forbrugerombudsmanden har -
hvis der er gjensynlig fare for, at formélet ellers ville
forspildes — mulighed for at nedleegge et forelabigt
forbud. Stadfestelsessag skal i sa fald anlegges se-
nest neste hverdag, jf. nermere markedsforingslo-
vens § 21.

Som det fremgér af afsnit C.12.1.5. og C.12.1.7.,
omfatter direktivets ansvarsfrihedsregler ikke de fore-
lebige retsmidler, der kan anvendes for at forhindre
eller bringe en retsstridig adfeerd til opher eller for at
efterforske eller undersege, om en sédan adfzerd har
fundet sted.

Det betyder, at de geeldende danske regler om fore-
lebige foranstaltninger kan opretholdes. Dette geelder
ogsa for det straf- og/eller erstatningsansvar, der kan
paleegges den, som forsetligt overtraeder et fogedfor-
bud eller forseetligt bistar hermed, jf. retsplejelovens §
651.

Direktivets ansvarsfrihedsregler, der foreslés gen-
nemfort ved lovforslagets §§ 14-16, bererer ikke de
geeldende danske regler om forelgbige retsmidler.

Der findes derfor ikke behov for at indfere regler
svarende til direktivets artikel 12, stk. 3, artikel 13,
stk. 2, og artikel 14, stk. 3.

12.2.3. Overvagning og underretning

Der findes ikke i dansk ret regler, der paleegger for-
midlere, der er omfattet af direktivets artikel 12-14, en
generel pligt til at overvdge den information, der
fremsendes eller oplagres, eller en generel pligt til ak-
tivt at undersoge forhold eller omsteendigheder, der
tyder pé ulovlig aktivitet,

Der er heller ikke regler, der palaegger formidlere
en almindelig pligt til at anmelde ulovlig aktivitet
m.v., men i lovgivningen er der fastsat regler om an-
meldelsespligt i serlige tilfeelde. Efter straffelovens §
141 har siledes den, herunder en formidler, som er vi-
dende om, at-en forbrydelse mod statens sikkerhed,
borgernes liv og velfeerd eller mod betydelige
samfundsverdier tilsigtes begaet, pligt til at forebyg-
ge forbrydelsen — om nedvendigt ved anmeldelse til
politiet. :
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Der er endvidere fastsat regler om oplysningspligt i
bl.a. retsplejelovens kapitel 18, hvorefter enhver, her-
under en formidler, som udgangspunkt har pligt til at
afgive forklaring i retten som vidne. Endvidere kan
naevnes retsplejelovens §§ 804 ff. om editionspéleg.

Galdende ret er i overensstemmelse med direkti-

vets artikel 15, stk. 1, idet der ikke i dansk ret er regler,

der palegger tjenesteydere en generel overvagnings-
eller undersegelsespligt.

Efter artikel 15, stk: 2, er det overladt til medlems-
staterne, om de vil indfere og/eller opretholde geel-
dende regler om.pligt for en formidler til at underrette
myndighederne om pastdede ulovlige aktiviteter og
om pligt til pa anmodning at give myndighederne op-
lysninger, som ger det muligt at identificere de tjene-
stemodtagere, formidleren har oplagringsaftaler med.

Det betyder bl.a., at anmeldelsespligten i straffelo-
vens § 141 og vidnepligtsreglerne i retsplejelovens
kapitel 18 ikke bereres af direktivet. Det samme gael-
der f.eks. reglerne om edltlonspalaeg i retsplejelovens
kapitel 74.

Da geeldende ret er i overensstemmelse med direk-
tivets artikel 15, stk. 1, findes der ikke behov for at
indfere en regel svarende t11 denne direktivbestem-
melse.

" Lovforslaget indeholder derfor ingen bestemmelse

om, at en formidler skal underrette myndighederne-

om pastdede ulovlige aktiviteter eller pa anmodning
skal give myndighederne oplysninger, som gor det
muligt at identificere de tjenestemodtagere, formidle-
ren har oplagringsaftaler med. Spergsmalet skal i ste-
det afggres efter de geeldende regler herom.

13. Udarbejdelse af adfeerdskodekser

Ifglge direktivets artikel 16 skal medlemsstaterne
og Kommissionen opfordre erhvervs- og forbrugeror-
ganisationer til at udarbejde adfeerdskodekser med
henblik pa gennemforelse af direktivets bestemmelser
iartikel 5-15. Det drejer sig séledes om, at bestemmel-
serne om generel oplysningspligt, kommerciel kom-
munikation, indgaelse af elektroniske kontrakter og
formidleransvar skal suppleres og udfyldes ved hjelp
af selvregulering, hvor dette findes hensigtsmeessigt
pA nationalt og internationalt plan. Der ber vere elek-
tronisk adgang til adfeerdskodekserne pa fellesskabs-
sprogene, og udkast hertil ber frivilligt sendes til
Kommissionen. Tilsvarende gelder organisationernes
evalueringer af adfeerdskodeksers indvirkning pa
elektronisk handel. Artiklen anbefaler, at der serligt
ber udarbejdes kodekser vedrerende beskyttelse af
mindredrige og den menneskelige verdighed, og at
organisationer ‘ber inddrages i udarbejdelsen og

iveerksettelsen af adfeerdskodekser nationalt og pa
feellesskabsplan-i relation til deres interesseomréder
og i overensstemmelse med artikel 5-15. Endelig in-
deholder artiklen en opfordring til, at synshandicappe-
de og andre handicappede heres i beherigt omfang.

Markedsferingslovens § 16 indeholder en adgang
for Forbrugerombudsmanden til efter forhandling
med de relevante erhvervs- og forbrugerorganisatio-
ner at udarbejde og offentliggere retningslinier for
markedsforing p&d neermere angivne omrader, -der
navnlig ud fra hensynet til forbrugerne ma anses for
vaesentlige. Der er ikke tale om adfzerdskodekser i di-
rektivets forstand. '

Selvregulering, herunder ICC-kodekser om god
handelsskik vedrerende reklame m.v., indgar dog i -
Forbrugerombudsmandens vurdering af, om en virk-
somhed handler i overensstemmelse med god mar-
kedsforingsskik, jf. markedsferingslovens § 1.

Selvregulering eller frivillige kodekser karakterise-
res ved, at der er tale om retningslinier, som er udfor-
met af virksomheder eller en branche eventuelt i sam-
arbejde med forbrugerorganisationer eller-andre inte-
ressenter. Kodekserne bliver ligeledes handhaevet af
virksomhedssammenslutninger eller brancher gen-
nem selvjustits, og myndighederne er ikke involveret
i arbejdet med reglerne. Myndighederne kan bla. ini-
tiere selvregulering ved at opfordre de bererte parter
til at udforme retningslinier p4 et omrade, hvor der er
behov for regulering.

Det kan bl.a. i relation til direktivets bestemmelser
veere relevant for brancheorganisationer at fastsastte
retningslinier til udfyldning af reglerne om kommer-
ciel kommunikation og ansvarsfrihedsreglerne - f.eks.
ved anvendelse af et »notice-and-take-down-systems«.

Selvregulering er ogsd genstand for opmerksom-
hed i nordisk regi, hvor der er nedsat en embeds-
mandsgruppe pa opfordring fra de nordiske erhvervs-
, handels- og forbrugerministre. Gruppen ser bl.a. pa,
hvordan der gennem selvregulering kan skabes felles
brancheregler for e-handel. Endvidere har Europa-
Kommissionen i relation til .eEurope-handlingspla-
nen, der blev godkendt i juni 2000 pa Det Europeiske
Rédsmede i Feira, for at styrke forbrugernes tillid til
elektronisk handel bl.a. set pa muligheden for at ud-
feerdige adfzerdskodekser og e-maerkningsordninger. I
den forbindelse er der nedsat en »eConfidence-grup-
pe« bestdende af repracsentanter fra industrien og
forbrugerorganisationerné. Gruppen samarbejder med
Europa-Kommissionen om at udfeerdige generelle
principper for adferdskodeks i relation til elektronisk
handel og e-merkningsordninger.
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Artikel 16 giver ikke anledning til indforelse af reg-
ler i lovforslaget, men der vil blive opmunitret til udar-
bejdelse af adfeerdskodekser pé nationalt plan og pa
feellesskabsniveau gennem det allerede eksisterende
nordiske arbejde samt ved stette til EU-Kommissio-
nens eConfidence-gruppe.

14. Udenretlig bileeggelse af tvister ,

‘Direktivets artikel 17, stk. 1, fastslar, at lovgivnin-
gen i medlemsstaterne ikke ma indeholde bestemmel-
ser, som i tilfeelde af tvister mellem en leverander af
en informationssamfundstjeneste og en tjenestemod-
tager hindrer, at der - bl.a. ad hensigtsmessig elektro-
nisk vej - kan anvendes ordninger for udenretlig bi-
leggelse af tvister (klageneevn m.v.). Det fastsls end-
videre i direktivets artikel 17, stk. 2, at medlemsstater-
ne skal tilskynde til, at de udenretlige tvistlesningsor-
ganer har en passende proceduremeessig sikkerhed.
Endelig skal medlemsstaterne efter artikel 17, stk. 3,
tilskynde de neevnte organer til at underrette Kommis-
sionen om vaesentlige afgerelser m.v., der har betyd-
ning for elektronisk handel.

Artiklens stk. 1 indeholder ingen pligt for medlems-
staterne til at oprette nye udenretlige tvistbilaeggelses-
ordninger. Bestemmelsen betyder primeert at lovgiv-
ningen ikke ma indeholde regler, som kan hindre, at
der findes eller etableres udenretlige online tvistlos-
ningsordninger. Den danske lovgivning indeholder
- ingen bestemmelser, som hindrer anvendelse af elek-
troniske tvistlesningsordninger, eller som hindrer bru-
gen af elektronisk kommunikation i allerede eksiste-
rende ordninger.

I relation til artiklens stk. 2 fremkom Kommissio-
nen i 1998 med en meddelelse om udenretlig bilaeg-
- gelse af tvister for forbrugeromradet sammen med en
henstilling om, hvilke principper der ber finde anven-
delse pa de relevante organer (98/257/EF). De prin-
cipper, det drejer sig om, er uathangighed, dbenhed,
kontradiktion, effektivitet, lovlighed, frihed og repree-
sentation.

Med radsresolution om udenretlig tvistlosningssy-
stemer i maj 2000 blev der opndet enighed om en etab-
lering af et netveerk benaevnt European Extra Judicial
Network (EEJ-NET) og kontaktpunkter (clearing-
houses) vedrerende klageadgang m.v. EEJ-NET be-
stér af et net af alternative tvistbileggelsesinstanser,
der er registreret af Kommissionen, og som praktise-
rer grundprincipper, der garanterer en retferdig og ef-
fektiv behandling. Forbrugerne kan ved henvendelse
til kontaktpunkterne orientere sig og fa hjeelp om kla-
gemuligheder i de evrige medlemslande. Kontakt-
punkterne skal padbegynde deres virksomhed senest

15. oktober 2001. Forbrugerstyrelsen er kontaktpunkt
i Danmark. Der er i EU-regi ligeledes oprettet et net-
vaerk af klageordninger til bileeggelse af greenseover-
skridende tvister om finansielle tjenesteydelser. Net-
veerket kaldes FIN-NET (Financial Services compla-
ints NETwork).

De tvistlesningsorganer, som eksisterer i Danmark,
antages at opfylde Kommissionens opstitlede princip-
per. Som eksempler pa tvistlesningsorganer kan naev-
nes Forbrugerklagenaevnet og de private klage- og an-
kenaevn.

Efter artikel 17, stk. 3, skal medlemsstaterne til-
skynde tvistlosningsorganerne til at holde Kommissi-
onen underrettet om de vaesentlige afgarelser, de traef-
fer vedrerende informationssamfundstjenester, og om
alle andre oplysninger om praksis, brug og seedvaner i
forbindelse med elektronisk handel. Denne bestem-
melse kraever ikke lovgivning, Det mé veare tilstraek-
keligt, at Erhvervsministeriet som ansvarlig for gen-
nemforelsen af direktivet, og i serdeleshed Forbru-
gerstyrelsen, der forventes udpeget som kontaktpunkt
efter lovforslagets § 17, stk. 1, tager initiativ til at op-
fordre de eksisterende udenretlige tvistlasningsorga-
ner til at holde Kommissionen underrettet om vasent-
lige afgerelser i forbindelse med elektronisk handel.

Artikel 17 giver ikke anledning til at medtage en be-
stemmelse i lovforslaget.

15. Segsmdlsadgang

Efter artikel 18 skal medlemsstaterne sikre, at an-
leeggelse af segsmal i henhold til national ret i forbin-
delse med informationssamfundstjenester kan fore til
hurtig vedtagelse af forholdsregler, herunder forelabi-
ge forholdsregler, for at bringe den péstéede overtree-
delse til opher og hindre yderligere skade for de bergr-
te interesser. Endelig tilfejer artikel 18, stk. 2, e-han-
delsdirektivet til bilaget til direktiv 98/27/EF, der er
gennemfert ved lov om forbud til beskyttelse af for-
brugernes interesser (forbudsloven).

Bestemmelsen vedrerer ikke myndigheders, er-
hvervsdrivendes m.v. stillingtagen til et eventuelt er-
statningsspergsmal.

Sager, hvorved en tjenesteyder tilpligtes at undlade
en handling, kan anleegges efter de almindelige regler
i retsplejeloven. Sager anlegges som udgangspunkt
ved byretten ved sagsegtes hjemting. Fogedretterne
kan nedlaegge et forelobigt forbud efter retsplejelo-
vens kapitel 57, séfremt det godtgeres eller sandsyn-
liggares, at de handlinger, der seges forbudt, strider
mod rekvirentens ret, og at rekvisitus vil foretage de
handlinger, som s@ges forbudt, og at formalet vil for-
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spildes, safremt rekvirenten henvises til at gore sin ret
geeldende ved almindelig rettergang.

Det er antaget, at en offentlig tilsynsmyndighed
ogsd vil kunne fa nedlagt et forelebigt forbud efter
retsplejelovens bestemmelser, hvis det er pakreevet,
for at myndigheden kan varetage sine lovbestemte op-
gaver. Myndigheden antages i disse tilfelde at have
den forngdne retlige interesse.

Ifolge markedsforingslovens § 19, stk. 2, kan For-
brugerombudsmanden administrativt meddele et pa-
bud, hvis en handling klart er i strid med loven og ikke
kan @ndres ved forhandling. Forbrugerombudsman-
den kan endvidere efter markedsferingslovens § 21
nedlaegge et forelobigt forbud, hvis der er gjensynlig

fare for, at formalet med anleeggelse af et sggsmal om -

forbud vil forspildes, hvis rettens afgerelse skal af-
ventes. Derudover har alle, der har en retlig interesse
deri, mulighed for at anleegge sag om forbud, pabud
og erstatning ved domstolene efter markedsferingslo-
vens § 13.

Forbudsloven sikrer, at udenlandske myndlgheder
og organisationer, der varetager forbrugernes kollek-
tive interesser, og som er optaget pa en af Kommissi-
onen offentliggjort liste, kan anleegge segsmal her i
landet efter retsplejelovens bestemmelser. Endvidere
giver loven mulighed for, at danske myndigheder kan
optreede som repracsentant ved domstolene her i landet
pévegne af de udenlandske myndigheder og organisa-
tioner.

Henvisningen til forbudsdirektivet betyder, at disse
udenlandske myndigheder og organisationer kan an-

legge sogsmal her i landet efter retsplejelovens regler.

mod en tjenesteyder, der handler i strid med e-han-
delsdirektivets materielle regler. Sggsmal efter for-
budsdirektivet vil i praksis kun vare relevante i hen-
hold til de bestemmelser i direktivet, der indfarer plig-
ter for tjenesteyderne. Det drejer sig siledes bl.a. om
en manglende opfyldelse af informationskravene i di-
rektivets artikel 5-7 og 10-11.

Adgangen for udenlandske godkendte organer til
selv at anlegge segsmél her i landet antages at geelde
ved siden af og uatheengigt af e-handelsdirektivets ar-
tikel 3, stk. 1, om hjemlandskontrol. Det godkendte
organ er heller ikke forpligtet il at iagttage informati-
onsproceduren i e-handelsdirektivets artikel 3, stk. 4.
Ligeledes ma det forventes, at der ikke altid vil vare
_ sammenfald mellem de udenlandske godkendte orga-
ner efter forbudsloven, og de myndlghedel der vareta-
ger hjemlandskontrollen efter e-handelsdirektivet, da
private forbrugerorganisationer kan optreede som god-
kendte organer. I praksis mi det dog forventes, at for-

budsdirektivets system forst bringes i anvendelse, nar
mulighederne efter e-handelsdirektivet er udtemt, da
ﬁemgangsmaden efter forbudsdlrektlvet er mere om-
stendelig og ressourcekraevende.

- Dalovgivningen allerede indeholder de nedvendige
retsmidler til at sikre et hurtigt indgreb over for pasta-
ede ulovlige handlinger, giver artikel 18 ikke anled-
ning til at indfere bestemmelser herom i lovforslaget.

16. Samarbejde

Efter artikel 19, stk. 1, skal medlemsstaterne serge
for at ride over tilstrackkelige kontrol- og undersegel-
sesmidler til en effektiv ivarksattelse af direktivet og
drage omsorg for, at tjenesteyderne giver dem de ned-
vendige oplysninger. Efter stk. 2 er medlemsstaterne
forpligtet til at udpege en eller flere kontaktpunkter
som led i samarbejdet mellem medlemsstaterne og
give meddelelse herom til Kommissionen og de andre
medlemsstater. Endvidere er medlemsstaterne efter
stk. 3 forpligtet til hurtigst muligt at yde bistand og
give oplysninger til Kommissionen eller en anden
medlemsstat, og efter stk. 4 er medlemsstaterne for-
pligtet til at oprette kontaktpunkter, der kan yde gene-
rel rddgivning og klagevejledning til tjenesteydere og
-modtagere i relation til kontraktforhold samt henvise
til relevante organer for yderligere information og
praktisk bistand. Endelig skal medlemsstaterne ifolge
stk. 5 tilskynde til, at alle veesentlige administrative og
retlige afgarelser vedrerende informationssamfunds-
tjenester samt praksis i forbindelse med elektronisk
handel meddeles Kommissionen.

Medlemsstaternes pligt til efter stk. 1 at rdde over
tilstreekkelige kontrol- og underspgelsesmidler ma an-
ses for at veere opfyldt ved de midler, som de danske
myndigheder allerede har til deres radighed i henhold
til lovgivningen. Séledes eksisterer der den i bemerk-
ningernes punkt C.15. nevnte mulighed for i medfer
af retsplejelovens kapitel 57 samt markedsferingslo-
ven at fi nedlagt et forbud-ved domstolene. Retspleje-
loven indeholder endvidere regler om politiets mulig-
heder for at foretage indgreb i meddelelseshemmelig-
heden (kapitel 71), ransagning (kapitel 73), beslag-
leggelse (kapitel 74) m.v. Ligeledes har visse tilsyns-
myndigheder i medfer af serlovgivningen faet tillagt
seerlige kontrolmidler. Saledes kan Finanstilsynet til
enhver tid mod beherig legitimation uden retskendel-
se f3 adgang til et pengeinstitut og dets filialer med
henblik pé indhentelse af bl.a. oplysninger.

Ligeledes har adskillige myndigheder adgang til ef-
ter lovgivningen at kreeve informationer, der er ned-
vendige for udferelsen af deres tilsyn, udleveret af
virksomhederne. Forbrugerombudsmanden kan séle-
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des efter markedsforingslovens § 15, stk. 2, kreeve
meddelt alle oplysninger, som skennes nedvendige
for dennes virksomhed, herunder til afgerelse af, om
et forhold falder ind under lovens bestemmelser. La-
gemiddelstyrelsen kan i medfer af lasgemiddellovens
§ 29, stk. 4, kreeve alle ngdvendige oplysninger med
henblik pé at kontrollere, at reklamering for et leege-
middel er i overensstemmelse med loven. Som et tred-
je eksempel kan navnes, at pengeinstitutter efter lov
om banker og sparekasser m.v. skal give Finanstilsy-
net de oplysninger, der er ngdvendige for tilsynets
virksomhed.

Som supplement til de geeldende regler, der sikrer
myndighederne mulighed for at kraeve informationer
m.v. af virksomhederne, foreslés indsat en generel be-
stemmelse i loviorslagets § 7, stk. 3, hvorefter tjene-
steyderne skal sikre myndighederne en let tilgeengelig
og vedvarende adgang til de generelle oplysninger,
der er naevnt i forslagets § 7.

Der mé derfor anses for at vere tilstreekkelige kon-
trol- og underspgelsesmuligheder tilstede, hvorfor di-
rektivets artikel 19, stk. 1, ikke giver anledning til lov-
@ndringer pé dette punkt.

Forpligtelsen i artiklens stk. 2 til at udpege en eller
flere kontaktpunkter som led i samarbejdet mellem
medlemsstaterne og Kommissionen foreslds som en
fleksibel losning gennemfert ved en bemyndigelse i
forslagets § 17, stk. 1, hvorefter erhvervsministeren
efter forhandling med de bergrte ministre kan udpege
de offentlige myndigheder, der skal vere kontakt-
punkt for det administrative samarbejde vedrerende e-
handelsdirektivet.

Som udgangspunkt mé det forventes, at de offentli-
ge myndigheder, hvis kompetenceomrade hegrer under
e-handelsdirektivets anvendelsesomréde, vil indgé i et
- netvaerkssamarbejde pa tveers af greenserne. Direkti-
vet fordrer imidlertid, at der udpeges et eller flere cen-
trale kontaktpunkter, og at meddelelse herom gives
Kommissionen og de andre medlemsstater. Det for-
ventes, at Forbrugerstyrelsen under Erhvervsministe-
riet udpeges som kontaktpunkt. Kontaktpunktet for-
ventes at fi en koordinerende funktion.

Medlemsstaternes forpligtelse efter artiklens stk. 3
til efter anmodning hurtigst muligt at yde bistand og
give oplysninger til Kommissionen eller en anden
medlemsstat skal ske i overensstemmelse med den na-
tionale lovgivning. Bestemmelsen skal styrke myn-
dighedssamarbejdet og ma antages at vaere begraenset
til de oplysninger, som det er ngdvendigt for uden-
landske myndigheder og Kommissionen at erhverve i
- relation til udevelsen af hjemlandskontrol.

De naevnte krav mé forstés i overensstemmelse med
direktivets artikel 3, stk. 1, om hjemlandskontrol,
hvorefter der ikke kreeves nye former for tilsyn. An-
modning om bistand og oplysninger fra en myndighed
i en anden medlemsstat eller Kommissionen skal der-
for ske med respekt af gaeldende regler for indhent-
ning og udlevering af oplysninger pd samme made,
som var henvendelsen fra en dansk myndighed. Som
eksempel pé regler for udveksling af oplysninger mel-
lem danske myndigheder kan naevnes forvaltningslo-
vens kapitel 8, seerligt §§ 27-28 og persondatalovens
kapitel 4, seerligt §§ 6-8.

Direktivet palegger som naevnt medlemsstaterne en
pligt til efter anmodning at give oplysninger og yde

- bistand. I de naevnte bestemmelser i forvaltningsloven

og persondataloven om videregivelse af oplysninger
ma der antages at vaere hjemmel til videregivelse af
oplysninger til udenlandske myndigheder inden for
EU og E@S-landene.

Pligten i artiklens stk. 4 til at udpege et eller flere
kontaktpunkter af rddgivende karakter mé i mindre
udstraekning anses for at veere opfyldt i praksis, idet en
del myndigheder har ridgivende funktioner over for
erhvervsdrivende, forbrugere m.v. Séledes radgiver
Forbrugerstyrelsen forbrugere og erhvervsdrivende
om bl.a. parters rettigheder og pligter i kontraktfor-
hold, markedsferingsretlige forhold, produktsikker-
hedsmeessige forhold, klage- og retsmidler i tilfelde
af tvister, og hos hvilke myndigheder, organisationer
m.v., en part kan fa yderligere oplysninger eller prak-
tisk bistand. Henvendelser fra udenlandske forbrugere
og virksomheder forekommer dog kun undtagelses-
Vis.

Der er i lovforslagets § 17, stk. 2, medtaget en be-
stemmelse, der bemyndiger erhvervsministeren til at
udpege relevante kontaktpunkter af rddgivende karak-
ter til deekning af direktivets omrade. Myndigheder og
organer, der allerede har en radgivende funktion i re-
lation til erhvervsdrivende, vil kunne udpeges som
kontaktpunkt.

Forpligtelsen for medlemsstaterne til efter artiklens
stk. 5 at tilskynde til, at Kommissionen underrettes
om alle vaesentlige administrative og retlige afgerel-
ser i tvister om informationssamfundstjenester, ma
betragtes som en naturlig: informationsopgave for de
myndigheder, der i medfer af lovforslagets § 17, stk.
1, udpeges som kontaktpunkt af administrativ karak-
ter. Kontaktpunktet ber saledes informere gvrige
myndigheder og organer, der treeffer vaesentlige afge-
relser vedrerende elektronisk handel, om vigtigheden
af at orientere Kommissionen om disse afgerelser, sa-
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ledes at Kommissionen kan udbrede kendskab til ret-
lig og administrativ praksis pi omrédet.

Artikel 17, stk. 5, skannes ikke at give anledning til
lovgivning.

17. Sanktioner

Efter artikel 20 fastsetter medlemsstaterne selv de
sanktioner, som skal finde anvendelse ved overtraedel-
ser af de nationale bestemmelser, der udstedes til gen-
nemforelse af direktivet. Artiklen kreever, at de fast-
satte sanktioner skal veere effektive, std i rimeligt for-
hold til overtraedelsen og have afskraekkende virk-
ning. Endelig fremgar det af direktivets betragtning

54, at sanktioner fastsat i regler til gennemforelse af .

direktivet ikke hindrer anvendelsen af andre sanktio-
ner eller retsmidler efter national lovgivning, og at
medlemsstaterne ikke er forpligtet til at fastsette
strafferetlige sanktioner for overtreedelse af nationale
bestemmelser, der gennemforer direktivet.

Det fplger allerede af lovforslagets § 3 om hjem-
landskontrol, at tjenesteydere, der er etableret her i
landet, er underlagt de geeldende kontrol-, sanktions-
og héndhevelsessystemer, uanset om en informati-
onssamfundstjeneste alene er rettet mod en anden
medlemsstat.

Det har veeret overvejet selvsteendigt at strafsankti-
onere loviorslagets §§ 7-9 om tjenestéyderes pligt til
at give basale og s@rlige oplysninger om f.eks. navn,
adresse og CVR-nummer, prisinformation, kommer-
ciel kommunikation; og §§ 10-12 om tekniske h_] ®lpe-
funktioner m.v.

Overtredelser af bestemmelserne kan imidlertid
sanktioneres gennem anvendelsen af markedsforings-
loven. P4 den baggrund findes der ikke behov for at
gennemfere szrlige regler om sanktioner for overtree-
delser af de nationale bestemmelser, der gennemforer
direktivet. Sanktionssystemet i markedsferingsloven
vil i kraft af den udvidelse, som lovforslaget medferer
af myndighedernes geografiske kompetence, -tillige
kunne anvendes, nér en dansk tjenesteyder alene retter
sin virksomhed mod andre EU/E@S-lande. .-

- En kommerciel kommunikation, der ikke fremtree-

der som sadant, vil efter omsteendighederne kunne be-
tegnes som vildledende og kunne straffes efter mar-
kedsferingslovens § 22, stk. 3, jf. § 2. Overtraedelser
af forslagets § 9, der ikke vil kunne straffes efter mar-
kedsfaringslovens § 22, stk.-3, jf. § 2, vil indebzere en
overtreedelse af generalklausulen i markedsfaringslo-
vens § 1.

‘Forbrugerombudsmanden vil derfor kunne anvende
hele det i markedsferingslovens beskrevne sanktions-
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system om administrativ forbud, forelgbigt forbud,
anleggelse af retssag, forhandling af retningslinier,
forhéndsbesked og forhandling. Endvidere kan en-
hver, der har en retlig interesse, anvende markedsfa-
ringslovens § 13 til at anleegge sag om forbud, pabud
og erstatning mod en leverander af en ulovlig infor-
mationssamfundstjeneste. Der henvises endvidere til
myndighedernes mulighed for hurtigt at gennemfere
forelobige - foranstaltninger, jf. bemeerkningernes

punkt C.15.

D. Lovforslagets okonomiske og administrative kon-
sekvenser :

1. @konomiske og administi-ative konsekvenser for det
offentlige

E-handelsdirektivet byggel bl.a. pé et princip om
hjemlandskontrol. Det er derfor udgangspunktet, at de
omréder, der er omfattet af direktivet, skal overviges
af myndighederne i det land, hvor tjenesteyderen er
etableret. Myndighederne skal dermed ogsd drage
omsorg for, at tjenesteyderne overholder etablerings-
landets regler vedrerende etablering og udevelse af
erhvervsvirksomhed, herunder giver de oplysninger,
der krzves efter direktivet i relation til identifikation

- afl'tjenesteyderen, kommerciel kommunikation og ved

indgéelse af aftaler.

Direktivet indebzerer, at myndighedernes geografi-
ske kompetenceomrade udvides til ogsd at omfatte
danske tjenesteyderes virksomhed i andre lande inden

~ for den Europzeiske Union, nér der er tale om informa-

tionssamfundstjenester. Dette vil for de berprte myn-
digheder betyde ggede udgifter og aget administration
som folge af: :

— Qget myndlghedstllsyn uden for Danma1ks graenser
‘(hjemlandskontrol). « _

— Udpegning af et eller flere kontaktpunkter af adml-
nistrativ karakter.

- Udpegning af et eller flere kontaktpunktel af radgi-
vende karakter.

— Informationskampagne over for udenretlige tvist-
lesningsorganer og erhvervs- og forbrugerorganisa-
tioner om henholdsvis praksis vedrgrende e-handel
og udarbejdelse af adfeerdskodekser.

* Kravet om hjemlandskontrol bevirker, at danske

myndigheder fremover ogsa skal fore tilsyn med, at

danske virksomheders online-aktiviteter i andre EU-
lande er i overensstemmelse med dansk lovgivning,

Det kan f.eks. dreje sig om reklamering, salg m.v. via

internettet pé det europzeiske marked. Da lovforslaget

ihej grad vedrerer markedsforing, mé der iser pareg-
nes en betydelig aktivitetsudvidelse for Forbrugerom-

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)



1490

F. t. 1. om tjenester i informationssamfundet m.v.

budsmanden til forhandling og retsforfalgning af dan-
ske virksomheder bl.a. som felge af henvendelser fra
udenlandske myndigheder. E-handelsdirektivet med-
forer derfor nye ressourcekraevende aktiviteter for
Forbrugerstyrelsen, der er sekretariat for Forbruger-
ombudsmanden. Tilsvarende mé det forventes, at til-
synsmyndigheder pd andre omrader vil fi lignende
ogede aktiviteter som folge af hjemlandskontrollen.

Direktivet kreever, at der udpeges et dansk kontakt-
punkt af administrativ karakter. Det er hensigten, at
Forbrugerstyrelsen skal udnzevnes til administrativi
kontaktpunkt i Danmark, hvilket indeberer, at For-
brugerstyrelsen bliver den centrale myndighed, som
andre medlemsstaters kontrolorganer kan rette hen-
vendelse til f.eks. med klager over danske internet-
virksomheders adfzerd, nér den rette danske myndig-
hed er disse organer ubekendt. Opgaven som kontakt-
punkt vil i gvrigt betyde oget administrativt samarbej-
de og koordinering med nationale myndigheder, euro-
peiske myndigheder og Kommissionen.

Endvidere skal der oprettes et eller flere kontakt-
punkter i form af ridgivningscentre, som skal oplyse
udenlandske og indenlandske erhvervsdrivende og
forbrugere om deres rettigheder og pligter i kontrakt-
forhold, om de klage- og retsmidler, der er til radighed
i tilfelde af tvister, og om andre relevante myndighe-
der, der kan rettes henvendelse til. Forbrugerstyrelsen
vil kunne udnavnes som kontaktpunkt af radgivende
karakter. Forbrugerstyrelsen radgiver i dag i overve-
jende grad kun danske forbrugere. Der ma derfor pa-
regnes en betydelig aktivitetsudvidelse, livis Forbru-
gerstyrelsen skal varetage denne opgave. Andre myn-
digheder og private organisationer-mv. vil dog ogs&
helt eller delvist kunne varetage denne rddgivnings-
funktion, hvis dette findes hensigtsmaessigt. -

Som led i det samlede informationsudvekslingssy-
stem forudsatter direktivet, at medlemsstaterne un-
derretter Kommissionen om alle vaesentlige admini-
strative og retlige afgorelser pa deres omréder i tvister
om informationssamfundstjenester samt om praksis
m.v. i forbindelse med elektronisk handel. Det forven-
tes, at Forbrugerstyrelsen som kontaktpunkt vil fa en
veasentlig informationsopgave til.opfyldelse af denne
forpligtelse. ‘

Der er til de nevnte aktiviteter budgetteret med et
permanent arligt bevillingsbehov pa fire arsveerk sva-
rende til kr. 1.600.000, herunder 1,5 arsveerk til det
radgivende kontaktpunkt, hvis dette skal varetages af
Forbrugerstyrelsen, samt ansldede kr. 1.000.000 i gv-
rig drift til deekning af overhead, rejseaktiviteter samt
udgifter ved retssager mod danske virksomheder. Ud
af det estimerede &rsvaerkforbrug paregnes 2 arsveerk

at medgé til Forbrugerstyrelsens sekretariatsbetjening
af Forbrugerombudsmanden. Det bemerkes, at dette
sken er forbundet med stor usikkerhed. Bevillingerne
vil blive atholdt inden for Erhvervsministeriets egne
rammer.

Der er ikke i ressourceopgerelsen medtaget andre
myndigheders eventuelle ressourcebehov som falge
af e-handelsdirektivets gennemforelse. Disse méa af-
holdes inden for de enkelte ministeriers rammer.

2. Erhvervsokonomiske konsekvenser og administrati-
ve konsekvenser for virksomheder
E-handelsdirektivet indebaerer, at det bliver lettere
for virksomhederne at markedsfere og selge produk-
ter f.eks. via internettet inden for EU, idet de som ud-
gangspunkt kun skal overholde dansk ret.

Direktivet har til formél at sikre den frie beveegelig-
hed for informationssamfundstjenester i det indre
marked og skal fremme udviklingen af elektronisk
handel med eget beskeftigelses- og investeringsmu-
ligheder til folge. Det antages, at direktivet vil med-
virke til et gget udbud af varer og tjenesteydelser via
elektroniske medier, der vil ege konkurrencen og
medfore lavere priser og bedre produkter pa det euro-
paeiske marked til gavn for forbrugerne. @get konkur-
rence og sget handel vil have positive samfundsgko-
nomiske konsekvenser.

Salg via internettet udgjorde ifelge Danmarks Sta~
tistik ca. 12 mia. kr. i 4r 2000 blandt virksomheder
med mindst fem ansatte, hvilket svarer til lidt under 1
% af virksomhedernes samlede omsztning.

Direktivets afsenderlandsprincip kan indebaere en
forringelse af danske virksomheders konkurrenceev-
ne pé sivel det danske som det europeiske marked i
de tilfeelde, hvor standarden, som danske virksomhe-
der skal overholde, er hgjere end den standard, som
udenlandske konkurrerende virksomheder er under-
lagt. Modsztningsvis kan en hejere standard veere en
god konkurrenceparameter, da det taler for en bedre
kvalitet m.v.

Direktivet skal gennem sine oplysningskrav veere
med til at sikre, at forbrugernes tillid til elektronisk
handel gges, saledes at potentialet i den elektroniske
handel kan realiseres.

Lovforslagets definition pa en informationssam-
fundstjeneste er bred, idet den ud over hjemmesider
ogs4 omfatter andre elektroniske kommunikationsfor-
mer. Definitionen mé antages at omfatte de fleste dan-
ske virksomheder, der har en hjemmeside pé internet-
tet. Ifolge en undersagelse foretaget af Danmarks Sta-
tistik havde 52 % af danske virksomheder, der havde
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over 5 fuldtidsansatte, en hjemmeside og 81 % havde
internetadgang i november 2000. Da andelen af dan-
ske virksomheder, der etablerer sig pa internettet med
en hjemmeside, mé antages at stige 1 2001, m4 en ster-
re andel end 52 % af de danske virksomheder forven-
tes at blive berert af lovforslaget. .
De oplysningskrav, som direktivet paleegger virk-
somhederne, vil hovedsageligt ikke @ge virksomhe-
dernes administrative pligter, idet oplysningskravene
iudstrakt grad allerede folger af dansk ret i medfor af
de nordiske forbrugerombudsmends fzelles holdning
til handel og markedsfering pa Internettet og i tilsva-
rende kommunikationssystemer samt OECD's ret-
ningslinier for forbrugerbeskyttelse i forbindelse med
elektronisk handel. Den vesentligste betydning lov-
forslaget far for virksomhederne er, at de skal falge
geeldende dansk ret, ogsé nér de udbyder deres varer,
‘tjenesteydelser m.v. til tjenestemodtagere i andre
medlemsstater. Som folge heraf forventes det heller

ikke, at lovforslaget i relation til virksomhedernes ud-

bud af varer og tjenesteydelser vil have en indvirkning

pa de danske virksomheders tidsforbrug - i form af’

f.eks. en tidsbesparelse.

E. Lovforslagets miljomeessige konsekvenser
Lovforslaget forventes at medfore et mearkbart fald
i den meengde af papir, der skal transporteres mellem
afsender og modtager, fordi dokumenterne kan ud-
skrives direkte hos modtageren. Forslaget vil dog
neppe fore til et fald i papirforbruget, idet elektronisk
kommunikation ofte medferer et sterre papirforbrug i
forhold til papirbaseret kommunikation, da dokumen-
ter tit udskrives frem for at blive lzest pa skeermen.

Den forventede veckst i den elektroniske handel,
som lovforslaget vil kunne fremme, vil endvidere
kunne betyde en @ndring i distributionsmenstrene.
Saledes vil der kunne opst4 et fald i transportbehovet,
dels fordi persontransporten spares, dels fordi der kan
spares et transportled i forbindelse med leveringen af
varerne, da varerne vil kunne udbringes direkte fra la-
geret til modtageren og saledes ikke skal via en mel-
lemhandler. Omvendt vil en leengere afstand mellem
produktion og afsetningsmarkeder kunne medfere et
storre transportbehov til udbringning af varer.

Det er vanskeligt at opgere det neermere omfang af
den forventede besparelse pé transport. Et faldende
transportbehov kan pavirke forbruget af fossile breend-
stoffer, hvilket medforer feerre udledninger til luften.
Et faldende transportbehov kan bidrage positivt til at
n4 den nationale malsztning om at nedsatte CO 2 ud-
ledningerne. Pa leengere sigt formodes besparelsen i
, transportbehovet at veere stor nok til, at det kan pavirke

luftens tilstand i positiv retning savel regionalt som lo-
kalt. En nedgang i udledningerne af sundhedsskadeli-
ge stoffer kan muligvis allerede pé kortere sigt f& po-
sitive konsekvenser for den lokale luftkvalitet.

F. Horing

Lovforslaget har varet sendt i hering hos Advoka-
trédet, Akademikernes Ceniralorganisation, Amts-
ridsforeningen, Arbejderbevaegelsens Erhivervsrad, -
Brancheorganisationen Forbrugerelektronik, Bran-
cheforeningen for Kontor og Data, Bryggeriforenin-
gen, Borsmaeglerforeningen,; Center for IT-forskning,
Centralforeningen af Autoreparaterer i Danmark,
Danmarks Automobilforhandlerforening, Danmarks
Aktive Forbrugere, Danmarks Fotohandlerforening,

‘Danmarks Nationalbank, Danmarks Optikerforening,

Danmarks Radio, Danmarks Rederiforening, Dan-
marks Rejsebureau Forening, Danmarks Sportshand-
ler-Forening, Dansk Annoncerforening, Dansk Ar-
bejdsgiverforening, Dansk Dagligvareleverandgrfor-
ening, Dansk Dataforening, Dansk Ejendomsmeegler- -
forening, Dansk Fagpresse, Dansk Handel & Service,
Dansk Industri, Dansk Magasinpresse, Dansk Mar-
kedsfaringsforbund, Dansk Postordreforening, Dansk
Standard - EDI og e-business, Dansk Textil Union,
Dansk Tipstjeneste, Danske Andelsselskaber, Danske
Biludlejere, Danske Dagblades Forening, Danske Di-
striktsblade ApS, Danske Finansieringsselskabers
Forening, Danske Reklamebureauers Branchefor-
ening, DDK — Dansk Detailkreditrad, De Danske Bil-
importerer, Den danske Forlaeggerforening, DSK De
Samvirkende Kgbmeend, Den Danske Boghandlerfor-
ening, Den Danske Dommerforening, Det Danske
Handelskammer,  Dommerfuldmeegtigforeningen,
Eksport Kredit Fonden, Eksportfremmeridet, FAK-
DIS, FDB, FEHA/Markedsferingsnaevnet, Feriehus-
udlejernes Brancheforening, FILMRET, Filmudlejer-
foreningen i Danmark, Finansforbundet, Finansradet,
Finanssektorens Arbejdsgiverforening, Folketingets
Ombudsmand, Fondsradet, Forbrugerklagensvnets
Forretningsudvalg, Forbrugerombudsmanden, For-
brugerradet, Foreningen af Dagligvare Grossister,-
Foreningen af Danske Internetleveranderer, Forenin-
gen af Danske InternetMedier, Foreningen af Danske
Videogramdistributerer, Foreningen af Interne Revi-
soret, Foreningen Registrerede Revisorer, Foreningen
afRejsearrangerer i Danmark, Handelskartellet i Dan-
mark, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer, For-
eningen for Dansk Internet Handel, Forsikring & Pen-
sion, Feellesforeningen for Danmarks Brugsforenin-
ger, Handels- og Kontorfunktionarernes Forbund i
Danmark, Handelskartellet i Danmark, HORESTA,
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Handvarksradet, IFPI Danmark, InvesteringsFor-
eningsRédet, IT-Brancheforeningen, ITEK, KODA,
Kommunedata, Kommunernes Landsforening, Kon-
geriget Danmarks Hypotekbank, Kebenhavns Fonds-
bers A/S, Kebenhavns Universitet, Landbrugsradet,
Landsforeningen Loyal Handel, Landsorganisationen
i Danmark, Liberale Erhvervsrid, Motion Picture As-
sociation, Motorcykel-forhandler Foreningen, Multi-
medieforeningen, Mgbelhandlernes Centralforening,
Oliebranchens Fellesrepraesentation, Post Danmark,
Pengeinstitutternes Betalingssystemer A/S, Praesiden-
ten for Sg- og Handelsretten, Praesidenten for Ostre
Landsret, Preesidenten for Vestre Landsret, Praesiden-
terne for retterne i Kebenhavn, Arhus, Odense, Al-

borg og Roskilde, Radio- og TV-n®vnet, Radiobran-
chens Reklameudvalg, Radiofaghandelens Branche-
organisation, Realkreditrddet, Sammenslutningen af
Danske Andelskasser, Specialarbejderforbundet i
Danmark, Telekommunikationsindustrien i Danmark,
TV2 Reklame A/S, TVDanmark A/S, TV 3 A/S, Vin
og Spiritus Organisationen i Danmark og Verdipapir-
centralen. Endvidere er Finansministeriet, IT- og
Forskningsministeriet, Ministeriet for Fedevarer,
Landbrug -og Fiskeri, Justitsministeriet, Kulturmini-
steriet, Milje- og Energiministeriet, Rigsrevisionen,
Skatteministeriet, Sundhedsministeriet, Udenrigsmi-
nisteriet, Undervisningsministeriet og @konomimini-
steriet blevet hert.
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G. Skema over konsekvenser

Positive konsekvenser/mindre
udgifter

Negative konsekvenser/merud-
gifter

Okonomiske konsekvenser for
stat, kommuner og amtskommu-
ner

Ingen af betydning.

Udgifter til eget tilsyn ved, at de
statslige myndigheders geografi-
ske tilsynskompetence udvides
til at omfatte danske tjenesteyde-
res virksomhed i andre med-
lemsstater. Udgifter til sget ko-

.| ordinering nationalt og internati-

onalt mellem myndigheder.
Dgede administrationsomkost-
ninger som folge af etablering af
et eller flere administrative og
radgivende kontaktpunkter.

Administrative konsekvenser for
stat, kommuner og amtskommu-
ner

Mere effektiv indgrebsmulighed
over for tjenesteydere, der er

etableret 1 en anden medlernsstat -

og som foretager ulovlige hand-
linger her i landet.

Dget administration til tilsyn,
europeisk myndighedssamar-
bejde samt inden- og udenland-
ske henvendelser til kontakt-
punkterne af radgivende og ad-
ministrativ karakter.

Jkonomiske konsekvenser for
erhvervslivet

Den lettere adgang for virksom- .

hederne til at foretage greense-
overskridende handel og mar-
kedsfering kan f& betydning for
virksomhedernes gkonomiske
veaekst, konkurrenceevne péa det
europeeiske marked og fremme
af beskaeftigelses- og investe-
ringsmuligheder ved indforelse

Er standarden for den danske re-
gulering hejere end den stan-
dard, som konkurrerende uden-
landske virksomheder er under-
lagt, kan der ske en forringelse af
danske virksomheders konkur-
renceevne pa sével det danske
som det europaeiske marked.

Administrative konsekvenser for
erhvervslivet :

af ny teknologi.

Virksomheder etableret i Dan-
mark fér lettere ved at markeds-
fore og udbyde tjenester i en an-

den medlemsstat, da de som ud- .
gangspunkt alene skal iagttage -
dansk regulering og ikke 17 for- |.

skellige regelset.

Ingen af betydning.

. Administrative konsekvenser for
borgerne

Mere effektiv handhaevelse over -

for ulovlige handlinger, der er
foretaget af en tjenesteyder etab-
leret i en anden medlemsstat.
Sterre gennemsigtighed i forbin-
delse med markedsfering og salg
af tjenesteydelser. Sterre udbud
af varer og tjenesteydelser.

-Er en tjenesteyder, som er etab-

leret i en anden medlemsstat, un-
derlagt en ringere standard for
forbrugerbeskyttelse end den,
der folger af de danske regler, vil
det kunne resultere i en ringere
forbrugerbeskyttelse.

Miljemeessige konsekvenser

I takt med at anvendelsen af in-
formationssamfundstjenester
slar igennem, vil det indebzere
klare miljegevinster i form af
mindre ressourceforbrug til- -
transport af meddelelser og va-
rer.

Ingen af veesentlig betydning,.

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemferer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informati-

onssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre mar-

ked (EF-Tidende 2000 nr. L 178 af 17.07.00, s. 1-16),
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Ti§1

Til stk. 1
Bestemmelsen fastlaegger lovforslagets anvendel-
sesomrade.

Lovforslagets anvendelsesomrade omfatter infor-
mationssamfundstjenester, herunder pdbegyndelse og
udevelse af aktiviteter, der vedrerer sidanne tjenester,
nér tjenesteyderen er etableret i Danmark. Inden for
det koordinerede omrade péser de danske myndighe-
der overholdelse af reglerne ud fra et afsenderlands-
princip. Uden for det koordinerede omride geelder
princippet om hjemlandskontrol og gensidig anerken-
delse ikke, hvorfor de almindelige tilsynsbestemmel-
ser i lovgivningen finder anvendelse uafhangigt af
disse principper. Som eksempel herpa kan neevnes de
typer af forsikringsvirksomhed, der er undtaget fra af-
senderlandsprincippet. ‘

Der henvises i gvrigt til punkt C.1. i de almindelige
bemerkninger for en nermere beskrivelse af anven-

delsesomradet samt punkt C.2.1. og C.2. 8.omen de-

finition af informationssamfundstjenester og det koor-
dmerede omrade :

Til stk. 2 ,

Lovforslaget opregner i stk. 2 en rackke omrader og
aktiviteter, som helt er undtaget fra lovforslagets an-
vendelsesomrade.

Efter nr. 1 finder lovforslaget ikke anvendelse pa
beskatningsomradet. Det fiskale omrdde omfatter
ikke det indre marked, men der er dog en del skatte-
og afgiftsmeessige forhold, som har betydning for det
indre marked, f.eks. kan papirgangen i forbindelse
med skatteafregning geres elekironisk. Detie var bag-
grunden for, at det var nedvendigt eksphclt at undtage
skatteomrédet. -

Myndighederne vil derfor stadig for s& vidt angér
regulering, der fastlegger afgiftsmaessige forpligtel-
ser, kunne fastholde den nationale reguleringskompe-
tence. ’ '

Efter nr. 2 finder lovforslaget ikke anvendelse pa
databeskyttelsesomradet som omfattet af Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv 95/46/EF om beskyttelse

af fysiske personer i forbindelse med behandling af-

personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger og af Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv 97/66/EF om behandling af personoplysninger
og beskyttelse af privatlivets fred inden for telesekto-

ren. Disse direktiver opstiller en feellesskabsretlig re- -

gulering inden for persondatabeskyttelse, der ogs&

finder anvendelse pa informationssamfundstjenester,
hvorfor det ikke er fundet ngdvendigt at medtage dette
omréade i e-handelsdirektivet. Direktiv 95/46/EF er
gennemfort i dansk ret ved lov nr. 429 af 31. maj 2000
om behandling af personoplysninger og direktiv
97/66/EF er gennemfort dels ved endringer i mar-
kedsfaeringsloven (§ 6 a) og dels ved sndringer i tele-
lovgivningen (Lov nr. 418 af 31. maj 2000 om kon-
kurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet).

Ifelge nr. 3 er forhold, der vedrerer virksomheders
konkurrencebegransende aftaler og adfeerd, endvide-
re ikke omfattet af lovforslaget. De danske myndighe-
der vil derfor fortsat kunne gribe ind over for virksom-
heder, der er etableret i andre medlemsstater, efter de
danske konkurrenceregler eller efter EU-konkurren-

' ceregleme

Efter nr. 4 er notarvirksomhed eller lignende virk-
somhed, i det omfang den er direkte og specifikt for-
bundet med udevelse af offentlig myndighed, undta-
get fra lovforslagets anvendelsesomréde. Notarvirk--
somhed, som udferes pa rent kommercielt grundlag,
er derimod omfattet af lovforslaget. Notarvirksomhed

1 Danmark udeves imidlertid alene af domstolene.

Efter nr. 5 er forhold, der relaterer sig til repraesen-
tation af'en klient i retten, desuden undtaget fra lovfor-
slaget. Undtagelsen omfatter ikke kun fremmedet i
retten, men alt, der relaterer sig til reprasentation af
en klient. Det vil sige udveksling af processkrifter,
meder med klienten, sagkyndige underseggelser m.v.

Ifelge nr. 6 er spil, som indeberer, at der gores en
indsats med penge i hasardspil, lotteri og veeddemal,
undtaget fra lovforslagets anvendelsesomréade. Det vil
sige spil, der udbydes af en virksomhed, hvis formél
er at seelge spil, og som opkreever betaling for delta-
gelse i spillet. Som eksempel kan naevnes Dansk Tips-
tjeneste i

Spll som ikke kreever en pengemdsats, dvs. rekla-
mefinansierede spil og markedsfaringsspil, er deri-
mod omfattet af lovforslaget. Der skal vere tale om
spil, der kan betegnes som erhvervsmaessige. Ved re-
klamefinansierede spil - ogsa kaldet gratisspil - forstas
spil, der udbydes af en virksomhed, hvis primere for-
mal er at seelge spil, og som ikke opkraever betaling
for deltagelse i spillet, fordi spillet finansieres af re-
klameindtaegter eller tilsvarende indtagter. Ved mar-
kedsfaringsspil forstds spil, der udbydes af en virk-
somhed, hvis formél er at slge andre varer eller tje-
nesteydelser end spil, og som ikke opkraver betaling
for deltagelse i spillet, fordi spillet fungerer som en re-
klame for virksomhedens produkter.
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Til§2
 Bestemmelsen indeholder en reekke centrale deﬁni—
tioner i lovforslaget. Der henvises til punkt C.2. i de
almindelige bemzrkninger.

Ti§3.

Bestemmelsen fastleegger myndighedernes juris-

diktionskompetence i forhold til tjenesteydere, der er

etableret i Danmark, og som leverer informationssam-
fundstjenester inden for EU og E@S-omradet.

Bestemmelsen gennemforer den del af direktivets
afsenderlandsprincip, som vedrerer princippet om
hjemlandskontrol. I direktivets artikel 3, stk. 1, henvi-
ses til, at denne del af afsenderlandsprincippet finder
anvendelse inden for »det koordinerede omrade«. Det
vil sige, at myndighederne skal pése, at en informati-
onssamfundstjeneste er i overensstemmelse med de
nationale krav, der er fastsat inden for det koordinere-
de omrade. Der henvises til punkt C. 2 8. og punkt C.3.
ide almlndehge bemaerkmnger

De myndigheder, som lovforslaget omfatter, er de
myndigheder, som allerede ifzlge lovgivning m.v., er
tillagt en tilsynsforpligtelse eller er administrativ an-

svarlig myndighed for de regler, det geelder for infor-

mationssamfundstjenester. Direktivet og lovforslaget
medfarer derfor ikke aendrmger af de bestdende t11—
synsformer. :

Hjemlandskontrol set i relation til-det koordinerede
omrade vil have betydning for offentligretlige regler
om bl.a. etablering, krav om serlig uddannelse, prak-
tisk erfaring, sprogkundskaber og lignende kvalifika-
tionskrav, begraensninger i de aktiviteter, som en virk-
somhed ma udfere, krav til virksomheden og dens an-
satte om tavshedspligt m.v., krav til markedsferingens
form og indhold, krav om seerlig information, vejled-
ning eller radgivning af kunden, som virksomheden

skal give i sit markedsforingsmateriale eller forud for

selve aftalens indgéelse, og krav til selve tjenesteydel-
sens form. Det har ingen betydning, om disse regler er
generelt eller specifikt fastsat for informationssam-
fundstjenester - som f.eks. lovgivning, der finder an-
vendelse bide pd online og offline aktiviteter, og ret-
ningslinier, der er specielt udarbejdet med henblik pa
markedsforing, som foretages online eller pé anden
elektronisk méde. :

Det samme regelszet vil samtldlg indeholde regler,
der giver parterne visse gensidige rettigheder og plig-
ter. Det myndighedstilsyn, der omtales i direktivet,
omfatter imidlertid ikke disse regler, som det er over-
ladt til parterne selv - eventuelt med bistand fra uden-

retlige tvistlesningsorganer eller domstole - at anven-
de. . . - S L

L Til§4
Bestemmelsen fastslar, at danske myndigheder in-
den for det koordinerede omrade ikke kan gribe ind
over for en informationssamfundstjeneste, som leve-
res af en tjenesteyder etableret i en anden medlems-
stat, og som udbydes pé det danske marked. Der hen-
vises til punkt C.3. i de almindelige bemarkninger.

_ Til§5
Efter bestemmelsen undtages visse szerhge omréder
generelt fra afsenderlandsprincippet, jf. de almindeli-
ge bemarkninger i afsnit C.3.4. §§ 3 og 4 indebzerer
derfor ingen andring'i de gaeldende danske regler pa
de pdgaldende omrader.

Listen over undtagelser er udtsmmende. Myndlg—

“hederne har saledes for disse specifikt fastsatte omrd-

der mulighed for at gribe ind og anvende danske reg-
ler over for en informationssamfundstjeneste, der ud-
bydes her i landet af en tjenesteyder etableret i en an-
den medlemsstat inden for d§n Europaiske Union og
E@S-landene. Indgrebet skal dog som hidtil respekte-
re den geeldende fellesskabsret, helunder Traktatens
artikel 49. h

Nr. 1 undtager visse spergsmél om ophavsret,
ophavsretsbeslegtede rettigheder og rettigheder, som
omhandlet i Radets direktiv 87/54/EQF om retlig be-
skyttelse af halvlederplodukters topografi og i Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 96/9/EF om retllg
beskyttelse af databaser, samt industrielle ¢jendoms-
rettigheder. Direktiv 87/54/E@F er implementeret i
lov nr. 778 af 9. december 1987 om beskyttelse af
halvlederprodukters udformning (topografi), og - di-
rektiv 96/9/EF er'ved lov nr. 407 af 29. september
1998 .implementeret i ophavsretsloven. Industrielle

. ejendomsrettigheder omfatter- patenter, varemeerker,

brugsmodeller og design, og regulering heraf findes
bl.a. i patentloven og varemarkeloven.

Ophavsret m.v. blev bla. undtaget fra afsender-
landsprincippet, fordi der samtidig med fremseettelsen
af e-handelsdirektivet blev fremsat et direktivforslag
omhandlende ophavsret og beslaegtede rettigheder i
informationssamfundet. Direktivforslaget, der er ved-
taget ved Europa-Parlamentets og Ridets direktiv af
2001/29/EF af 22. maj 2001 om harmonisering af vis-
se aspekter af ophavsret og beslagtede rettigheder i
informationssamfundet, supplerer ‘bl.a. formldleran-
svarsreglerne i e-handelsdirektivet.

- Nr. 2 undtager udstedelse af elektroniske penge.
Virksomheder, der udsteder elektroniske penge, skal



1496

F. t. 1. om tjenester i informationssamfundet m.v.

veere kreditinstitutter. De neermere regler findes i di-
rektiv 2000/46/EF. — EFT L 275/39 af 27.10.2000 -
som er gennemfort ved lov nr. 502 af 7. juni 2001.
Undtagelsen omfatter alene den del af kreditinstitut-
ternes virksomhed, der omfatter udstedelse af elektro-
niske penge. :

Direktivet giver mulighed for, at mindre udstedere
af elektroniske penge eller udstedere, der alene benyt-
ter et elektronisk betalingskort inden for et - geogra-
fisk eller forretningsmeessigt - afgreenset omréde, kan
udstede sadanne kort, uden at de samtidig opnér ret il
at drive greenseoverskridende tjenesteydelser. Som
eksempel pa virksomheder, der er omfattet, kan nev-
nes trafikselskaber, der udsteder elektroniske billetter
eller lignende, og hvor virksomheden, fordi kortet kan
anvendes som betalingsmiddel, er at betegne som et
kreditinstitut. Undtagelsen omfatter ikke udstedelse af
betalingskort/kreditkort.

Nr. 3undtager visse investeringsforeningers annon-
cering i andre EU- og E@S-lande. Undtagelsen skyl-
des, at der allerede er fastsat regler i EU herom, jf. di-
rektiv 85/611/EF. Efter artikel 44, stk. 2, i direktivet
skal investeringsinstituiter, som annoncerer i ¢t andet
medlemsland, overholde dette lands love for annonce-

ring. I Danmark skal »institutterne« veere organiseret

som foreninger (investeringsforeninger).

Artikel 44, stk. 2, er gennemfort i § 71 i lov nr. 703
af 17. juli 2000 om investeringsforeninger og special-
foreninger. Investeringsforeninger, der er godkendt i
andre EU- og E@S-lande, har det europziske pas og
kan markedsfare deres fondsandele i Danmark efter
de regler, der fremgar af bekendtgerelse nr. 1054 af
17. december 1997 om visse udenlandske investe-
ringsinstitutters markedsforing i Danmark.

Der er visse typer investeringsforeninger, som ikke
er omfattet af direktiv 85/611/E@F. Det er f.eks. insti-
tutter, der ikke henvender sig til en videre kreds eller
offentligheden, eller institutter, der ikke skal indlese
medlemmers andele pa forlangende. Disse typer inve-
steringsforeninger kan derfor frit markedsfore deres
andele elektronisk inden for EU og E@S-omradet i
medfor af e-handelsdirektivet.

Nr. 4 undtager visse typer forsikringer, hvor der
geelder sezerlige regler: Reglerne herom findes i artikel
30 og afsnit I'V i direktiv 92/49/EQF (3. skadesforsik-
ringsdirektiv), afsnit IV i direktiv 92/96/EQF (3. livs-
forsikringsdirektiv), artikel 7 rog 8 i direktiv
88/357/EQF og -artikel 4 i direktiv 90/619/EQF (2.
livsforsikringsdirektiv). De typer af forsikringer, der
er tale om, er lovpligtige forsikringer, forsikringer
tegnet i forsikringsselskaber i andre EU- eller E@S-

lande, eller forsikringer tegnet i en filial i Danmark af
et forsikringsselskab fra et andet EU- eller E@S-land.

De direktiver, der henvises til, harmoniserer bl.a. de
regler, der gaelder for udbud af og tilsyn med greense-
overskridende forsikringsvirksomhed. Ifglge direkti-
verne fores tilsynet af tilsynsmyndigheden i det land,
hvor forsikringsselskabets hovedsade ligger. Direkti-
verne harmoniserer derudover en rekke andre for-
hold, der vedrarer greenseoverskridende aktiviteter.
Eksempelvis hvilke oplysninger selskaberne skal give
deres kunder.

Nr. 5 undtager endeligt spergsmalet om, hvorvidt
det er tilladt at anvende uopfordret kommerciel kom-
munikation via elektronisk post eller lignende. Der
henvises til punkt C.7. i de almindelige bemerknin-
ger.

Til§6

Til stk. 1

Bestemmelsen fastlaegger, hvornar der ud over de
generelle undtagelser, der er naevnt i lovforslagets § 5,
konkret kan traeffes foranstaltninger over for en infor-
mationssamfundstjeneste, der leveres af en tjeneste-
yder fra en anden medlemsstat. Bestemmelsen kraever
séledes, at der udeves et konkret sken i hvert enkelt
tilfelde i forhold til de i bestemmelsen opregnede
hensyn, herunder om foranstaltningen star i rimeligt
forhold til malet, inden indgrebet foretages.

De foranstaltninger, som en myndighed eksempel-
vis kan benytte sig af, er gennemforelse af et fogedfor-
bud eller nedlacggelse af et administrativt forbud for at
stoppe eller aendre den pageeldende informationssam-
fundstjeneste. Et forbud kan meddeles til den pageel-
dende tjenesteyder, internetleverander og serverejer.

Myndighederne kan foretage indgreb, hvis foran-
staltningen er nedvendig af hensyn til ufravigelige
retsgrundsatninger, iser forebyggelse, efterforsk-
ning, afslering og retsforfelgning af lovovertraeedelser,
herunder beskyttelsen af mindredrige og bekzmpel-
sen af enhver tilskyndelse til had p& grund af race,
ken, religion eller nationalitet og kraenkelser af en-
keltpersoners veerdighed. :

I den danske direktivtekst anvendes udtrykket ufra-
vigelige retsgrundseetninger, mens der i den engelske
og franske direktivversion anvendes henholdsvis pub-
lic policy og 1"ordre public. Som eksempler pa ufravi-
gelige retsgrundseetninger naevner direktivet bl.a. rets-
forfolgning af lovovertraedelser for at beskytte min-
dredrige og bekempelse af tilskyndelse til had pa
grund af race, ken, religion eller nationalitet og kreen-
kelser af enkeltpersoners veerdighed. Undtagelsens
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kerneomrade syntes derfor ssmmenholdt med den en-
gelske og den franske tekst at veere informationssam-
fundstjenester, der er tilladte pé tjenesteyderens etab-
leringssted, men som fundamentalt strider mod rets-
opfattelsen i modtagerlandet, og som kommer til ud-
tryk ved tilsidesettelse af retsgrundsztninger eller of-
* fentligretlige bestemmelser til beskyttelse af grund-
leggende samfundsvaerdier og enkeltpersoner eller
ved overtredelser af straffeloven. I lovfor: slaget fore-
slas derfor »retsgrundsatninger« erstattet med »den
offentlige orden«.

Indgreb kan endvidere foretages, hvis indgrebet er
nedvendigt af hensyn til beskyttelse af folkesundhe-
den, den offentlige sikkerhed, herunder national sik-
kerhed og forsvar, og forbrugerne, herunder investo-
Ter.

Indgreb i medfor af de navnte undtagelser i stk. 1
kan formentlig ske i overensstemmelse med EF-dom-
stolens retspraksis om, hvornar medlemsstaterne kan
foretage- begraensninger i- den fii beveaegelighed, jf.
principperne i EU-traktatens artikel 28-30, 49 m.fl.

EF-domstolen har dog i betydelig grad indsnaevret
medlemsstaternes adgang til at begranse eller legge
hindringer i vejen for retten til fri udveksling af tjene-
steydelser og etablefingsretten.

Efter EF-domstolens retspraksis kan medlemssta-
terne fastseette egne ikke-diskriminerende regler, hvor
der ikke er foretaget en harmonisering af reglerne. For

at en national foranstaltning gyldigt skal kunne hindre -

eller begraense salg af et finansielt produkt, der tilby-
des ved grenseoverskridende tjenesteydelsesvirk-
somhed, skal foranstaltningen opfylde visse kriterier.
Foranstaltningen skal saledes falde inden for et omré-
de, der ikke er blevet harmoniseret, forfalge et mél af
almen interesse, veere ikke-diskriminerende, vaere ob-
jektivt nadvendig, st i et rimeligt forhold til det tilsig-
tede mal, ligesom de¢ pagaeldende hensyn ikke i forve-
jen mé veere tilgodeset ved de regler, som tj enesteyde-
ren allerede er underlagt i sit hjemland. Alle disse kri-
terier skal vaere opfyldt.

Sédanne- beskyttelseshensyn benavnes oftest »al-
mene hensyn«. Kommissionen har i en fortolknings-
meddelelse om fri udveksling af tjenesteydelser og al-
mene hensyn i henholdsvis andet bankdirektiv (97/C
209/04) og inden for forsikringssektoren (2000/C
43/03) opstillet en oversigt over tilfelde, hvor EF-
domstolen har anvendt »almene hensyn«. Oversigten,
der ikke er udtsmmende, omfatter 14 eksempler, her-
under faglige regler, der tager sigte pé at beskytte
modtagerne af tjenesteydelser, besvarelse af den nati-
onale finanssektors gode omdemme, kulturpolitik og

beskyttelse af den kulturelle forskellighed inden for
den audiovisuelle sektor, sammenheng inden for
skatteordningerne og loyal handelsadfeerd.

Endelig henvises der i e-handelsdirektivets betragt-
ning 57 til EF-domstolens faste retspraksis om, at en
medlemsstat bevarer retten til at gribe ind over for en
tjenesteyder, der er etableret i en anden medlemsstat,
hvis aktiviteten udelukkende eller hovedsagelig er ret-
tet mod den pagzeldende medlemsstat, og hvis tjene-
steyderen har etableret sig i den anden medlemsstat
for at omgd modtagerlandets lovgivning, som tjene-
steyderen ellers ville veere underlagt.

" Tilstk. 2.

Myndigheden skal forinden den traeffer en foran-
staltning efter stk. 1 have opfordret etableringslandets
myndighed til at gribe ind. Griber etableringslandets
myndighed ikke ind over for tjenesteyderen, eller er
indgrebet ikke tilstraekkeligt, har den danske myndig-
hed mulighed for selv at foretage et indgreb. Etable-
ringslandets myndighed og Kommissionen skal dog
forinden veere underrettet om, at der foretages et ind-
greb mod den pageeldende tjenesteyder.

Direktivet og lovforslaget indeholder ingen tidsfrist
for, hvornér etableringslandets myndigheder skal
treeffe foranstaltninger over for tjenesteyderen. Under
hensyn til princippet om hjemlandskontrol ma der
imidlertid tilstds etableringslandets myndigheder den
tid, der med rimelighed m4 anses for nedvendig, for i
praksis at kunne gennemfere de nedvendige foran-
staltninger. Et indgreb fra etableringslandets myndig-
heder méa endv1dere anses for utilstreekkeligt, nér
f.eks. de retsstridige online aktiviteter ikke bringes til
opher eller ikke bringes i overensstemmelse med
modtagerlandets regler, saﬁemt 1ndg1ebet er beretti-
get ifolge betmgelserne istk. 1.

Til stk. 3 ) ‘

Myndighederne kan dog i serligt hastende tilfelde
fravige betingelserne i stk. 2. Hvis formélet med et
indgreb vil blive forspildt, sifremt indgrebet skal af-
vente etableringslandets myndigheds stillingtagen
hertil, kan den danske myndighed foretage et indgreb
uden at folge den navate procedure. I vurderingen
heraf kan for eksempel indgd, om myndigheden' har
fundet det nedvendigt at foretage et hasteindgreb over
for fysiske produkter eller levnedsmidler p& grund af
deres farlighed, og indgrebet ikke vil have den tilsig-
tede effekt uden speerring eller andring af den inter-
netside, hvor produktet udbydes. Et andet eksempel
kan veere speerring af en internetside, hvorfia tjeneste-
modtagere kan downloade digitale produkter, der ede-
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leegger tjenestemodtagernes edb-systemer, eller hvor
der kan konstateres straffelovsovertraedelser:
Myndigheden skal dog efter stk. 3 snarest muligt
underrette bade etableringslandets myndigheder og
Kommissionen om det pageeldende indgreb.

Kommissionen vil ialle de i stk. 2 og stk. 3 navnte
tilfeelde, hvor en myndighed foretager et indgreb over
for tjenesteyder, der er etableret i en anden medlems-
stat, have mulighed for at treeffe en afgerelse om,
hvorvidt indgrebet er i overensstemmelse med faelles-
skabsretten. Hvis Kommissionens afgerelse er nega-
tiv, har Kommissionen mulighed for at anmode myn-
digheden om at undlade at traeffe de pateenkte indgreb
eller straks bringe disse til opher. Dette anses dog ale-
ne at geelde for s& vidt angér administrative indgreb og
ikke for indgreb, der foretages pé baggrund af en dom-
stolsafgerelse.

Kommissionen kan ikke kraeve, at en myndighed
folger deres afgorelse, men Kommissionen kan efter
de feellesskabsretlige regler indbringe sagen for EF-
domstolen.

Til stk. 4

Det folger af stk. 4, at procedurerne efter § 6, stk. 2
og 3, ikke finder anvendelse pa foranstaltninger der
treeffes som led i efterforskning og afgerelse af straf-
fesager. Der henvises til punkt C.3.5. i de almindelige
bemeerkninger.

Til§ 7

Til stk. 1 .

Den foresléede bestemmelse fastlegger, hvilke ge-
nerelle oplysninger en tjenesteyder skal give. Bestem-
melsen supplerer andre regler i lovgivningen, hvori
der er fastsat informationskrav. Det drejer sig bl.a. om
reglerne i forbrugeraftaleloven vedrerende en er-
hvervsdrivendes oplysningspligt, diverse markedsfo-
ringsretlige regler, kreditaftalelovens regler om oplys-
ningspligt og almindelige kontrakisretlige regler om
loyal oplysningspligt.

Efter nr. 1 skal der gives oplysning om tjenesteyde-
rens navn. Er tjenesteyderen et selskab, vil der vere
tale om det selskabsnavn, som tjenesteyderen er regi-
streret med i diverse registre - f.eks. Det Centrale
Virksomhedsregister.

Efter nr. 2 skal der gives oplysning om den fysiske
adresse, hvor tjenesteyderen er etableret. For s& vidt
angér etableringssted henvises til punkt C.2.3: i de al-
mindelige bemarkninger.

I relation til nr. 1 og 2 er udgangspunktet, at det skal
vare muligt for en tjenestemodtager eller en myndig-

hed at kunne identificere tjenesteyderen og dermed
finde frem til tjenesteyderen bag f.eks. en internetside.

Efter nr. 3 skal der tillige angives en e-post adresse
og eventuelt postadresse og andre oplysninger om tje-
nesteyderen, som ger det muligt for en tjenestemodta-
ger eller en myndighed at kontakte og kommunikere
med tjenesteyderen. For sa vidt angar postadresse vil
der alene skulle angives en sédan, hvis denne er for-
skellig fra tjenesteyderens fysiske adresse. Der kan
f.eks. vaere tale om en postboksadresse. Med hensyn
tit andre oplysninger om tjenesteyderen tenkes bl.a.
pa telefonnummer.

Bestemmelsen i nr. 4 fastsactter, at tjenesteyderen
tillige skal opgive CVR-nummeret, hvis tjenesteyde-
ren er registreret i Det Centrale Virksomhedsregister.
Det vil her vare tale om alle virksomheder, der driver
erhvervsmeaessig virksomhed, idet de som momsplig-
tige skal veere registreret i CVR-registret.

Efter nr. 5 skal tjenesteyderen derudover oplyse om
tithgrsforhold til eventuelle godkendelsesordninger.
Tjenesteyderen skal endvidere oplyse om, hvilken til-
synsmyndighed der ferer tilsyn med godkendelses-
ordningen. Bestemmelsen mé antages at geelde bade

frivillige og tvungne godkendelsesordninger, som

kontrolleres af en tilsynsmyndighed. Som eksempel
kan navnes det frivillige @-maerke, som geelder for
okologiske varer, der er fremstillet under kontrol af
danske myndigheder.

Til stk 2

Ud over de i stk. 1 naevate oplysninger skal udevere
af et lovreguleret erhverv give tjenestemodtageren op-
lysninger om enhver brancheorganisation eller lignen-
de, hvor tjenesteyderen er registteret. Med »lignende«
teenkes pé andre organisationer, foreninger m.v., hvor
tjenesteyderen er registreret, og som ikke kan beteg-
nes som en brancheorganisation. Udgvere af et lovre-
guleret erhverv skal desuden give oplysninger om er-
hvervsbetegnelsen, og fra hvilken medlemsstat er-
hvervsbetegnelsen er givet samt angive en henvisning
til de faglige regler, der geelder for det lovregulerede
erhverv, og hvorledes der kan opnas adgang til disse.
For si vidt angar definitionen af et lovreguleret er-
hverv henvises til punkt C.2.5. i de almindelige be-:
merkninger.

Til stk. 3
Bestemmelsen fastslér, at der skal veere let tilgeen-
gelig og vedvarende adgang til de i stk. 1 og 2 navnte

- oplysninger for tjenestemodtagere og myndighederne.

Kravet om let tilgeengelighed skal fortolkes i lyset
af den databehandlingsteknik, der konkret anvendes i
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forbindelse med en informationssamfundstjeneste.
Teknikformer som f.eks. internettet, hvor det vil veere
forholdsvist let for tjenesteyderen at give de pagel-
dende oplysninger samlet pa 'enten forsiden af en in-
ternetside eller pa en underliggende side med link fra
forsiden, vil der kunne stilles storre krav til udbyde-
ren, end i de tilfelde, hvor der anvendes WAP-telefo-
ner, idet omfanget og karakteren af oplysningerne
ikke kan anses for at veere szrligt egnede til dette me-
die. Oplysningerne skal dog altid gives pa den for tek-

nikformens mest tilgangelige made, ligesom tjeneste--

yderne, nér der sker en udvikling inden for de forskel-
lige teknikformer, skal tage hensyn til, hvorvidt oplys-
ningerne kan gives pa en mere hensigtsmeessig méde.

At oplysningerne skal vere let tilgengelige for
modtagerne indebaerer ogss, at de skal gives samlet.
Oplysninger vil ikke blive betragtet som vaerende let
tilgengelige, hvis det kraver en sterre gennemgang af
f.eks. en tjenesteyders internetside, herunder diverse
underliggende sider, for at fi adgang til oplysninger-
ne. ’ ,

For sé vidt angér bannerreklamer er det ikke en be-
tingelse, at tjenesteyderen i selve bannerreklamen gi-
ver de pageeldende oplysninger. Bannerreklamen skal
dog blot veere indrettet pa en sddan made, at tjeneste-
modtagerne og myndighederne kan fa let adgang til
oplysningerne. Dette kan f.eks. ske ved, at der ved et
klik pa bannerreklamen opnas adgang til tjenesteyde-
rens internetside, hvor oplysningerne findes.

Der skal endvidere vare en vedvarende adgang til
de i stk. 1 og stk. 2 navnte oplysninger. Herved for-
stds, at tjenestemodtagerne og myndighederne altid
skal have mulighed for at skaffe sig adgang til oplys-
ningerne. Tjenesteyderen mé ikke fjerne nogle af de
krevede oplysninger eller leegge en sperring ind pd
sin internetside, som udelukker en myndighed for at fa
adgang til oplysningerne. I kravet om. vedvarende ad-
gang ligger ogsa, at tjenesteyderen til enhver tid skal
serge for, at oplysnmgerne er aj jourfort.

- Ti§S ,
Bestemmelsen fastlegger, hvordan og hyilke infor-

mationer en tjenesteyder skal angive om priser for in-
formationssamfundstjenester, nér der angives en pris.

Det fremgar séledes, at hvis der angives en pris, skal
priserne angives klart og tydeligt. Dette betyder, at op-
‘lysningerne om prisen skal veere fremhavede, sa de er
lette at f& gje pé, ligesom de skal veere affattet pa en

- made, s de ikke er unedigt vanskelige at tilegne sig.

Derudover skal tjenesteyderen give oplysning om,
hvorvidt prisen er inklusive afgifter og leveringsom-

/

kostninger. Med leveringsomkostninger tenkes ikke
kun pa leveringsomkostninger i relation til varer og
tjenesteydelser, der leveres online, men ogsé varer og
jenesteydelser, der leveres fysisk.

Bestemmelsen geelder bade i forhold til tjeneste-
modtagere, der er erhvervsdrivende, og forbrugere og
supplerer saledes de generelle og specielle regler om
prisinformation i lovgivningen, som ogsé geelder for
onlineaktiviteter. Bestemmelsen supplerer bl.a. de ge-
nerelle bestemmelser i prismeerkningsloven om pris-
information ved annoncering m.v., forbrugeraftalelo-
vens regler i §§ 11 og 11a og kreditaftaleloven om er-
hvervsdrivendes prlsoplysnmgsphgt i - forbindelse
med indgéelse af aftaler.

Prismeerkningsloven antages i administrativ praksis
at omfatte handel og annoncering af varer og ydelser
pa internettet og lignende elektroniske kommunikati-
onsformer. Prismarkningsloven kraever, at deannon-
cerede priser altid angives inklusive moms. En tjene-
steyder, der udbyder informationssamfundstjenester
rettet til forbrugere, vil siledes altid skulle angive pri- _
sen iberegnet moms.

Til§9

Tllstk 1

Den foreslaede bestemmelse mdeholder krav om, at
det tydehgt skal fremgd, om der anvendes kommerciel
kommunikation, og pé hvis vegne den kommercielle
kommumkatlon udsendes

Det fremgar af'stk. 1, at tjenesteydelen, der i forbin-
delse med en informationssamfundstjeneste anvender
kommerciel kommunikation, eller hvor den kommer-
cielle kommunikation er selve informationssamfunds-
tienesten,. er forpligtet til-at udforme og preesentere
dette, s& der for modtageren af informationssamfunds-
tjenesten ikke er tvivl om, at der er tale om konimer-
ciel kommunikation. Tjenesteyderen skal sdledes pé
en tydelig made gore det let for modtageren at blive
opmarksom pa, at der er tale om tilkendegivelser fra

- tjenesteyderen, som har til formél at fremme afseetnin-

gen af dennes varer eller tjenesteydelser. -

Det skal endvidere tydeligt fremgd, pa hvis vegne
den kommercielle kommunikation udsendes. Det vil
sige den fysiske eller juridiske person, for hvilken den
kommercielle kommunikation har til formél at frem-
me sin afsetning af varer og tjenesteydelser. Der ten-
kes saledes ikke pa videreformidleren af den kommer-
cielle kommunikation - f.eks. et reklamebureau - eller
internetleveranderen pé hvis server, den kommerciel-
le kommunikation er oplagret ‘
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For sa vidt angér bannerreklamer og andre korte re-
klamer med kommercielt budskab vil disse som ud-
gangspunkt allerede af den form, de optraeder i, kunne
genkendes som markedsferingsmateriale. I relation til
denne type reklamer ma det antages at vaere tilstrack-
keligt, at afsenderidentifikationen fremkommer ved et
klik pa bannerreklamen, hvorved der opnas adgang til
tjenesteyderens internetside, hvor oplysningerne om
afsenderidentifikation findes.

Som kommerciel kommunikation betragtes ogsa
salgsfremmende foranstaltninger som rabatter, tilgift,

gaver, konkurrencer, spil, sponsorering og lignende. I

relation til salgsfremmende konkurrencer og spil er
bade markedsferingsspil og reklamefinansierede spil
omfattet af begrebet kommerciel kommunikation. Sa-
danne spil er defineret i bemeerkningerne til lovforsla-
gets § 1, stk. 2. '

Reguleringen af disse foranstaltninger folger enten
direkte af bestemmelser i markedsforingsloven, for-
tolkning af markedsferingslovens generalklausul eller
szerlovgivningen. Der henvises. i den forbindelse til
punkt C.6. i de almindelige bemeerkninger.

Bestemmelsen har derfor i forhold til salgsfrem-
mende foranstaltninger f.eks. den betydning, at en tje-
nesteyder ikke vil kunne kamuflere kommerciel kom-
munikation ved f.eks. at anvende en mellemmand i si-
tuationer, hvor tjenestemodtageren typisk ikke vil
veaere opmerksom pa, at pdgeldende forsgges pavirket
til at kebe et bestemt produkt. Der kan saledes vare
tale om situationer, hvor en person kan opna personli-
ge rabatter, hvis pageldende oplyser venner og be-
kendte om tjenesteyderens virksomhed f.eks. ved
brug af »tip-en-ven-funktionen«. Tjenesteyderen an-
vender her den goodwill, der er mellem privatperso-
ner, uden at alle de involverede parter er opmerksom
pé, at der har veeret anvendt salgsfremmende foran-
staltninger. :

Til stk. 2

Stk. 2 fastsaetter krav om, at betingelserne, som tje-
nestemodtageren skal opfylde for at gere brug af de
salgsfremmende foranstaltninger, skal veere let til-
geengelige og fremlegges klart og tydeligt. 1 kravet
om let tilgaengelighed ligger, at det skal veere nemt at fa
adgang til betingelserne for at deltage i et spil eller opna
en rabat. Betingelserne skal endvidere veere affattet pa
en méde, si der ikke opstar tvivl om indholdet, og at
de ikke er unedigt vanskelige at tilegne sig. Betingel-
serne skal endvidere vaere fremhavede, sa de er lette
at fa gje pa. Der kan i gvrigt henvises til bemerknin-
gerne til lovforslagets § 7, stk. 3, og § 8.

Til § 10

Til stk. 1

Den foresldede bestemmelse er i overensstemmelse
med direktivets artikel 10, stk.1 og 2. Bestemmelsen
fastleegger, hvilken forh&ndsinformation tjenestemod-
tageren skal have. Oplysningspligten pahviler ifolge
loven tjenesteyderen, men vil ogsd omfatte en elektro-
nisk agent, hvor en sddan anvendes som formidler.

Oplysningerne skal gives, inden tjenestemodtage-
ren teknisk afgiver en ordre ved f.eks. at klikke pa et
ikon i det relevante skeermbillede. Oplysningerne skal
ifelge direktivets artikel 10, stk. 1, vaere klare, forsta-
elige og utvetydige. Dette betyder, at oplysningerne
skal vaere fremhaevede, si de er lette at fa gje pa, lige-
som de skal veere affattet pa en made, s& de ikke er
ungdigt vanskelige at tilegne sig.

Efter nr. I skal tjenesteyderen give oplysning om de
forskellige tekniske led i forbindelse med kontraktens
indgéelse. Dette kan ske pé et af de forste skeermbille-
der ved anvendelse af diverse under— og rullemenuer
indeholdende de relevante hjelpetekster. Vejled-
ningspligten omhandler de praktiske skridt, tjeneste-
modtageren skal foretage for, at der kan dannes en
kontrakt, og ikke de juridiske aspekter ved kontrakters
indgéelse. '

Efter nr. 2 skal der gives oplysning om, hvorvidt
tjenesteyderen opbevarer den kontrakt, som indgas.
Bestemmelsen indeholder ikke en pligt for tjeneste-
yderen til at opbevare kontrakten, men alene en pligt
til at oplyse, om den bliver opbevaret. Oplysningen er
vassentlig for tjenestemodtageren, som i de tilfaelde,
hvor tjenesteyderen ikke opbevarer kontrakten, har
mulighed for selv at gere dette. Der henvises i avrigt
til bemeaerkningerne til lovforslagets § 11, stk. 2.

I de tilfzelde, hvor tjenesteyderen opbevarer kon-

_trakten, skal der oplyses om, hvorvidt tjenestemodta-

geren kan fa adgang til denne. Det ma antages, at op-
lysningspligten ikke blot bererer spergsmalet om
elektronisk adgang, men tillige andre mader, der kan
vaere adgang til kontrakten p4, f.eks. hvis den opbeva-
res fysisk. Bestemmelsen fastleegger ingen n@rmere
krav til, hvordan kontrakten kan geres tilgeengelig for
tjenestemodtageren f.eks. ved, at tjenestemodtageren
skal opgive en adgangskode.

Afnr. 3 fremgér det, at der skal gives oplysning om
de tekniske hjelpeveerktejer, som tjenesteyderen i
medfer af lovforslagets § 11, stk. 1, er forpligtet til at
stille il rdighed, siledes at tjenestemodtageren fir
mulighed for at finde og rette indtastningsfejl, inden
en ordre afgives. Oplysningerne, der som navnt skal
foreligge inden ordreafgivelse, ber gives pa det tid-
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ligst mulige tidspunkt, séledes at tjenestemodtageren
pa forhand har mulighed for at gore sig bekendt med
anvendelsen af de tekniske hjelpeverktejer.

Efter nr. 4 skal tjenesteyderen endvidere oplyse om,
hvilke sprog en kontrakt kan indgas pa. Det vil sdledes
veere op til tjenesteyderen at bestemme, hvilke sprog
en kontrakt kan indgés pa.

Til stk. 2 '

Bestemmelsen foreskriver, at tjénesteyderen- skal
oplyse om, hvilke relevante adfeerdskodekser tjene-
steyderen er tilsluttet, og angive den elektroniske ad-
gang til disse. Adferdskodekser i direktivets forstand
ma antages at omfatte kodekser, som er forhandlet
mellem de relevante erhvervs- og forbrugerorganisa-
tioner pé nationalt eller internationalt niveau. Der kan
f.eks. veere tale om en meerkningsordning, hvortil der
er knyttet retningslinier, som de erhvervsdrivende ad
frivillighedens vej forpligter sig til at iagttage for at
kunne benytte et bestemt logo eller lignende i deres
markedsfaring. Retningslinier, der er forhandlet med
og udstedt af en myndighed som f.eks. Forbrugerom-
budsmanden, er ikke omfattet af henvisningspligten.

Bestemmelsen fastlegger endvidere, at tjeneste-
modtageren skal have oplysning om, hvordan der
elektronisk kan skaffes adgang til disse adfeerdsko-
dekser. Dette kan f.eks. opfyldes ved, at tjenesteyde-
ren pa sin internetside angiver en web-adresse, even-
tuelt ved et hyperlink, til det organ, der administrerer
eller har udstedt de padgaeldende adfeerdskodekser. Be-
stemmelsen indebarer sdledes, at de omhandlede ko~
dekser skal foreligge i elektronisk form Set i forhold
til stk. 1 er der ingen betingelse om, at tjenesteyderen
skal give denne oplysning inden ordreafgivelsen. Det

mé dog i praksis antages, at oplysningen vil vaere

umiddelbar tilgeengelig pa tjenesteyderens internetsi-
de sammen med andre generelle informationer om tje-
nesteyderen. ,

Til § 11

Til stk. 1

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets ar-
tikel 11, stk. 2, at tjenesteyderen har en pligt til at stille
hensigtsmessige, effektive og tilgengelige tekniske

midler til radighed for tjenestemodtageren, séledes at

indtastningsfejl kan findes og rettes. Udtrykket tekni-
ske midler foreslds i lovforslaget erstattet med udtryk-
ket tekniske hjeelpeveerktojer som en mere deekkende
betegnelse. :

En tjenestemodtager skal have mulighed for at ﬁn—
de indtastningsfejl. IndtastmngsfeJl vil for eksempel

kunne opdages, hvis tjenestemodtageren inden ordre- -
afgivelsen praeseriteres for en oversigt over afgivne
oplysninger i et skeermbillede samt ved anvendelsen
af »accept-knapper« i ordreforlebet, siledes at tjene-
stemodtageren fér lejlighed til at bekreefte de indrap-
porterede oplysninger. Tidsmeessigt er direktivet op-
fyldt, blot de tekniske funktioner er til radighed forud
for aktiveringen af ordreafgivelsen.

Efter bestemmelsen skal tjenestemodtageren sile-
des have mulighed for at fortryde og rette en indtast-
ning ved at forlade proceduren, der forer frem til or-
dreafgivelsen, uden at oplysningerne gemmes. Tilsva-
rende geelder foretagne indtastninger. Bestar ordre-
funktionen af indtastning i flere skeermbilleder, forend
ordren kan afgives, kan det tekniske hjeelpeveerktoj
for eksempel veare et ikon, der ved aktivering gor det
muligt at komme tilbage til de foregdende skaermbil-
leder, hvori der allerede er sket 1ndtastnmg, for at kor-
r1gere .denne.

T il stk. 2

Efter bestemmelsen, der svarer til dir ektlvets artikel
10, stk. 3, skal tjenestemodtageren have adgang til at
oplagre eller gengive selve kontraktbetingelserne og
tjenesteyderens generelle salgsbetingelser. Bestem-
melsen skal ses i sammenhang med lovforslagets §
10, stk. 1, nr. 2, hvoraf det bl.a. fremgar, at tjeneste-
yderen ikke har en pligt til at opbevare en kontrakt og
de betingelser, som den er indgaet pd. Der henvises til
bemearkningerne til bestemmelsen.

Det skal saledes vare muligt for tjenestemodtage-
ren at opbevare kontrakten og de oplysninger, som tje-
nestemodtageren modtager direkte via det anvendte
elektroniske medie, pa en saidan made, at kontrakten
og oplysningerne i en rimelig periode er tilgaengelige
for fremtidig reference og kan reproduceres nendre-
de. Oplagring og reproduktion vil f.eks. kunne ske ved
oplagring pa disketter, CD-ROM’er og harddiske.

. Bestemmelsen er til hinder for, at tjenesteyderen pa
f.eks. en internetside leegger en speerring ind, der umu-
ligger oplagring af de generelle salgsbetmgelsel for
tjenestemodtageren.

Til § 12

Til stk. 1 ‘ -
Det foresléas i bestemmélsen, der svarer-til direkti-
vets artikel 11, stk. 1, farste led, at en tjenesteyder skal
fremsende en elektronisk ordrebekrafielse uden une-
dig forsinkelse efter, at en tjenestemodtager har afgi-
vet en ordre elektronisk. Det er altsa ikke tilstrackke-
ligt, at tjenesteyderen bekraefter ordren pa anden vis.
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Bekrzftelsen skal ske elektronisk. Det tidsmeessige
krav ma iseer under hensyn til den anvendte teknologi
og de tekniske muligheder, tjenesteyderen stiller til
radighed, fortolkes som en ganske kort tidsperiode.

Den elektroniske ordrebekraftelse er ikke afgaren-
de for, hvornar der er indgéet en aftale. Kerneomrédet
for §§ 10-12 er at sikre ordremodtager mod afgivelse
afen bestilling, der ikke svarer til det enskede og ikke
at fastlaegge, hvornar der er indgdet en aftale.

Til stk. 2

Den foreslaede bestemmelse, der svarer til direkti-
vets artikel 11, stk. 1, andet led, fastleegger, hvornér en
ordre og ordrebekreeftelse elektronisk anses for mod-
taget. Modtagelse af ordre og ordrebekraeftelse anses
for modtaget, nar parterne, som de er adresseret til, har
adgang til meddelelserne. Det afgerende er derfor ik-
~ ke, hvornér der foreligger kendskab til meddelelserne,
men hvorndr adressaterne rent faktisk har haft mulig-
hed for at gere sig bekendt med deres indhold via de-
res elektroniske postkasse. En e-post med tilherende
fil, som af tekniske arsager eller pa grund af teknisk
nedbrud ikke kan dbnes af modtageren, kan naeppe an-
ses for modtaget i direktivets forstand, da modtageren
ikke har adgang til at gere sig bekendt med denne. Li-
geledes vil en e-post, som ikke kan &bnes, fordi inter-

netudbyderen har lukket adgangen til den elektroniske -

postkasse, heller ikke kunne anses for modtaget i di-
rektivets forstand.

Til§ 13

T overensstemmelse med direktivet foreslas, at lov-
forslagets § 10, § 11, stk. 1, 0g § 12, stk. 1, ikke finder
anvendelse pa kontrakter, der udelukkende indgés ved
udveksling af elektronisk post eller lignende individu-
el kommunikation. Med lignende individuel kommu-
nikation teenkes bl.a. pd SMS-beskeder. Lovforslagets
§ 13, stk. 1, geelder bade for keb af varer og tjeneste-
ydelser. Bestemmelsen finder anvendelse pa handel
mellem to erhvervsdrivende og handel mellem en er-
hvervsdrivende og en forbruger.

Lovforslagets §§ 10-12 er mentet pd det szrlige
medie og den sarlige teknik, som anvendes, nar der
indgas aftaler via internctsider. Internetsider er en fa-
cilitet, der er indrettet og stillet til riddighed af tjeneste-
yderen pé dennes preemisser. De navnte bestemmel-
ser er derfor beregnet til at sikre gennemsigtighed og
undgi fejl i relation til selve ordreafgivelsen.

Bestemmelsens undtagelser for kontrakter, der ale-
ne indgés via elektronisk post, er baseret pa, at det i
den situation ofte er tjenestemodtageren, der vealger

den péagzldende kommunikationsform. Bestemmel-
sen forudseetter saledes, at kommunikationen ikke ta-
ger direkte udgangspunkt i en internetside, som f.eks.

- at et klik pd et link aktiverer tjenestemodtagerens

postsystem. I modsztning til kommunikation via en
internetside giver e-mail korrespondance som ud-
gangspunkt ikke mulighed for anvendelse af forskelli-
ge tekniske hjaelpeveerktejer til fejlsegning, inden ind-
géelsen af en ordre.

Det fremgar af lovteksten, at bestemmelsen alene
omfatter kontrakter, der indgés udelukkende ved ud-
veksling af elektronisk post. Hvis tjenesteyderens
elektroniske post indeholder aktivt indhold, herunder
aktive links, sdledes at formen for korrespondancen
ma ligestilles med kommunikation via en hjemmesi-
de, er kontrakten ikke omfattet af undtagelsernei § 13. -

Reglerne i forslagets § 11, stk. 2, om at tjenesteyde-
ren skal stille kontraktbetingelser m.v. til radighed for
tjenestemodtageren, og § 12, stk. 2, om hvornar en or-
dre skal anses for modtaget, gaelder derimod ogsé for
elektronisk post og anden individuel kommunikation.

Efter lovforslagets stk. 2 kan oplysningskray m.v. i
§ 10, § 11, stk. 1, og § 12, ikke fraviges til skade for
forbrugeren, nar parterne benytter sig af en anden
kommunikationsteknik end elektronisk post og lig-
nende individuel kommunikation.

Til § 1416

Lovforslagets §§ 14-16 indeholder regler om, i
hvilke tilfzelde en formidler af informationssamfunds-
tjenester er fi-i for ansvar, herunder for medvirkensan-
svar, for den transmitterede eller oplagrede informati-
on.

Lovforslaget regulerer ikke spergsmalet om, i hvil-
ke tilfeelde en formidler er ansvarlig, hvis betingelser-
ne for ansvarsfrihed i §§ 14-16 ikke er opfyldt. Er be-
tingelserne for ansvarsfrihed ikke opfyldt, kan for-
midleren geres ansvarlig, hvis betingelserne for an-
svar 1 dansk ret i gvrigt er opfyldt.

Med bestemmelserne i §§ 14-16 sigtes der til an-~
svarsfrihed for indholdet af den information, der
transmitteres og/eller oplagres. Reglerne omfatter an-
svarsfiihed i relation til bade strafansvar og erstat-
ningsansvar.

Derimod omfatter ansvarsfrihedsreglerne ikke de
forelgbige retsmidler, der kan anvendes for at forhin-
dre eller bringe en retsstridig adfzerd til opher eller for
at efterforske eller undersege, om en sddan adfezerd har
fundet sted. Der henvises herom til punkt C.12.2.2. i
de almindelige bemerkninger.
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Reglerne bergrer heller ikke de gaeldende regler om
anmeldelses- og oplysningspligt, jf. herom punkt
C.12.2.3. i de almindelige bemerkninger.

Bestemmelserne i §§ 14-16 skal fortolkes i lyset af
- direktivets indledende betragtninger, jf.- punkt
C.12.1.4. i de almindelige bemeerkninger.

Til§ 14

Bestemmelsen vedrerer ansvarsfrihed for »ren vi-
dereformidling«. Dette udtryk er ikke defineret i be-
stemmelsen, men det fremgar af bestemmelsen, at ud-
trykket omfatter transmission og levering af adgang til
et net, jf. stk. 3. Som eksempel herpa kan naevnes le-
vering af ledninger og lignende (kobberkabler, opti-
ske kabler m.v.).

Afstk. 1 fremgar de nermere betingelser for, at an-
svarsfrihedsreglen finder anvendelse. Tjenesteyderen
mé séledes ikke selv tage initiativ til at overfere infor-
mationen, og han ma ikke udvelge modtageren af in-
formation og heller ikke udvaelge og ®ndre den trans-
mitterede information. Hermed sigtes til, at der ikke
ma &ndres 1 indholdet af informationen. Hvis f.eks. et
billede pé en web-site skal vises ved hjelp af anven-
delsen af WAP-teknologien, hvorved billedet ngdven-
digvis ma blive formindsket, vil dette ikke vare at be-
tragte som en @ndring af informationens indhold.

I stk. 2 er det fastsat, at videreformidling ogsd om-
fatter automatisk, mellemliggende og kortvarig oplag-
ring af transmitteret inform_ation.’y Denne kortvarige
oplagring mA alene have til formél at tjene til at over-
fore information. Endvidere kraeves det, at varigheden
ikke overstiger, hvad der med rimelighed kan antages
at veere nedvendig til overferslen. Varigheden kan
ikke angives som en fast sterrelse, men ma bero pa en
konkret vurdering. Denne bestemmelse skal ses i sam-
menheeng med den made, hvorpd transmission pa et
netvaerk som f.eks. internettet finder sted, jf. herom
punkt C.12.1. i de almindelige bemeerkninger.

Til§ 15

Den lagring, som omfattes af § 14, sker automatisk
i forbindelse med selve transmissionen. Til forskel
herfra sker den'lagring, som omfattes af § 15, med det
formal at effektivisére transmissionen af information
(caching). Bestemmelsen tager sigte pé den type af ca-
ching, som kaldes servercaching (proxycaching). Ved
servercaching lagrer tjenesteyderen forskellige web-
sites og anden information pé sin lokale server (proxy-
server).

De nzrmere betingelser for ansvarsfrihed er opreg-
netinr. 1-5. Kravet i nr. I om, at tjenesteyderen ikke

m4 @ndre informationen, mé forstds pd samme méde
som under § 14.

Endvidere skal tjenesteyderen opfylde eventuelle
betingelser om krav til informationen, jf. #r. 2. Sadan-

“ne betingelser kan f.eks. veere, at tjenestemodtageren

skal angive et kodeord eller betale for at f& adgang til

- den aktuelle information. Hvis sddanne adgangsbetin-

gelser skal vaere effektive, skal tjenesteyderens cache-
kopier ogsé indeholde de samme krav for adgang til
den aktuelle information.

" En tredje betingelse for ansvarsfrihed er, at tjene-
steyderen folger de regler om ajourfering/opdatering,
som er vedtaget inden for den pagzldende branche, jf.
ar. 3. Bn kunde, som besgger en bestemt hjemmeside,
ved ikke, om det er den oprindelige hjemmeside eller

‘cache-kopien, som besgges. Det er derfor af veesentlig

betydning, at cache-kopierne opdateres i takt med zn-
dringen pa den oprindelige hjemmeside, saledes at der
undgéas »forzldede« oplysninger. Reglerne om ajour-
foring, som ma folges, er de, som er anerkendt/vedta-
get inden for branchen.

Som en yderligere betingelse for-ansvarsfrihed er
det i nr. 4 fastsat, at tjenesteyderen ikke griber ind i
den inden for den pageeldende branche vedtagne tek-
nik, som lovligt bruges for at f& oplysninger om an-
vendelse af informationen. Som eksempel pd begrebet
»data om anvendelsen af informationen” kan neevnes
oplysninger om, hvor mange besggende en bestemt
hjemmeside har haft (sdkaldte hitcounts). Formalet
med at skaffe sidanne oplysninger kan vere at tilve-
jebringe grundlag for bl.a. beregning af reklameind-
tzegter. Anvendelsen af caching kan medfere vanske-
ligheder med at foretage disse undersegelser, men der
er dog udviklet tekniske systemer, som gor det muligt
at foretage de pnskede undersggelser. Reglen i nr. 4
indebeerer saledes, at tjenesteyderen ikke md gribe ind
i eller &ndre denne teknik.

Den sidste betmgelse for ansvarsfrihed fremgar af
nr. 5. Det folger heraf, at tjenesteyderen straks skal
tage skridt til at fjerne information, som han har op-
lagret — dvs. saledes, at informationén ikke er tilgaen-
gelig pa formidlerens server - eller hindre adgangen til
den, nér han far kendskab til, at informationen er ble-
vet fjernet fra nettet, eller adgangen til den er blevet
hindret. Dette gaelder ogsd, hvis en domstol eller en
administrativ myndighed har kreevet informationen
fijernet eller adgangen til den hindret.

Inr. 5 er anvendt det i dansk ret almindeligt anvend-
te udtryk »kendskab« i stedet for som i direktivet
»konkret kendskab, jf. herom naermere nedenfor un-
der § 16.
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Tilg 16

Bestemmelsen omfatter forskellige typer af veerts-
tjenester (»hosts«), som f.eks. web-hoteller, hvor in-
dehavere af hjemmesider kan leje serverplads. Af an-
dre typer tjenester kan navnes elektroniske opslags-
tavler og chattjenester, hvor parterne er i dialog med
hinanden uden indblanding fra veerten.

Betingelserne for ansvarsfrihed fremgér af stk 1.
Det er sdledes en betingelse, at tjenesteyderen ikke har
kendskab til den konkrete aktivitet eller information,
og — for sa vidt angér erstatningskrav — ikke har kend-
skab til ‘forhold eller omstendigheder, hvoraf den
konkrete aktivitet eller information fremgar, jf. stk. 1,
nr. 1. Hvis tjenesteyderen far et kendskab som navnt
inr. 1, er det en betingelse for ansvarsfrihed, at tjene-
steyderen straks tager skridt til at fjerne informationen
eller hindre adgangen til den, jf. stk. 1, nr. 2.

I forslaget til § 16, stk. 1, nr. 1, er bide i bestemmel-
sens 1. og 2. led anvendt det i dansk ret almindeligt
anvendte udtryk »kendskab« i stedet for som i direk-
tivet »konkret kendskab«, henholdsvis »kendskabe,
da der med direktivets formulering pa dette punkt ikke
kan antages at veere tilsigtet en realitetsforskel mellem
de to begreber, jf. herved ogsé den svenske, franske og
engelske version af direktivet.

I relation til strafansvar folger det herefter af be-
stemmelseni § 16, stk. 1, nr. 1, at formidleren vil vaere
ansvarsfri, blot han ikke er vidende om den ulovlige
aktivitet eller information.

For sd vidt angér erstatningsansvar geelder der sam-
me betingelser, men herudover er det et krav, at for-
midleren ikke har kendskab til forhold eller omstaen-
digheder, hvoraf det fremgar, at den pageeldende akti-
vitet eller information er skadevoldende. Formidleren
er sdledes underlagt den almindelige culparegel.

Af stk. 2 fremgér det, at formidleren af en veertstje-
* neste ikke kan paberébe sig ansvarsfrihedsreglen i stk.
1, hvis den, som leverer informationen (tjenestemod-
tageren), er undergivet formidlerens myndighed eller
kontrol, hvorved sigtes til myndighed eller kontrol
over tjenestemodtagerens aktiviteter.

Tii§17
Bestemmelsen indeholder en bemyndigelse for er-
hvervsministeren efter forhandling med de berorte
ministre til at udpege de myndigheder, der skal vare
kontaktpunkter for henholdsvis myndighedssamar-

bejde og radgivning af tjenesteydere og tjenestemod-

tagere.

Som udgangspunkt mé det forventes, at der efter
stk. 1 vil blive udpeget et eller flere kontaktpunkter for
myndighedssamarbejde. Kontaktpunktet skal have en
koordinerende funktion nationalt som internationalt.
Kontaktpunktets opgave bliver bl.a. i konkrete situati-
oner at oplyse andre medlemsstaters myndigheder og
Kommissionen om, hvilken dansk myndighed der er
den rette til at yde bistand .og give de ngdvendige op-
lysninger, samt videreformidle en henvendelse fra en
udenlandsk myndighed til rette danske myndighed.

Det fremgér endvidere af stk. 1, at erhvervsministe-
ren meddeler Kommissionen og de andre medlems-
stater inden for den Europeiske Union, hvilke myn-
digheder der er udpeget som kontaktpunkt.

Det ma endvidere forventes, at de organer, der vil
blive udpeget som kontaktpunkter af radgivende ka-
rakter efter stk. 2, og hvor tjenesteydere og tjeneste-
modtagere kan henvende sig, skal kunne yde den bi-
stand, som direktivet specifikt kreever. Det skal sale-
des vaere muligt for tjenesteydere og tjenestemodtage-
re at f4 generelle oplysninger om deres rettigheder og
pligter i kontraktforhold samt om de klage- og rets-
midler, der er til radighed i tilfeelde af tvister, herunder
hvilke praktiske forhold der findes i forbindelse med
anvendelsen af sddanne mekanismer. Ligeledes skal
kontaktpunktet kunne give neermere oplysninger om
de myndigheder, sammenslutninger eller organisatio-
ner, hvor tjenesteyderne og tjenestemodtagerne kan fa
yderligere oplysninger eller praktisk bistand. Rédgiv-
ningen m.v. skal ogsa kunne ydes til tjenesteydere og
tjenestemodtagere, der er bosat i en anden medlems-
stat inden for den Europeiske Union. Efter lovforsla-
get skal der som minimum veere elektronisk adgang til
kontaktpunktet for tjenesteydere og tjenestemodtage-
re. ) ,

At erhvervsministeren efter forhandling med de be-
rerte ministre kan godkende myndigheder medferer,
at erthvervsministeren pd samme made kan tilbagekal-
de en godkendelse af et kontaktpunkt.

Til§ 18
I e-handelsdirektivet, der tradte i kraft den 17. juli
2000, fastszttes en implementeringsfrist pd 18 mane-
der fra direktivets ikrafitreedelsesdato. Pa grundlag
heraf foreslas det, at loven treeder i kraft den 15. januar
2002.

TiI§ 19
Bestemmelsen vedrarer lovforslagets territoriale
gyldighed.
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" Bilag 1

Europa-Parlamentets og Raidets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter

af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked

(»Direktivet om elektronisk handel«)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR
DEN EUROPZISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af
Det Europaiske Fellesskab, sarlig artikel 47,
stk. 2, artikel 55 og artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissionen?,

under henvisning til udtalelse fra Det @konomi-
ske og Sociale Udvalg?,

i henhold til fremgangsmaden i traktatens artikel
2519, og

ud fra falgende betragtninger:

M

@

€)

189

Den Europaiske Union har som mél at
skabe stadig tettere band mellem de
europaiske stater og folk for at sikre gko-
nomiske og sociale fremskridt; i henhold
til traktatens artikel 14, stk. 2, indebarer
det indre marked et omride uden indre
grenser med fri beveegelighed for varer
og tjenesteydelser samt fri etableringsret;
udviklingen af informationssamfundstje-
nester i et omrade uden indre granser er
afgorende for fjernelsen af de barrierer,
der deler de europeaiske folk.
Udviklingen af den elektroniske handel i
informationssamfundet indebarer store
muligheder for beskeftigelsen i Felles-
skabet, iser i de smd og mellemstore
virksomheder, og vil stimulere den gko-
nomiske vakst og de europaiske virk-
somheders investeringer i innovation,
samtidig med at den ogsa kan ege den
europeeiske industris ‘konkurrenceevne,
hvis Internettet gores tilgeengeligt for al-
le. ’ :
Fellesskabsretten og Fallesskabets rets-
orden har stor betydning for at gore det
muligt for Europas borgere og akterer
fuldt ud og uden hensyn til greenser at ud-
nytte de muligheder, der er forbundet
med elektronisk handel; dette direktiv har

)

®)

©)

sdledes til formal at sikre et hgjt lovgiv-
ningsmessigt integrationsniveau 1 Feel-
lesskabet pd omradet; s der opstér et re-
elt omrade uden indre graenser for infor-
mationssamfundstjenester.

Det er vigtigt at sikre, at elektronisk han-
del kan udnytte det indre marked fuldt ud
og derfor, at der opnds et hejt integrati-
onsniveau i Feallesskabet, séledes som
det er tilfeldet i forbindelse med Radets
direktiv 89/552/EQF af 3. oktober 1989
om samordning af visse love og admini-
strative bestemmelser i medlemsstaterne
vedrerende udevelse af tv-radiospred-
ningsvirksomhed>.

Udviklingen af informationssamfunds-
tjenester i Fellesskabet heemmes af en -

reekke retlige hindringer for et velfunge-

rende indre marked, hvilket ger udevel-
sen af etableringsfriheden og den frie ud-
veksling af tjenesteydelser mindre attrak-
tiv; hindringerne skyldes, at de nationale
lovgivninger et forskellige, og at der her-
sker retsusikkerhed med hensyn til, hvil-
ke nationale regler der finder anvendelse
pa sadanne tjenester; da lovgivningerne
pé de pagaldende omréder ikke er koor-
dineret eller tilpasset hinanden, kan hin-
dringerne efter De Europziske Fzlles-

‘skabers Domstols retspraksis veere beret-

tigede; der hersker retsusikkerhed med
liensyn til, i hvilket omfang medlemssta-
terne kan fore kontrol med tjenester fra
en anden medlemsstat. S

Af hensyn til Fellesskabets mal og pa
baggrund af traktatens artikel 43 og 49 og
den afledte faellesskabsret ber disse hin-
dringer fjernes gennem koordinering af
visse nationale lovgivninger og precise-
ring pa fellesskabsplan af visse juridiske
begreber, i det omfang det er nedvendigt
for et velfungerende indre marked; da
dette direktiv kun vedrerer visse specifik-
ke spergsmél, som giver anledning til

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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Q)
®

®

(10)

(1n

- problemer for det indre marked, overhol-

der direktivet fuldt ud kravet i traktatens
artikel 5 overensstemmelse med subsi-
diaritetsprincippet.

For at sikre retssikkerhed og forbruger-
nes tillid er det nedvendigt, at dette direk-
tiv fastsetter en klar og generel ramme
for visse retlige aspekter af elektronisk
handel i det indre marked.

Formélet med dette direktiv er at skabe en
retlig ramme for at sikre fri bevegelighed
for informationssamfundstjenester mel-
lem medlemsstaterne og ikke at harmoni-
sere det strafferetlige omride som sidant.
Den frie beveegelighed for informations-

samfundstjenester kan i mange tilfelde i

feellesskabsretten ogsé veere et seerligt ud-
tryk for et mere generelt princip, nemlig
ytringsfriheden som defineret i artikel 10,
stk. 1, i konventionen til beskyttelse af
menneskerettigheder og grundleggende
frihedsrettigheder, der er ratificeret af
alle medlemsstaterne; derfor ma direkti-
ver om levering af informationssam-
fundstjenester sikre, at denne virksomhed
kan udeves frit i lyset af neevnte artikel og
kun med forbehold af de begransninger,
der er omhandlet i nzvnte artikels stk. 2
og i traktatens artikel 46, stk. 1; det er
ikke hensigten med dette direktiv at an-
fagte nationale grundleeggende regler og
principper for ytringsfriheden.

I overensstemmelse med proportionali-
tetsprincippet begraenses dette direktiv til
de foranstaltninger, som er strengt ned-
vendige for at opné et velfungerende in-
dre marked; hvor det er nedvendigt, at
foranstaltninger treeffes pd feellesskabs-
plan, og for at sikre et omréde reelt uden
indre graenser for elektronisk handel, skal
direktivet sikre en hgj grad af beskyttelse

af almene hensyn og isaer beskyttelse af’
~ mindredrige, den menneskelige veerdig-

hed, forbrugerne og folkesundheden; i
henhold til traktatens artikel 152 indgar
sundhedsbeskyttelse som et vasentligt
led i Fellesskabets politik pa andre omra-
der. ;

Dette direktiv bergrer ikke det niveau for
beskyttelse af iser folkesundheden og
forbrugernes interesser, som er fastlagt

~ved Faelle;sskabets retsakter; bl.a. Radets

direktiv 93/13/E@F af 5. april 1993 om
urimelige kontraktvilkdr® og Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF
af20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler vedrerende
fjernsalg” indeholder veesentlige regler
om forbrugerbeskyttelse i kontraktfor-

“hold; disse direktiver finder ogsa fuldt ud

anvendelse pa informationssamfundstje-
nester; denne . geeldende falleskabsret,
som fuldt ud finder anvendelse pa infor-
mationssamfundstjenester, omfatter
navnlig ogsd Radets direktiv 84/450/EQF
af 10. september 1984 om vildledende og
sammenlignende reklame®), Radets direk-
tiv 87/102/EQF af 22. december 1986 om
indbyrdes tilneermelse af medlemsstater-
nes love og administrative bestemmelser
om forbrugerkredit”, Rédets direktiv 93/
22/EQF af 10. maj 1993 om investerings-
service i forbindelse med veerdipapirer'?®,
Radets direktiv 90/ 314/EQF af 13. juni
1990 om pakkerejser, herunder pakkefe-
rier og pakketure!), Europa-Parlamentets
og Réadets direktiv 98/6/EF af 16. februar
1998 om angivelse - af priser pé
forbrugsvarer!'?, Rédets direktiv 92/59/
EQF af 29. juni 1992 om produktsikker-
hed i almindelighed'®, Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 94/47/EF af 26. ok-

" tober 1994 om beskyttelse af kaber i for-

bindelse med visse aspekter ved kontrak-
ter om brugsret til fast ejendom pd
timesharebasis!'¥, Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 98/27/EF af 19. maj
1998 om spgsmél med pastand om forbud
pa omrédet beskyttelse af forbrugernes
interesser'), Radets direktiv 85/374/EQF
af 25. juli 1985 om tilnermelse af med-
lemsstaternes administrativt eller ved lov
fastsatte bestemmelser om
produktansvar'®, Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 1999/44/EF af 25. maj
1999 om visse aspekter af forbrugerkeb
og garantier i forbindelse hermed!?),
Europa-Parlamentets og Radets kommen-
de direktiv om fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser til forbrugerne og Rédets di-
rektiv 92/28/EQF af 31. marts 1992 om
reklame for lagemidler'®; nerveerende
direktiv ber ikke berere Europa-Parla-
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mentets og Radets direktiv 98/43/EF af 6.

juli 1998 om indbyrdes tilnermelse af

medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser om reklame for tobaksva-
rer og sponsorering til fordel for disse!?,

- der er vedtaget inden for rammerne af det
- indre marked, og heller ikke direktiver om

beskyttelse af folkesundheden; neervee-
rende direktiv supplerer de informations-
krav, der er fastlagt i ovennsevnte direkti-
ver og navnlig i direktiv 97/7/EF.

Det er nedvendigt at holde visse former
for aktiviteter uden for dette direktivs an-

- vendelsesomrade, da den frie bevaegelig-

(13)

(14)

hed for tjenesteydelser ikke p& nuveeren-
de tidspunkt kan sikres i henhold til trak-
taten eller geeldende afledtret; dette berg-
rer ikke eventuelle retsakter, som vil
vaere nedvendige for et velfungerende in-
dre marked; skatter og afgifter, iser
moms, .som palagges en stor del af de tje-
nesteydelser, der er omhandlet i dette di-
rektiv, skal holdes uden for direktivets
anvendelsesomréde. _ v

Dette direktiv tager ikke sigte pa at fast-
leegge bestemmelser om afgiftsmassige
forpligtelser og foregriber ikke udarbej-
delsen af faellesskabsinstrumenter om de
afgiftsmessige .aspekter af elektronisk
handel.

For beskyttelse af fysxske personer i for-
bindelse med behandling af personoplys—
ninger gelder alene bestemmelserne i
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyt-

. telse af fysiske personer i forbindelse

med behandling af personoplysninger og
om fri  udveksling af sddanne
oplysninger?® og i Europa-Parlamentets
og Radets. direktiv 97/66/EF af 15. de-

: ~ cember 1997 om behandling af personop-

- lysninger og beskyttelse af privatlivets
- fred inden for telesektoren?), som fuldt
ud. finder anvendelse pé informations-

samfundstjenester; disse direktiver op-
stiller allerede en fellesskabsretlig ram-
me inden for personoplysninger, og det er
derfor ikke nedvendigt at behandle dette
sporgsmal i nerverende direktiv for at
sikre, at.det indre marked fungerer efter
hensigten, iser med hensyn til den frie
bevagelighed for . personoplysninger

(15)

mellem medlemsstaterne; naervaerende
direktiv ber gennemferes og anvendes i -
fuld overensstemmelse med princippetne
om beskyttelse af personoplysninger,
iser hvad angér uvopfordret kommerciel
kommunikation og reglerne om formid-

- leransvar; direktivet kan ikke forhindre

anonym brug af &bne netverk som f.eks.

Internettet.

Fortrolig behandling -af meddelelser er
sikret ved artikel 5 i direktiv 97/66/EF;
medlemsstaterne skal i medfer af navnte
direktiv forbyde enhver form for opfang-
ning. eller overvagning af sddanne med-
delelser af andre end afsenderen og mod-
tageren, bortset fra tilfeelde, hvor det er

» _ tilladt ifelge loven.

(16)

Udelukkelsen af spil fra anvendelsesom-
rédet for dette direktiv gelder kun ha-
sardspil, lotteri og vaeddemal, som inde-

* - beerer, at der gores en indsats med penge;

dette omfatter ikke salgsfremmende kon-

kurrencer eller spil, hvor formalet er at

fremme salget af varer eller tjenesteydel-
ser, og hvor der.i givet fald kun skal ske

R betaling i tilfeelde af kab af de varer eller

a7

(18)

tjenesteydelser, som der reklameres for.
En definition af informationssamfunds-

- tjenester findes allerede i fellesskabsret-
- ten i Europa-Parlamentets og Radets di-

rektiv 98/34/EF -af 22. juni 1998 om en
informationsprocedure med hensyn til
tekniske standarder og forskrifter samt
forskrifter for informationssamfundets
tjenester? og i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 98/84/EF af 20. novem-
ber 1998 om retlig beskyttelse af ad-
gangsstyrede’ “og  adgangsstyrende
tjenester?; denne definition omfatter en-

“hver tjeneste, der normalt leveres mod

betaling, og som teleformidles ved hjelp
af ‘elektronisk databehandlingsudstyr
(herunder digital kompumermg) og data-.

- oplagringsudstyr pa ‘individuel anmod-

ning af en tjenestemodtager; de tjenester,
der henvises til i den vejledende liste i bi-
lag V til direktiv 98/34/EF, og som ikke

. indebarer databehandhng og -oplagring,

er ikke omfattet af denne definition.

Informationssamfundstjenester omfatter
en lang reekke okonomiske aktiviteter,
som finder sted online; disse. aktiviteter
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kan navnlig bestd i onlinesalg af varer;
aktiviteter som levering af varer som s&-
dan eller af tjenesteydelser offline er ikke
omfattet; informationssamfundstjenester
er ikke kun begranset til tjenester, der gi-
ver mulighed for onlineindgéelse af kon-

trakter, men omfatter ogsé, nar der er tale -

om erhvervsmassig virksomhed, tjene-
ster, som modtageren ikke yder vederlag
for, f.eks. tjenester som bestar i at tilbyde
onlineinformation eller kommerciel kom-
munikation, eller tjenester, som leverer
redskaber til at sgge, f4 adgang til og hen-
te data; informationssamfundstjenester
omfatter ogsa tjenester, der bestar i at ud-
sende information via kommunikations-
netveerk, give adgang til et kommunikati-
onsnetveerk eller vaere veaert for informati-
on, som leveres af tjenestemodtageren;
tv-radiospredning i den betydning, hvori
ordet anvendes i direktiv 89/552/EQF, og
radiospredning er ikke informationssam-
fundstjenester, da de ikke leveres pa indi-
viduel anmodning; derimod er tjenester,
som udsendes punkt til punkt, som f.eks.
video on demand eller fremsendelse af
kommerciel kommunikation via elektro-
nisk post, informationssamfundstjene-
ster; f.eks. er fysiske personers anvendel-
se af elektronisk post eller tilsvarende in-
dividuel kommunikation uden for deres
handelsmeessige eller erhvervsmeessige
virksomhed, herunder anvendelse til ind-
géelse af kontrakter mellem saddanne per-
soner, ikke nogen informationssamfunds-
tjeneste; kontraktforholdet mellem en ar-
bejdstager og dennes arbejdsgiver er ikke
nogen informationssamfundstjeneste; ak-
tiviteter, der ifolge deres natur ikke kan
udferes pa afstand og ved hjzlp af elek-
troniske midler sdsom lovpligtig revision
af selskabsregnskaber eller laegelige vur-
deringer, der kraever fysisk undersegelse
af patienten, er ikke informationssam-
fundstjenester.

Tjenesteyderens etableringssted  skal
fastlegges i overensstemmelse med
Domstolens retspraksis, ifelge hvilken
begrebet etableringssted forudsetter, at
der rent faktisk udeves erhvervsmeessig
virksomhed ved hjelp af en fast indret-
ning i et ikke naermere angivet tidsrum;

(20)

@)

(22)

dette krav er ogsa opfyldt, nar en virk-
somhed er oprettet for et bestemt tids-
rum; etableringsstedet for en virksom-
hed, der leverer tjenester via en Internet-
hjemmeside (website), er ikke det sted,
hvor- den benyttede teknologi befinder
sig, eller det sted, hvor Internet-hjemme-
siden er tilgeengelig, men det sted, hvor
virksomheden udgver sin erhvervsmaes-
sige virksomhed; nar en tjenesteyder har
flere etableringssteder, er det vigtigt at f&
fastlagt, fra hvilket etableringssted den
pagzldende tjeneste leveres; nar det er
vanskeligt at afgare, fra hvilket af etable-
ringsstederne en given tjeneste leveres, er
det det sted, hvor centret for tjenesteyde-
rens aktiviteter vedrerende denne be-
stemte tjeneste befinder sig.
Definitionen p& en »tjenestemodtager«
omfatter alle former for benyttelse af in-
formationssamfundstjenester bade af per-
soner, der giver oplysninger pa dbne net-
vaerk som f.eks. Internettet, og af perso-
ner, der sgger oplysninger pa Internettet
af private eller erhvervsmaessige &rsager.
Anvendelsesomradet for det koordinere-
de omride bererer ikke fremtidig felles-
skabsharmonisering af informationssam-
fundstjenester og fremtidig lovgivning,
der vedtages pé nationalt plan i overens-
stemmelse med fellesskabsretten; det
koordinerede omrade omfatter kun krav
til onlineaktiviteter som f.eks. onlinein-
formation, onlinereklame, onlineshop-
ping og onlineindgaelse af kontrakter og
vedrarer ikke medlemsstaternes lovbe-
stemte krav til varer som f.eks. sikker-
hedskrav, meerkningskrav eller produkt-
ansvar eller medlemsstaternes krav til le-
vering eller transport af varer, herunder
distribution af laegemidler; det koordine-
rede omrdde omfatter ikke offentlige
myndigheders udgvelse af forkabsret til
visse varer som f.eks. kunstveerker.
Informationssamfundstjenester ber kon-
trolleres pa det sted, hvor tjenesterne ud-
fores, for at sikre en effektiv beskyttelse
af almene hensyn; der skal derfor vaere
sikkerhed for, at den kompetente myn-
dighed yder denne beskyttelse ikke alene
for borgerne i det pagaldende land, men
for alle Feallesskabets borgere; for at
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(25)

(26)

@7

fremme den gensidige tillid mellem med-
lemsstaterne er det absolut ngdvendigt, at
det klart praeciseres, at ansvaret pahviler
oprindelseslandet; for effektivt at sikre
den frie udveksling af tjenesteydelser og
for at skabe retssikkerhed for tjeneste-
yderne og -modtagerne ber informations-
samfundstjenester principielt vaere un-
derlagt retssystemet i den medlemsstat,
hvor tjenesteyderen er etableret.

Dette direktiv har hverken til formal at
opstille yderligere internationale privat-

_ retlige regler om lovkonflikter eller at be-

rere retternes kompetence; bestemmelser
om lovvalg i den internationale privatret
indskreenker ikke adgangen til at levere

informationssamfundstjenester som fast-

sat i dette direktiv.

I forbindelse med.dette direktiv er det til
trods for princippet om kontrol ved kil-
den af informationssamfundstjenester til-
ladt, at medlemsstaterne under de om-
steendigheder, der er fastlagt i dette direk-
tiv, iveerksetter foranstaltninger til be-
greensning af den frie beveegelighed for
informationssamfundstjenester.
Nationale domstole, herunder civile
domstole, der behandler privatretlige tvi-
ster, kan treeffe foranstaltninger med hen-
blik pa at fravige adgangen til at levere
informationssamfundstjenester i over-
ensstemmelse med dette direktiv.
Medlemsstaterne kan i overensstemmel-

se med betingelserne 1 dette direktiv an-

vende deres nationale strafferet og straf-

feretspleje, nar de treffer efterforsk-

ningsforanstaltninger og andre foranstalt-
ninger, der er ngdvendige for afslering og
retsforfalgning af lovovertredelser, uden
at det er nedvendigt at meddele Kommis-
sionen disse foranstaltninger.

Nearveerende direktiv bidrager sammen
med FEuropa-Parlamentets og Radets
kommende direktiv om fjernsalg af fi-
nansielle tjenesteydelser til forbrugerne
til at etablere en retlig ramme for onlin-
elevering af finansielle tjenesteydelser;
nerverende direktiv - foregriber ikke
fremtidige initiativer inden for finansielle
tjenesteydelser navnlig med hensyn til
harmonisering af adfeerdsregler pa omré-
det; medlemsstaternes mulighed ifalge

28)

29)

narvarende direktiv for under visse om-
steendigheder at indskreenke adgangen til
at:levere informationssamfundstjenester
for at beskytte forbrugerne deekker ogsé
foranstaltninger vedrerende finansielle
tjenesteydelser, navnlig foranstaltninger
der tager sigte pa at beskytte investorer.

Medlemsstaternes forpligtelse til ikke at
underlaegge adgangen til aktiviteten »le-
verander af informationssamfundstjene-
ster« krav om forudgdende godkendelse
gaelder ikke posttjenester, som er omfat-

_tet af Europa-Parlamentets og Rédets di-

rektiv 97/67/EF af 15. december 1997 om
felles regler for udvikling af Fallesska-
bets indre marked for posttjenester og
forbedring af disse tjenesters kvalitet®?,
og som bestér i fysisk levering af en ud-
skrift af en elekironisk postmeddelelse,
og bergrer ikke frivillige godkendelses-
ordninger iser for ydere af signaturcerti-
fikationstjenester.

Kommerciel kommunikation er af afge-
rende betydning for finansieringen af in-
formationssamfundstjenester og for ud-
viklingen af et stort udbud af nye gratis
tienester; af hensyn til forbrugerne og
god forretningsskik skal kommerciel

. kommunikation, herunder rabatter, tilbud

| (30)

og salgsfremmende konkurrencer eller
spil, overholde -en rakke krav om gen-
nemskuelighed; disse krav bererer ikke
direktiv. 97/7/EF; naerverende direktiv
bererer ikke geeldende direktiver om
kommerciel kommunikation, navnlig di-
rektiv 98/43/EF.

Fremsendelse af vopfordret kommerciel
kommunikation via elektronisk post kan
vaere ugnsket af. forbrugerne og leveran-
dgrerne’ af informationssamfundstjene-
ster og kan vaere en hindring for; at inter-
aktive netvaerk kan veere velfungerende;
spergsmalet om modtagerens samtykke i
visse tilfzlde af uopfordret kommerciel
kommunikation behandles ikke i dette di-
rektiv, men er allerede behandlet, iser i

- direktiv 97/7/EF og 97/66/EF; i med-

lemsstater, som tillader uopfordret kom-
merciel kommunikation via elektronisk
post, ber industriers passende filtrerings-
initiativer (industry filtering initiatives)
fremmes og lettes; derudover er det ned-
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G

(32)

(33)

(34)

vendigt, at uopfordret kommerciel kom-
munikation under alle omstendigheder
klart kan identificeres som sadan for at
forbedre gennemskueligheden- og gere

- det lettere for sddanne- initiativer at fun-

gere; uopfordret kommerciel kommuni-
kation via elektronisk post ber ikke resul-
tere i ekstra udgifter for modtageren.
Medlemsstater, som tillader, at tjeneste-
ydere, der er etableret pd deres omrade,
sender uopfordret kommerciel kommuni-
kation via elektronisk post til en modta-
ger uden dennes forudgdende samtykke,
skal sikre, at tjenesteyderne regelmaessigt
konsulterer og respekterer »opt-out«-re-
gistre, hvor fysiske personer, der ikke gn-
sker at modtage sddan kommerciel kom-
munikation, kan registrere sig.

For at fjerne barriérer for udviklingen af
greenseoverskridende tjenester i Feelles-

- skabet, som udgvere af lovregulerede er-

hverv kan tilbyde pi Internettet, er det
nedvendigt, at det pad fellesskabsplan
sikres, at de faglige regler, der er fastsat
for at beskytte. bl.a. forbrugerne eller fol-
kesundheden, - overholdes; adfaerdsko-
dekser pé feellesskabsplan er det bedste
middel til opstilling af etiske regler for

kommerciel kommunikation; der ber til-

skyndes til udarbejdelse eller i givet fald
til tilpasning af sddanne regler med for-
behold af faglige organisationers og sam-
menslutningers uathangighed.

Dette direktiv supplerer faellésskabslov-
givningen og den nationale lovgivning
om lovregulerede erhverv, hvorved der

- opretholdes et samlet regelset pa dette
—omrade. . . ‘

Hver medlemsstat skal tilpasse sin lov-
givning om krav, iser formkrav som kan

‘hindre elektronisk indgéelse af kontrak-

ter; der bar foretages en systematisk gen-
nemgang af de lovgivninger, hvor en si-
dan tilpasning er pakrevet, og gennem-
gangen skal omfatte alle de nedvendige
etaper og led i aftaleindgaelsen, herunder
opbevaring af kontrakten; tilpasningen
ber resultere i, at det bliver muligt at ind-
g4 kontrakter elekironisk; retsvirkningen
af elektroniske signaturer er reguleret i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/93/EF af 19. december 1999 om en

(35

(36)

(37)

. feellesskabsramme

for  elektroniske
signaturer®; en tjenesteyders modtagel-
sesbekraftelse kan besta i onlinelevering
af den tjeneste, der leveres mod vederlag.
Dette direktiv berarer ikke medlemssta-
ternes mulighed for at opretholde eller
fastsaette generelle eller specifikke juridi-
ske krav til kontrakter, der kan indgés
elektronisk, iseer krav til sikre elektroni-
ske signaturer. '
Medlemsstaterne kan - opretholde be-
graensninger for anvendelse af elektroni-
ske kontrakter i forbindelse med kontrak-
ter, der ifelge loven kreever medvirken af
domstole, offentlige myndigheder eller
erhverv, som udever offentlig- myndig-
hed; denne mulighed omfatter ogsé kon-
trakter, der kreever medvirken af domsto-
le, offentlige myndigheder eller erhverv,
som udgver offentlig myndighed, for at
fa virkning over for tredjemand, samt
kontrakter, der ifelge loven kraever en no-
tars certifikation eller attestering.
Medlemsstaternes forpligtelse til at fjer-
ne hindringer for anvendelse af elektroni-
ske kontrakter vedrerer kun hindringer,
som skyldes juridiske krav, og ikke prak-
tiske hindringer, som skyldes, at det i vis-

 se tilfelde er umuligt at anvende elektro-

(38)

(39)

niske midler.

Medlemsstaternes forpligtelse til at fjer-
ne hindringer for anvendelse af elektroni-
ske kontrakter skal opfyldes i overens-
stemmelse med de juridiske krav, der
ifalge fellesskabsretten gelder i forbin-
delse med kontrakter.

Undtagelser fra bestemmelserne vedre-
rende kontrakter i forbindelse med oplys-
ninger eller ordreafgivelse, der udeluk-

- kende indgds med elektronisk post eller

40)

med tilsvarende individuel kommunika-
tion som fastsat i dette direktiv, ber ikke
give leveranderer af informationssam-
fundstjenester mulighed for at omgé dis-
se bestemmelser.

Béde eksisterende og nye forskelle i
medlemsstaternes lovgivning -eller rets-
praksis med hensyn til tjenesteydernes
ansvar, nér de optraeder som formidlere,
er -til hinder for et velfungerende indre
marked, iser fordi de hindrer udviklin-
gen af grenseoverskridende: tjenester og
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(41)

(42)

(43)

“medfarer konkurrencefordrejning; tjene-

steyderne har i visse tilfeelde pligt til at
handle for at forhindre ulovlig virksom-

hed eller bringe den til opher; dette direk- .

tivs bestemmelser ber udgere ‘det rette
grundlag for at udarbejde hurtige og pali-
delige ordninger, som gor det muligt at
fjerne ulovlig information og at hindre
adgangen til den; sddanne ordninger ber
udarbejdes ved frivillige aftaler mellem
alle bergrte parter og fremmes af med-
lemsstaterne; alle de parter, som deltager
i levering af informationssamfundstjene-
ster, har interesse i at vedtage og anvende
sddanne ordninger; ansvarsbestemmel-
serne i dette direktiv ber ikke veere til hin-
der for, at de forskellige berprte parter
udvikler og faktisk gennemforer tekniske
beskyttelses- og identifikationssystemer
samt tekniske overvigningsinstrumenter,
som er muliggjort af den digitale teknik,
inden for de greenser, der er fastsat i di-
rektiv 95/46/EF 0g.97/66/EF.

Dette direktiv skaber balance mellem de
bergrte interesser og indferer principper,
som aftaler og normer inden for denne
sektor kan baseres pa.

De fritagelser for ansvar, der er fastlagt i
dette direktiv, omfatter kun de tilfzlde,
hvor en informationssamfundstjeneste-
yders aktivitet er begraenset til den tekni-
ske drift af og indremmelse af adgang til
et kommunikationsnet, hvor informatio-
ner, som er stillet til rddighed af tredje-
mand, transmitteres eller oplagres mid-
lertidigt med det ene formal at gere trans-
missionen mere effektiv; denne aktivitet
er udelukkende teknisk, automatisk og

~ passiv, hvilket indebarer, at leverande-

ren af informationssamfundstjenesten
hverken har kendskab til eller kontrol
over de informationer, der transmitteres
eller oplagres. ‘

En tjenesteyder kan fritages for ansvar

for ren videreformidling (»mere condu-

it«) og for caching (automatisk, mellem-
liggende og midlertidig oplagring), hvis
den pégeeldende pa ingen made er invol-
veret 1 de informationer, der transmitte-

res; dette forudsetter bl.a., at den pageel-

dende ikke @ndrer de informationer, der
transmitteres; dette krav omfatter ikke

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

tekniske manipulationer, der finder sted i
lobet af transmissionen, da disse ikke aen-
drer de transmitterede 1nformat10ners in-
tegritet.

En tjenesteyder, der bevidst samarbejder

“med en tjenestemodtager om at begé

ulovlige handlinger, overskrider greenser-
ne for ren videreformidling eller caching,
og den pageeldende kan som falge heraf
ikke omfattes af de ansvarsfritagelser, der
er fastsat for denne form for aktiviteter.

De begraensninger i formidleransvaret for
tjenesteydere, der fastsattes i dette direk-
tiv, pavirker ikke muligheden for at an-
vende forskellige former for forelabige

~ retsmidler; sddanne forelgbige retsmidler

kan navnlig besta i afgetrelser‘ fra domsto-
le eller administrative "myndigheder,
hvori det kraeves, at -eventuelle overtree-

- delser bringes til opher eller forhindres,

herunder at ulovlige informationer fjer-
nes, eller at adgangen til dem hindres.

For at blive omfattet af en ansvarsbe-
graensning skal en leverander af en infor-
mationssamfundstjeneste, som bestér i

. oplagring af information, nar han har faet

konkret kendskab til ulovlige aktiviteter,
straks tage skridt til at fjerne informatio-
nen eller hindre adgangen til den; fjernel-
sen af informationen eller hindringen af

- adgangen til den skal foretages under

overholdelse af ytringsfriheden' og de

~ procedurer, der er fastlagt pd nationalt

plan med henblik herpd; dette direktiv
bergrer ikke medlemsstaternes mulighed
for at fastseette specifikke krav, som skal
opfyldes straks, inden informationen fjer-
nes, eller adgangen til den hindres.

-Kun i forbindelse med generelle forplig-

telser kan medlemsstaterne ikke palaegge
tjenesteyderne ~ overvagningsforpligtel- -
ser; dette vedrarer ikke overvagningsfor-
pligtelser i seerlige tilfeelde. og bererer
navnlig ikke de nationale myndigheders
bekendtgerelser i henhold t11 nat1onal>

" lovgivning.

Dette direktiv bergrer ikke medlemssta—

‘ternes mulighed for at pilegge tjeneste-

ydere, som oplagrer oplysninger, der er
fremsendt af modtagere af deres tjeneste,
pligt til en .sddan agtpdgivenhed, som
med rimelighed kan forventes af dem, og
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(49)

(50)

61))

(52)

(33)

som der er fastsat bestemmelser om i den
nationale lovgivning, med henblik pa at
afslere og forhindre visse former for
ulovlige aktiviteter.

Medlemsstaterne .og Kommissionen til-
skynder til, at der udarbejdes adfeerdsko-
dekser; dette eendrer ikke ved sidanne
kodeksers frivillige karakter og de bergr-
te parters mulighed for frit at afgere, om
de vil tilslutte sig dem.

Det er vigtigt, at forslaget til direktivet
om harmonisering af visse aspekter af
ophavsret og beslagtede rettigheder i in-
formationssamfundet og nervarende di-
rektiv treeder i kraft nogenlunde samtidig
med henblik pé at opstille et klart regel-
seet for spergsmalet om formidleransvar
for overtraedelser af ophavsret og beslag-
tede rettigheder pa faellesskabsplan.
Hver medlemsstat ber i givet fald tilpasse
lovgivning, som kan hindre anvendelsen
af regler om udenretslig bileeggelse af
tvister ad elektronisk vej; resultatet af
denne tilpasning skal veere, at det reelt og
faktisk bliver muligt retligt og i praksis at
fé sddanne regler til at fungere, ogsd pé
tvaers af greenserne.

Den faktiske udevelse af frihederne i det
indre marked kreaever, at de, det har lidt
skade, sikres reel adgang til instrumenter
til bileeggelse af tvister; de skader, der
kan opsta i forbindelse med informati-
onssamfundstjenester, er kendetegnet
béde ved det hurtige tempo, hvori de op-
star, og ved deres geografiske udstrack-
ning; som foelge af disse serlige kende-
tegn og nedvendigheden af at pase, at de
nationale myndigheder ikke bringer den
gensidige tillid i fare, som de skal have til
hinanden, opstilles der i dette direktiv det
krav, at medlemsstaterne skal sikre, at
der er adgang til passende former for

-sogsmal; medlemsstaterne bgr underseo-

ge, om der er behov for at give hensigts-
meassig elektronisk adgang til sggsmal.

Direktiv 98/27/EF, som finder anvendel-
se pa informationssamfundstjenester,

omfatter en mekanisme vedrerende for- .

anstaltninger med henblik pé forbud, der
tager sigte pa beskyttelse af forbrugernes
kollektive interesser; denne mekanisme
vil bidrage til fri beveegelighed for infor-

(54)

(55

(56)

(57)

(58)

(59)

mationssamfundstjenester ved at sikre et
heijt forbrugerbeskyttelsesniveau.
Sanktionerne i henhold til dette direktiv
berorer ikke andre mulige sanktioner eller
retsmidler i medfer af national lovgiv-
ning; medlemsstaterne er ikke forpligtet
til at fastsette strafferetlige sanktioner for
overtraedelse af nationale bestemmelser,
der er udstedt i henhold til dette direktiv.
Dette direktiv bererer ikke den lov, der
finder anvendelse pad kontraktlige for-
pligtelser i forbindelse med forbrugeraf-
taler; dette direktiv kan derfor ikke bere-
ve forbrugeren den beskyttelse, som ydes
gennem de ufravigelige regler for kon-
traktmeessige forpligtelser, der findes i
lovgivningen i den medlemsstat, hvor
forbrugeren har sin seedvanlige bopeel.
Hvad angar undtagelsen i dette direktiv,
ber kontraktforpligtelser i forbrugerafta-
ler fortolkes som omfattende oplysninger
om de vasentlige elementer i aftaleind-
holdet, herunder forbrugerrettighederne,
som har afgerende betydning for beslut-
ningen om at indgé en aftale.

Ifelge Domstolens faste retspraksis beva-
rer en medlemsstat retten til at treeffe for-
anstaltninger over for en tjenesteyder, der
er etableret i en anden medlemsstat, men
hvis aktivitet udelukkende eller hovedsa-
gelig er rettet mod ferstnevnte medlems-

. stats territorium, safremt etableringen har

fundet sted med det formal at omgé den
lovgivning, som tjenesteyderen ville
vere underlagt, hvis han var etableret pé
forstnevnte medlemsstats territorium.

Direktivet ber ikke finde anvendelse pé
tjenester, der leveres af tjenesteydere
etableret i tredjelande; henset til den
elektroniske handels globale dimension
bar det imidlertid sikres, at Feellesskabets
bestemmelser er i overensstemmelse med
de internationale regler; dette direktiv be-
rerer ikke resultaterne af dreftelser om
retlige aspekter i internationale organisa-
tioner (bl.a. WTO, @CD og Uncitral).

Til trods for den elektroniske kommuni-
kations globale karakter er det nedven-
digt at koordinere de nationale reguleren-
de foranstaltninger inden for Den Euro-
pziske Union for at undgé en opsplitning
af det indre marked og for at fi etableret
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(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

en hensigtsmessig regulerende ramme
pé europaeisk plan; en sddan koordinering
ber ogséd bidrage til at fastleegge en steerk,
feelles forhandlingsposition i internatio-

nale fora.

For ikke at hindre udviklingen af elektro-
nisk handel er det nedvendigt, at den ret-
lige ramme er klar, enkel og konsekvent
og 1 overensstemmelse med de regler,
som galder internationalt, s& den euro-
pxiske industris konkurrenceevne ikke
skades, og sa innovationen i denne sektor
ikke hindres.

Hvis markedet skal fungere effektlvt
elektronisk i en global sammenhang, er
det pakraevet, at Den Europaiske Union
og de vigtigste omréder uden for Europa
konsulterer hinanden med henblik pd at
tilpasse deres lovgivninger og procedu-
rer.

Samarbejdet med tredjelande om elektro-
nisk handel ber styrkes, iseer med anse-
gerlandene, udviklingslandene og Den
Europaiske Unions andre handelspartne-
re.

Vedtagelsen af dette direktiv hindrer ik-
ke, at medlemsstaterne tager hensyn til de
forskellige sociale, samfundsmassige og
kulturelle virkninger af informationssam-
fundets opstden; den ber iser ikke gribe
ind i de foranstaltninger, som medlems-
staterne métte vedtage i henhold til fael-
lesskabsrettén for at nd sociale, kulturelle

* og demokratiske mal under hensyn til de-

res sproglige mangfoldighed, de nationa-
le og regionale serpreeg samt deres kul-
turarv og for at sikre og opretholde of-
fentlig adgang til s& mange informations-
samfundstjenester som muligt; udviklin-
gen af informationssamfundet skal under
alle omstendigheder sikre Feellesskabets
borgere adgang til den europaiske kul-
turarv i et digitalt milja.
Medlemsstaterne rader med elektronisk
kommunikation over et glimrende mid-
del til at levere offentlige tjenester pa det
kulturelle, uddannelsesmeessige” og
sproglige omréide. .

Radet understregede i sin resolution af
19. januar 1999 om forbrugerdimensio-
nen i informationssamfundet?®, at for-
brugerbeskyttelse fortjener sarlig op-

merksomhed i denne forbindelse; Kom-
missionen vil underspge, hvorvidt be-
skyttelsen i henhold til gaeldende lovgiv-
ning om forbrugerbeskyttelse er util-
streekkelig i forbindelse med informati-
onssamfundet, og vil'i givet fald identifi-
cere eventuelle mangler i denne lovgiv-
ning og de aspekter, hvor supplerende
foranstaltninger matte vise sig nedvendi-
ge; Kommissionen ber i givet fald udar-
bejde speciﬁkke supplerende forslag med
henblik pé afhjelpning af de manglel
den matte have pavist.

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

KAPITEL I
ALM[NDELI GE BESTEMMELSER

Artikel 1

Formal og anvendelsesomride

1. Dette direktiv har til formal at bidrage til et
velfungerende indre marked ved at sikre fri be-
vaegelighed for informationssamfundstjenester
mellem medlemsstaterne.

2. Ved dette direktiv foretages der, i det omfang
det er nedvendigt for at nd det i stk. 1 omhandle-
de mal, en tilnarmelse af visse nationale bestem-
melser om informationssamfundstjenester, som
vedrorer det indre marked, tjenesteydernes etab-
lering, kommerciel kommunikation, elektroni-
ske kontrakter, formidleransvar, adfzrdskodek-
ser, udenretshg bileggelse af tvister, klagead—
gang og samarbejde mellem medlemsstaterne.

3. Dette direktiv supplerer den fellesskabsret,
der finder anvendelse p& informationssamfunds-
tjenester, uden at det bergrer det niveau for be-
skyttelse af iser folkesundheden og forbruger-
nes interesser, der er fastlagt ved Fallesskabets
retsakter og den nationale lovgivning til' gen-
nemforelse heraf, forudsat at det ikke begrenser
adgangen til at levere informationssamfundstje-
nester.

4. Dette direktiv indferer ikke nye internationale
privatretlige regler og bergrer ikke domstolenes
kompetence.
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5. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa:

a)
b)

c)
d)

beskatningsomréadet

sporgsmél, der vedrerer informationssam-

fundstjenester omfattet af direktiv 95/46/EF

og 97/66/EF

spergsmél, der vedrerer aftaler eller praksis

reguleret ved kartellovgivningen

folgende aktiviteter inden for informations-

samfundstjenester:

— notarvirksomhed eller lignende virksom-
hed, i det omfang den er direkte og speci-
fikt forbundet med udevelse af offentlig
myndighed

— repreesentation og forsvar af en klient i
retten '

— spil, som indebeerer, at der geres en ind-
sats med penge i hasardspil, herunder lot-
teri og veeddemal.

6. Dette direktiv bergrer ikke foranstaltninger,
som er truffet pa feellesskabsplan eller pa natio-
nalt plan i overensstemmelse med fxellesskabs-
retten, for at fremme kulturel og sproglig mang-
fold1ghed og for at sikre pluralismen.

Artikel 2

Definitioner

1 dette direktiv forstas ved:

a) ninformationssamfundstjenester«: tjene-
ster som defineret i artikel 1, nr. 2, 1 direk-
tiv 98/34/EF som @ndret ved direktiv
98/48/EF '

b) »tjenesteyder«: enhver fysisk eller juridi-
ske person, som leverer en informations-
samfundstjeneste

¢) »etableret tjenesteyder«: en tjenesteyder,
som faktisk udever erhvervsmeessig virk-
somhed i et ikke nzrmere angivet tidsrum

ved hjelp af en fast indretning. Det for- -

hold, at der findes og anvendes tekniske
og teknologiske hjelpemidler, som be-
nyttes til at levere tjenesten, medferer
ikke i sig selv, at tjenesteyderen er etable-
ret ' :

~d) »tjenestemodtager«: enhver fysisk eller

juridisk person, som, uanset om det er til
erhvervsmeessig eller anden brug, anven-
der en informationssamfundstjeneste,

. bl.a. for at sgge information eller gere in-
formation tilgeengelig

e) »forbruger«f en fysisk-person, der ikke
handler som led i sin handelsmaessige el- -
ler erhvervsmasssige virksomhed

) »kommerciel kommunikation«: alle for-
mer for kommunikation bestemt til direk-
te eller indirekte at fremme afsetningen
af varer eller tjenester eller til etablering
af et image for en virksomhed, en organi-
sation eller en person, som udgver han-
dels-, industri- eller hadndverksvirksom-
hed eller et lovreguleret erhverv. Neden-
stiende udger ikke i sig selv kommerciel
kommunikation:

— information, som ger det muligt at f di-
rekte adgang til denne virksomheds, orga-
nisations eller persons aktiviteter, herun-
der et domanenavn eller en e-postadresse

— kommunikation vedrerende en virksom-
heds, organisations eller persons varer,
tjenester eller image udarbejdet vafthaen-
gigt af denne, iseer uden finansiel mod-
ydelse

g) »lovreguleret erhverv«: ethvert erhverv
som omhandlet enten i artikel 1, litra d), i
Rédets direktiv. 89/48/EQF af 21. decem-
ber 1988 om indfarelse af en generel ord-
ning for gensidig anerkendelse af eksa-
mensbeviser for erhvervskompetencegi-
vende videregdende uddannelser af
mindst tre &rs varighed?? eller i artikel 1,
litra f), i Radets direktiv 92/51/EQF af 18.
juni 1992 om anden generelle ordning for
anerkendelse af erhvervsuddannelser til
supplering af direktiv 89/48/EQF?*®

h) »koordineret omréde«: de krav, der i
medlemsstaterne retssystemer er fastsat
for leveranderer af informationssam-
fundstjenester eller for informationssam-
fundstjenester, uanset-om de er generelle
eller specifikt fastsat for disse.

i) Det koordinerede omréde vedrerer krav,
som tjenesteyderen skal opfylde:
— nér han pabegynder aktivitet som leveran-
der af informationssamfundstjenester,
~ f.eks. krav til kvalifikationer, tilladelse og
underretningsordninger

— ndr han udwver aktivitet som leverander
af informationssamfundstjenester, f.eks.
krav til tjenesteyderens adfeerd, krav til
kvaliteten eller indholdet af tjenesten,
herunder krav, som geelder i forbindelse
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med reklamer og kontrakter, eller krav
vedrerende tjenesteyderens ansvar.

ii)Det koordinerede omréde omfatter ikke
krav som f.eks.:

— krav til varer som sédan

— krav til levering af varer

— krav til tjenester, som ikke ydes elektro—
nisk.

" Artikel 3
Det indre marked

1. Hver medlemsstat péser, at de informations-
samfundstjenester, som leveres af en tjeneste-
yder etableret p& medlemsstatens territorium, er
i overensstemmelse med de nationale bestem-
melser, der finder anvendelse i denne medlems-
stat inden for det koordinerede omrade.

2. Medlemsstaterne mé ikke af grunde, der hen-
horer under det koordinerede omréde, begranse
adgangen til at levere informationssamfundstje-
nester fra en anden medlemsstat.

3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse pa de om--

rader, der er naevnt i bilaget.

4. Medlemsstaterne kan treffe foranstaltninger
til fravigelse af stk. 2 for en bestemt informati-
onssamfundstjeneste, hvis falgende betmgelser
er opfyldt:

a) foranstaltningerne skal:

i) veere ngdvendige af en af fﬂlgende grun-
de:

— ufravigelige retsgrundsaetmnger,
forebyggelse, efterforskning, afslering og
retsforfelgning af lovovertreedelser, her-

- under beskyttelsen af mindredrige og be-
kempelsen af enhver tilskyndelse til had
pé grund af race, ken, religion eller natio-
nalitet, og kreenkelser af enkeltpersoners
verdighed

— beskyttelse af folkesundheden

— den offentlige sikkerhed, herunder natio-
nal sikkerhed og forsvar

— beskyttelse af forbrugere, herunder inve-
storer ‘

ii)treeffes over for en informationssam-
fundstjeneste, som kraenker de i nr. i) om-
-handlede mal, eller som udger en alvorlig

isaer

* og tungtvejende risiko for en kraenkelse af
disse mél »
iii)std i et rimeligt forhold til disse mél

‘b) uden at det bererer retssager, herunder for-

udgdende retsmeder og handlinger, der ud-

fores i forbindelse med efterforskning afkri-

minalsager, skal medlemsstaten, inden den

treeffer. de pageeldende foranstaltnmger

— have opfordret den i stk. 1 omhandlede

 medlemsstat til at treeffe foranstaltninger,

og denne medlemsstat har ikke truffet dis-
se foranstaltninger, eller de har ikke veeret
tilstraekkelige

— have meddelt Kommissionen og den i
stk. 1 omhandlede medlemsstat, at den
har til hensigt at treeffe sddanne foranstalt-
ninger.

5. Medlemsstaterne kan i hastende tilfeelde fravi-
ge betmgelserne i stk. 4, litra b). Foranstaltnin-
gerne skal i sd fald snarest muligt meddeles
Kommissionen og den i stk. 1 omhandlede med-
lemsstat med angivelse af grundene til, at med-
lemsstaten finder, at der er tale om et hastende
tilfelde. :

6. Uden at dette bererer medlemsstatens mulig-

hed for at anvende de pagecldende foranstaltnin- -
ger, skal Kommissionen hurtigst muligt under-

spge, om de anmeldte foranstaltninger er i over-

ensstemmelse med fazllesskabsretten; kommer

Kommission til den konklusion, at foranstaltnin-

gerne ikke er i overensstemmelse med felles-
skabsretten, skal den anmode den pagaldende

medlemsstat om at undlade at treeffe de patenkte

foranstaltninger eller om straks at bringe allere-

de trufne foranstaltninger til opher.

KAPITEL I
PRINCIPPER

Afdeling 1: Krav vedrovende etablering og
oplysninger :

Artikel 4

Princippet om, at der ikke kraeves
- forhandsgodkendelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at en tjenesteyder for
at pabegynde og udeve aktivitet som leverander
af informationssamfundstjenester ikke skal op-
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fylde noget krav om forudgdende godkendelse
eller noget andet tilsvarende krav.

2. Stk. 1 berarer ikke godkendelsesordninger,
som ikke specifikt og udelukkende vedrerer in-
formationssamfundstjenester, eller som er om-
fattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/13/EF af 10. april 1997 om ensartede princip-
per for generelle tilladelser og individuelle tilla-
delser for teletjenester?”.

Artikel 5
Generel oplysningspligt

1. Ud over andre informationskrav, som er fast-

lagt i feellesskabsretten, sikrer medlemsstaterne,

at tjenesteyderen giver tjenestemodtagerne og de

kompetente myndigheder let, umiddelbar og

vedvarende adgang til som minimum felgende

oplysninger:

a) tjenesteyderens navn

b) den fysiske adresse, hvor tjenesteyderen er
etableret

¢) nermere oplysninger, som gor det muligt
hurtigt at kontakte tjenesteyderen og at kom-
munikere direkte og konkret med denne,
herunder tjenesteyderens e-postadresse

d) hvis tjenesteyderen er optaget i et handelsre-
gister eller et lignende offentligt register, det
register, hvor tjenesteyderen er registeret, og
vedkommendes registreringsnummer eller
tilsvarende identifikationsmidler i dette re-

. gister
e) hvis den pagaeldende aktivitet er omfattet af
" en godkendelsesordning, naermere oplysnin-

ger om den relevante tilsynsmyndighed

f) med hensyn til lovregulerede erhverv:

— enhver erhvervssammenslutning eller til-
svarende institution, hvor tjenesteyderen
er registeret

— erhvervsbetegnelsen og den medlemsstat,
hvor den er givet

— en henvisning til de faglige regler, der
gelder i etableringsmedlemsstaten, og
hvorledes der kan fs adgang til dem

g) hvis tjenesteyderen udever momspligtig
virksomhed, det identifikationsnummer, der
er omhandlet i artikel 22, stk. 1, i Radets

sjette direktiv (77/388/EQF) af 17. maj 1977

om harmonisering af medlemsstaternes lov-

givning om omsetningsafgifter - Det felles
merverdiafgiftssystem:  ensartet  bereg-
ningsgrundlag?®,

2. Ud over andre informationskrav, som er fast-
lagt i feellesskabsretten, sikrer medlemsstaterne
som minimum, at priser angives klart og utvety-
digt, nér der i forbindelse med informationssam-
fundstjenester angives priser, og ise&r at det an-
fares, om de er inklusive afgifter og leverings-
omkostninger.

Afdeling 2: Kommerciel kommunikation
Artikel 6
Oplysningspligt

Ud over andre informationskrav, som er fastlagt

i fellesskabsretten, sikrer medlemsstaterne, at

kommerciel kommunikation, som er en del af el-

ler udger en informationssamfundstjeneste,

mindst overholder folgende betingelser:

a) den kommercielle kommunikation skal klart
kunne identificeres som sddan

b) den fysiske eller juridiske person, pd hvis
vegne den kommercielle kommunikation
foretages, skal klart kunne identificeres

c) reklametilbud som f.eks. rabatter, prazmier
og tilgift skal, ndr de er tilladt i den med-
lemsstat, hvor tjenesteyderen er etableret,
klart kunne identificeres som sddanne, og
betingelserne for at opnd dem skal veere let
tilgeengelige og fremlaegges klart og utvety-
digt

d) salgsfremmende konkurrencer eller spil
skal, nar de er tilladt i den medlemsstat, hvor
tjenesteyderen er etableret, klart kunne iden-
tificeres som sédanne, og betingelserne for
deltagelse skal veere let tilgaengelige og
fremleegges klart og utvetydigt.

Artikel 7
Uopfordret kommerciel kommunikation

1. Ud over andre krav, som er fastlag i fxlles-
skabsretten, sikrer medlemsstater, som tillader
uopfordret kommerciel kommunikation via
elektronisk post, at sddan kommerciel kommu-
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nikation fra en tjenesteyder, der er etableret pa
deres omréde, klart og utvetydigt er angivet som
sddan, ndr modtageren modtager den.

2. Med forbehold af direktiv 97/7/EF og direktiv
97/66/EF treeffer medlemsstaterne foranstaltnin-
ger for at sikre, at tjenesteydere, som fremsender
uopfordret kommerciel kommunikation via
elektronisk post, respekterer og regelmaessigt
konsulterer »opt-out«-registre, hvor fysiske per-
soner, der ikke gnsker at modtage sddan kom-
merciel kommunikation, kan registrere sig.

Artikel 8

- Lovregulerede erhverv

1. Medlemsstaterne sikrer, at anvendelsen af
kommerciel kommunikation, der er en del af el-
ler udger en informationssamfundstjeneste, som
leveres af et medlem af et lovreguleret erhverv,
er tilladt under overholdelse af faglige regler om
iseer uathaengighed, vaerdighed, faglig etik samt
tavshedspligt og loyalitet over for klienter og
fagfeeller.

2. Med forbehold af faglige sammenslutningers
og organisationers uafhengighed tilskynder
medlemsstaterne og Kommissionen ~faglige
sammenslutninger og organisationer til at udar-
bejde adferdskodekser pé fellesskabsplan for
neermere at fastsld, hvilke oplysninger der kan
gives med henblik pa kommerciel kommunikati-
on i overensstemmelse med stk. 1.

3. Ved udarbejdelsen af forslag til felles-
skabsinitiativer, som métte blive nedvendige for
at sikre, at det indre marked fungerer tilfredsstil-
lende med hensyn til de oplysninger, der er om-
handlet i stk. 2, skal Kommissionen tage behe-

rigt hensyn til de adferdskodekser, der geelder -

pé fellesskabsplan, og handle i teet samarbejde
med de relevante faglige sammenslutninger og
organisationer.

4. Dette direktiv supplerer Feellesskabets direkti-
ver om adgang til og udevelse af lovreguleret er-
hvervsmassig virksomhed.

Afdeling 3: Kontrakter, der er indgdet
elektronisk

Artikel 9
Behandling af kontrakter

1. Medlemsstaterne sikrer, at deres retssystem
gor det muligt at indgd kontrakter elektronisk.
Medlemsstaterne sikrer bl.a., at de juridiske
krav, der geelder for aftaleindgaelsen, hverken er
til hinder for anvendelsen af elektroniske kon-
trakter eller forer til, at sddanne kontrakter pd
grund af den omstendighed, at de er indglet
elektronisk, mister deres retlige virkning og gyl-
dighed.

2. Medlemsstaterne kan bestemme, at stk. 1 ikke

finder anvendelse pa alle eller nogle af de kon-

trakter, der herer ind under folgende kategorier:

a) kontrakter, der skaber eller overforer rettig-
heder i fast ejendom, bortset fra udlejnings-
rettigheder

b) kontrakter, der ifolge loven kraever medvir-
ken af domstole, offentlige myndigheder el-
ler erhverv, som ud;zfve1 offentlig myndig-
hed

c) kontrakter om kaution og om sikkerhedsstil-
lelse fra personer, der handler uafhangigt af
deres handelsmassige eller erhvervsmaess1—
ge virksomhed

d) familieretlige og arveretlige aftaler.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen,
hvilke af de i stk. 2 omhandlede kontraktkatego-
rier de ikke lader stk. 1 finde anvendelse pé.
Medlemsstaterne foreleegger hveirt femte ar
Kommissionen en rapport om anvendelsen af
stk. 2, hvori de forklarer, hvorfor de anser det for
nedvendigt at opretholde den i stk: 2, litra b),
omhandlede kategou som de ikke lader stk. 1
finde anvendelse pa. .

Artikel 10

Oplysningspligt

1. Foruden anden information, der kracves ifolge
feellesskabslovgivningen, sikrer medlemsstater-
ne, medmindre andet er aftalt i handelskeb, at
tjenesteyderen mindst oplyser nedenstdende
klart, forstaeligt og utvetydigt, inden ordren af-
gives af tjenestemodtageren:
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a) de forskellige tekniske led i forbindelse med
kontraktens indgaelse

b) oplysninger om, hvorvidt den indgiende
kontrakt opbevares af tjenesteyderen, samt
om den vil veere tilgengelig

¢) de tekniske midler til at finde og rette ind-
tastningsfejl, inden ordren afgives

d) de sprog, kontrakten kan indgas pé.

2. Medlemsstaterne sikrer, at t]enesteydere
medmindre andet er aftalt i handelskeb, angiver,
hvilke relevante adferdskodekser de folger,
samt hvordan disse kodekser kan konsulteres
elektronisk.

3. Kontraktbetingelser og generelle betingelser
skal stilles til radighed for modtageren pé en sé-
dan méde, at vedkommende kan oplagre og gen-
give dem.

4. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse pa kontrak-
ter, der indgéas udelukkende ved udveksling af
elektronisk post eller lignende individuel kom-
munikation.

Artikel 11

Ordreafgivelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at nedenstdende prin-
cipper finder anvendelse, nér tjenestemodtage-
ren afgiver sin ordre elektronisk, medmindre an-
det er aftalt i handelskeb:

— tjenesteyderen skal bekrafte modtagelsen af
tienestemodtagerens ordre uden unedig for-
sinkelse og elektronisk

— orden og bekreeftelsen af dens modtagelse an-
ses for modtaget, nir parterne, som de er
adresseret til, har adgang til dem. -

2. Medlemsstaterne sikrer, at tjenesteyderen,
medmindre andet er aftalt i handelskeb, stiller
hensigtsmessige, effektive og tilgaengelige tek-
niske midler til at finde og rette indtastningsfejl
til radighed for tjenestemodtageren, inden or-
dren afgives.

3. Stk. 1, ferste led, og stk. 2 finder ikke anven-
delse pé kontrakter, der indgas udelukkende ved
udveksling af elektronisk post eller lignende in-
dividuel kommunikation.

Afdeling 4: Formidleransvar for ijenesteydere
Artikel 12

Ren videreformidling (»Mere conduit«)

1. Ved levering af en informationssamfundstje-

neste i form af transmission péd et kommunikati-

onsnet af information, der leveres af en tjeneste-

modtager, eller levering af adgang til et kommu-

nikationsnet sikrer medlemsstaterne, at tjeneste-

yderen ikke er ansvarlig for den transmitterede

information, forudsat at tjenesteyderen:

a) ikke selv iveerksetter transmissionen

b) ikke udvelger modtageren af transmissio-
nen, og '

¢) ikke udvalger og ikke andrer den transmit-
terede information.

2. Denistk. 1 omhandlede transmission og leve-
ring af adgang omfatter automatisk, mellemhg-
gende og kortvarig oplagring af transmitteret in-
formation, forudsat at denne oplagring udeluk-
kende tjener til udferelse af transmission pa
kommunikationsnettet, og dens varighed ikke
overstiger den tid, der med rimelighed kan anta-
ges at veere nedvendig til transmissionen.

3. Denne artikel beregrer ikke en domstols eller
en administrativ myndigheds mulighed for i
overensstemmelse med medlemsstaternes rets-
system at krave, at en tjenesteyder bringer en
overtredelse til opher eller forhindrer den.

Artikel 13
Caching

1. Medlemsstaterne sikrer, at tjenesteyderen i til-
feelde af levering af en informationssamfundstje-
neste, der bestér i transmission pa et kommuni-
kationsnet af information, som leveres af en tje-
nestemodtager, ikke padrager sig ansvar for
automatisk, mellemliggende og midlertidig op-
lagring af denne information foretaget alene
med det formél at gere senere transmission af in-
formationen til andre tjenestemodtagere’ efter
disses anmodning mere effektiv, forudsat:
a) at tjenesteyderen ikke eendrer informationen
b) at tjenesteyderen overholder betingelserne
for adgang til informationen
¢) at tjenesteyderen overholder reglerne om
ajourfering af informationen, angivet pd en
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made, der er almindelig anerkendt og an-
vendt af industrien

d) at tjenesteyderen ikke foretager indgreb i
den lovlige anvendelse af teknologi, som er
almindelig anerkendt og anvendt af industri-
en, med det formal at skaffe sig data om an-
vendelsen af informationen, og

e) at tjenesteyderen straks tager skridt til at
fjerne den information, han har oplagret, el-
ler til at hindre adgangen til den, nér han fér
konkret kendskab til, at informationen er

blevet fjernet fra nettet eller adgangen til-

den hindret, eller at en domstol eller en ad-
ministrativ myndighed har kreevet informa-
tionen fjernet eller adgangen til den hindret.

2. Denne artikel bergrer ikke en domstols eller
en administrativ. myndigheds muligheder for i
overensstemmelse med medlemsstaternes rets-
system at krave, at en tjenesteyder bringer en
overtraedelse til opher eller forhindrer den.

Artikel 14
Oplagring (»Hosting«) '

1. Medlemsstaterne sikrer, at tjenesteyderen i til-
feelde af levering af en informationssamfundstje-
neste, som bestar i oplagring af information le-
veret af en tjenestemodtager, ikke padrager sig
ansvar for information oplagret pd anmodning af
en tjenestemodtager, forudsat:

a) at tjenesteyderen ikke har konkret kendskab
til den ulovlige aktivitet eller information
og, for sd vidt angér erstatningskrav, ikke
har kendskab til forhold eller omstendighe-
der, hvoraf den ulovlige aktivitet eller infor-
mation fremgar, eller

b) attjenesteyderen fra det gjeblik, hvor han far
et sddant kendskab, straks tager skridt til at
fjerne informationen eller hindre adgangen
til den. ,

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, nar tjeneste-
modtageren handler under tjenesteyderens myn-
dighed eller kontrol.

3. Denne artikel bergrer ikke en domstols eller
en administrativ myndlgheds muligheder for i
overensstemmelse med medlemsstaternes rets-
systemer at kraeve, at en tjenesteyder bringer en
overtreedelse til opher eller forhindrer den, eller

medlemsstaternes muligheder for at fastleegge

- procedurer for at fjerne information eller hindre

adgangen til den.
Artikel 15
1ngen generel overVﬁgningsforpligtélse .

1. Med hensyn til levering af de i artikel 12, 13
og 14 omhandlede tjenester ma medlemsstaterne
ikke palegge tjenesteyderne en generel forplig-
telse til at overvige den information, de frem-
sender eller oplagrer, eller en generel forpligtel-
se til aktivt at undersoge forhold eller omstan-
digheder, der tyder pa ulovlig virksomhed.

2. Medlemsstaterne kan krave, at leveranderer
af informationssamfundstjenester straks under-
retter de kompetente offentlige myndigheder om
pastaede ulovlige aktiviteter, der udeves, eller
information, der leveres af deres tjenestemodta-
gere, eller at de pa anmodnlng giver de kompe-
tente myndigheder oplysninger, som ger det mu-
ligt at identificere de tjenestemodtagere, de har
oplagringsaftaler med.

KAPITEL TIT
[VARKSATTELSE

Artikel 16
Adfzerdskodekser

1. Medlemsstaterne og Kommissionen tilskyn-
der til: _ . :
a) at handels-, erhvervs- og forbrugersammen-
slutningerne og -organisationerne pa feelles-
“skabsplan udarbejder adfzrdskodekser med
henblik pd en hensigtsmessig gennemforel-
se af artikel 5-15
b) atudkast til adfeerdskodekser pé nationalt el-
ler feellesskabsplan frivilligt sendes til Kom-
missionen (
c) at der er elektronisk adgang til adferdsko-
dekserne pa fellesskabssprogene '
d) at handels-, erhvervs- og forbrugersammen-
slutningerne og -organisationerne foreleg-
ger medlemsstaterne og Kommissionen eva-
- lueringer af anvendelsen af deres ad-
feerdskodekser og disses indvirkning pé
.. praksis, brug og sadvaner i forbindelse med
elektronisk handel
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e) at der udarbejdes adferdskodekser vedro-
rende beskyttelse af mindreérige og den
menneskelige veerdighed.

2. Medlemsstaterne og Kommissionen opfordrer
til, at forbrugersammenslutningerne eller -orga-
nisationerne inddrages i udarbejdelsen og iverk-
seettelsen af adferdskodekser, der vedrorer deres
interesseomrader, og som udarbejdes i overens-
stemmelse med stk. 1, litra a). Foreninger, der
representerer synshandicappede og andre han-
dicappede, ber i beherigt omfang hores, sé der
kan tages hensyn til deres seerlige behov.

Artikel 17

Udenretslig bileggelse af tvister

1. Medlemsstaterne drager omsorg for, at deres
lovgivning i tilfeelde af uenighed mellem en le-
verandor af en informationssamfundstjeneste og
en tjenestemodtager ikke er til hinder for anven-
delsen af ordninger for udenretslig bileeggelse af
tvister i henhold til national lovgivning, herun-
.der ad hensigtsmaessig elektronisk vej.

2. Medlemsstaterne tilskynder organerne for
udenretslig bileeggelse af tvister, navnlig tvister
i forbrugerforhold, til at handle pa en méde, der
giver parterne passende proceduremessig sik-
kerhed.

3. Medlemsstaterne tilskynder organerne for
udenretslig bilaeggelse af tvister til at holde
Kommissionen underrettet om de vasentlige af-
gorelser, de treeffer vedrerende informations-
samfundstjenester, og om alle andre oplysninger
om praksis, brug og sedvaner i forbindelse med
elektronisk handel.

Artikel 18
Segsmilsadgang

1. Medlemsstaterne drager omsorg for, at indgi-
velse af sggsmal i henhold til national ret vedre-
rende aktiviteter i forbindelse med informations-
samfundstjenester kan fore til hurtig vedtagelse
af forholdsregler, herunder forelebige forholds-
regler, for at bringe den pastaede overtradelse til
opher og hindre, at der opstér yderligere skade
for de bererte interesser.

2. 1 bilaget til direktiv 98/27/EF tilfojes folgende

punkt:

»11.Europa-Parlamentets og "Radets direktiv
2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige
aspekter af informationssamfundstjenester,
navnlig elektronisk handel, i det indre mar-
ked (»Direktivet om elektronisk handel«)
(EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1).«

Artikel 19

Samarbejde

1. Medlemsstaterne sgrger for at rdde over til-
strekkelige kontrol- og undersagelsesmidler til
en effektiv ivaerksattelse af dette direktiv, og de
drager omsorg for, at tjenesteyderne giver dem
de ngdvendige oplysninger.

2. Medlemsstaterne samarbejder med de gvrige
medlemsstater; de udpeger med henblik herpé et
eller flere kontaktpunkter, og naermere oplysnin-
ger om disse meddeles de gvrige medlemsstater
og Kommissionen. -

3. Medlemsstaterne yder hurtigst muligt og i
overensstemmelse med national lovgivning den
bistand og giver de oplysninger, som en anden
medlemsstat eller Kommissionen anmoder om,
herunder ad hensigtsmeessig elektronisk vej. .

4. Medlemsstaterne opretter kontaktpunkter,

hvortil der som et minimum er elektronisk ad-

gang, og til hvilke tjenestemodtagere og tjene-
steydere kan henvende sig:

a) for at fi generelle oplysninger om deres ret-
tigheder og pligter i kontraktforhold -samt
om de klage- og retsmidler, der er til radig-
hed i tilfeelde af tvister, herunder praktiske
forhold i forbindelse med anvendelsen af sa-
danne mekanismer .

b) for at f& neermere oplysninger om de myn-

- digheder, sammenslutninger eller organisa-
tioner, hos hvilke de kan 1 yderligere oplys-
ninger eller praktisk bistand.

5. Medlemsstaterne tilskynder til, at Kommissi-
onen underrettes om alle vasentlige administra-
tive eller retlige afgerelser pa deres omrade i tvi-
ster om informationssamfundstjenester samt om
praksis, brug og szdvaner i forbindelse med
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elektronisk handel. Kommissionen meddeler de
ovrige medlemsstater disse afgarelser.

Artikel 20

Sanktioner

Medlemsstaterne fastseetter de sanktioner, der-

skal finde anvendelse ved overtradelse af de na-
tionale bestemmelser, der udstedes i henhold til
dette direktiv, og treeffer alle de foranstaltninger,
der er nedvendige for at sikre gennemforelsen af
dem. De saledes fastsatte sanktioner skal vare
effektive, sta i rimeligt forhold til overtradelsen
og have afskrakkende virkning.

KAPITELIV
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 21

Revision

1. Inden den 17. juli 2003 og derefter hvert andet
ar foreleegger Kommissionen Europa-Parlamen-
tet, R&det og Det @konomiske og Sociale Udvalg
en rapport om anvendelsen af dette direktiv tilli-
ge med eventuelle forslag til dets tilpasning til
den retlige, tekniske og ekonomiske udvikling
inden for informationssamfundstjenester, navn-
lig. med henblik pa kriminalitetsforebyggelse,
. beskyttelse af mindredrige, forbrugerbeskyttelse
samt p4, at det indre marked fungerer korrekt.

2. Rapporten skal i sin undersggelse af behovet
for tilpasning af dette direktiv navnlig analysere
behovet for forslag vedrerende det erstatnings-
ansvar, der péhviler tjenesteudbydere af hyper-
links og segemaskiner, procedurer for fjernelse
af ulovligt indhold (»notice and take down pro-
cedures«) og paleeggelse af ansvar efter nedta-
gelse af indhold. Rapporten skal ogsa analysere
behovet for ydetligere betingelser for fritagelse
for ansvar, som omhandlet i artikel 12 og 13, i
lyset af den tekniske udvikling og muligheden

for at anvende det indre markeds principper pé’tv
vopfordret kommerciel kommunikation via
elektronisk post.

Artikel 22
Gennemforelse

1. Medlemsstaterne setter de nedvendige love
og administrative bestemmelser i kraft for at ef-
terkomme dette direktiv inden den 17. januar
2002. De underretter straks Kommissionen her-
om.

2. De i stk. 1 nzvnte love og bestemmelser skal
ved vedtagelsen indeholde en henvisning til det-
te direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsa-
ges af en sddan henvisning. De nzrmere regler
for henvisningen fastseettes af medlemsstaterne.
Artikel 23
Ikrafttraeden

Dette direktiv traeder i kraft pd dagen for offent-
liggarelsen i De Europeiske Faellesskabers Ti-
dende. ‘

Artikel 24

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfeerdiget i Luxemburg, den 8. juni 2000.

Pa Europa-Parlamentets vegne
N. Fontaine

Formand

Pad Rddets vegne
G. d'Oliveira Martins

Formand

191 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)
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2)
3)
4

5)

6)
7
)

9

10)

i)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)

29)
30)

~

EFT C 30 af 5.2.1999, s. 4.

EFT C 169 af 16.6.1999, 5. 36. .

Europa-Parlamentets udtalelse af 6.5.1999 (EFT C 279 af 1.10. 1999, s. 389), Radets faelles holdning af 28.2.2000 (EFT
C 128 af 8.5.2000, s. 32) og Europa-Parlamentets afgerelse af 4.5.2000 (endnu ikke offentliggjort i EFT).

EFT L 298 af 17.10.1989, s. 23. Direktivet er senest &ndret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/36/EF (EFT
L 202 af 30.7.1997, s. 60). ’

EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29.

EFTL 144 af 4.6.1997, s. 19.

EFT L 250 af 19.9.1984, s. 17. Direktivet er aendret ved Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/55/EF (EFT L 290
af23.10.1997, s. 18).

EFT L 42 af 12.2.1987, s. 48, Direktivet er senest aendret ved Europa- Parlamentets og Radets dlrektlv 98/7/EF (EFT L
101 af 1.4.1998, s. 17).

EFTL 141 af 11.6.1993, s. 27. Direktivet er senest zndret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/9/EF (EFT L
84 af 26.3.1987, 5. 22).

EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.

EFT L 80 af 18.3.1998, 5. 27.

EFTL 228 af 11.8.1992, 5. 24.

EFT L 280 af 29.10.1994, s. 83.

EFT L 166 af 11.6.1998, s. 51. Direktivet er endret ved direktiv 1999/44/EF (EFT L 171 af7 7.1999, 5. 12).

EFTL 210 af 7.8.1985, s. 29. Direktivet er endret ved direktiv 1999/34/EF (EFTL 141 af 4.6.1999, s. 20).

EFTL 171 af 7.7.1999, 5. 12.

EFTL 113 af 30.4.1992, s. 13.

EFTL 213 af 30.7.1998, s. 9.

EFTL 281 af 23.11.1995, 5. 31.

EFT L 24 af 30.1.1998, s. 1.

EFTL 204 af 21.7.1998, s. 37. Direktivet er @endret ved direktiv 98/48/EF (EFTL 217 af 5.8. 1998, s. 18).

EFT L 320 af 28.11.1998, s. 54.

EFTL 15af21.1.1998, 5. 14.

EFTL 13 af 19.1.2000, 5. 12.

EFT C 23 af 28.1.1999, s. 1.

EFT L 19 af 24.1.1989, s. 16.

EFT L 209 af 24.7.1992, s. 25. Direktivet er senest endret ved Kommissionens direktiv 97/38/EF (EFT L 184 af
12.7.1997, 5. 31).

EFTL 117 af 7.5.1997, s. 15.

EFT L 145 af 13.6.1977, s. 1. Direktivet er senest eendret ved direktiv 1999/85/EF (EFTL 277 af 28.10. 1999 s. 34)
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Bilag 2

UNDTAGELSER FRA ARTIKEL 3

De i artikel 3, stk. 3, omhandlede omrider, som 8 i direktiv 88/357/EQF?D og artikel 4 i direk-

artikel 3, stk. 1 og 2, ikke finder anvendelse pa: tiv 90/619/EQF3®)

— ophavsret og beslzgtede rettigheder, rettighe- — parternes ret til frit at vaelge den lov, der skal
der som ombhandlet i direktiv 87/54/E@F3D og anvendes pé deres kontrakt
i direktiv 96/9/EF3?), samt industrielle ejen- — kontraktforpligtelser i forbindelse med forbru-
domsrettigheder o gerkontrakter

— udstedelse af elektroniske penge af i institutter, — den formelle gyldighed af kontrakter der etab-
for hvilke medlemsstaterne har anvendt en af  lerer eller overfarer rettigheder i fast ejendom,

undtagelserne i artikel 8, stk.1, i direktiv ~ ndr sddanne kontrakter er underkastet ufravi-
2000/46/EF3%) _ gelige formkrav ifelge retten i den medlems-
— artikel 44, stk. 2, i direktiv 85/611/E@QF3*% - stat, hvor den faste ejendom er beliggende

— artikel 30 og afsnit IV i direktiv. 92/49/EQF*),  — tilladeligheden af uopfordret kommerciel
afsnit IV i direktiv 92/96/E@F?9), artikel 7 og kommunikation via elektronisk post.

3D EFT L 24 af 27.1.1987,'s. 36.

32) EFTL 77 af 27.3.1996, s. 20.

33 Endnu ikke offentliggjort i EFT. - - '

3 EFTL 375 af31.12.1985, s. 3. Direktivet er senest andret ved dlrektlv 95/26/EF (EFT L-168 af 18.7. 1995, 5. 7).
3% EFT L 228 af 11.8.1992, s. 1. Direktivet er senest ndret ved direktiv 95/26/EF.

36 EFT L 360 af 9.12.1992, s. 1. Direktivet er senest andret ved direktiv 95/26/EF.

30 EFT L 172 af 4.7.1988, s. 1. Direktivet er senest ndret ved direktiv 92/49/EF.

3% EFT L 330 af29.11.1990, s. 50. Direktivet er senest andret ved direktiv 92/96/EF.
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Til lovforslag nr. L 53. Skriftlig fremsattelse (24. oktober 2001)

Erhvervsministeren (Ole Stavad):

Herved tillader jeg mig for Folketinget at
fremsette: '

Forslag til lov om tjenester i informationssam-
Jfundet, herunder visse aspekter af elektronisk
handel.

(Lovforslag nr. L 53).

Lovforslaget har til formal at sikre den frie be-
veegelighed i det indre marked for onlinetjene-
ster og at fremme udviklingen af elektronisk
handel, og dermed medvirke til at skabe en gget
konkurrence og handel i det indre marked. Dan-
ske virksomheder far saledes lettere ved at udby-
de onlinetjenester i EU, ligesom det bliver lettere
for myndighederne at gribe ind over for ulovlige
onlineaktiviteter.

Forslagets anvendelsesomride er afgrenset til
onlinetjenester. Det vil sige kommercielle tjene-
ster, der leveres ad elektronisk vej over en vis di-
stance pd individuel anmodning fra en bruger.
Som eksempler pa tjenester kan naevnes salg og
reklame via internettet, onlineinformation, sgge-
tjenester f.eks. Jubii, WAP- og SMS-tjenester.

En raekke omrader og aktiviteter er undtaget
fra forslagets anvendelsesomréde. Det drejer sig
om beskatningsomradet, persondatabeskyttelse,
konkurrencelovgivningen, notarvirksomhed, re-
praesentation af klienter i retten og spil, som in-
deberer, at der gores en indsats med penge i ha-
sardspil.

Forslaget indferer et afsenderlandsprincip, der
bygger pa principper om hjemlandskontrol og
gensidig anerkendelse. Hjemlandskontrol inde-
berer, at tjenesteydere etableret i Danmark skal
overholde de regler, der er fastsat i det danske
retssystem, uanset om onlinetjenesten er rettet
mod andre medlemsstater. Omvendt indeberer
gensidig anerkendelse, at danske myndigheder
som hovedregel ikke kan gribe ind over for en

onlinetjeneste rettet mod det danske marked, nér
tjenesteyderen er etableret i en anden medlems-
stat.

Afsenderlandsprincippet har kun betydning
for de regler, som kan handhzves af myndighe-
derne. Det vil sige regler, der kan handheves
ved hjeelp af kontrol, forbud, pabud eller straffe-
retlig forfelgning. Privatretlig regulering er ikke
omfattet af afsenderlandsprincippet. Det vil sige,
at graenseoverskridende tvister mellem private
parter fortsat skal afgeres efter de almindelige
internationale privat- og procesretlige regler.

1 lovforslaget er en raekke aktiviteter og omra-
der undtaget fra afsenderlandsprincippet. Det
drejer sig f.eks. om immaterielle rettigheder, vis-
se typer forsikringer og spergsmalet om uopfor-
dret elektronisk post. P4 disse omréder oprethol-
des de galdende tilsynsbestemmelser. Som ek-
sempel kan neevnes, at markedsforingslovens
forbud mod fremsendelse af vanmodet elekiro-
nisk post fortsat kan opretholdes over for virk-
somheder etableret i en anden medlemsstat, selv
om denne fremgangsmade er tilladt i den pagel-
dende medlemsstat.

Efter lovforslaget har danske myndigheder
ogsd mulighed for i konkrete tilfeelde at fravige
afsenderlandsprincippet ved at gribe ind efter en
seerlig procedure over for en tjenesteyder etable-
ret i en anden medlemsstat. Indgrebet skal veeret
begrundet i seerlige hensyn som f.eks. forbruger-
beskyttelsen, ligesom det skal veere ikke-diskri-
minerende, proportionelt og nedvendigt.

Forslaget indeholder generelle oplysnings-
krav. Til identifikation af leveranderen af en on-
linetjeneste er der krav om, at leveranderen op-
lyser navn, fysisk adresse og e-postadresse m.v.
Forslaget indeholder ogsé krav til prisoplysnin-
ger, anvendelsen af kommerciel kommunikati-
on, samt pligt til at stille forhdndsinformationer
- som det sprog, kontrakten kan indgis pa - og
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tekniske hjelpefunktioner - til f.eks. at rette ind-
tastningsfejl - til radighed for afgivelse af en
elektronisk bestilling.

Forslaget indeholder endvidere regler om an-
svarsfrihed for formidlere (f.eks. internetudby-

dere og serverejere) i relation til straf og erstat-

ning for indholdet af det materiale, som de for-
midler p4 andres vegne. Bestemmelserne fast-
leegger alene, hvorndr formidlere er fri for an-
svar. o ,
For at effektivisere samarbejdet mellem euro-
pxiske tilsynsmyndigheder og sikre tjenesteyde-
re og tjenestemodtagere radgivning om bla.
pligter og rettigheder i kontraktsforhold bemyn-
diges erhvervsministeren til at udpege et eller

flere kontaktpunkter af administrativ og radgi-
vende karakter. '

Forslaget forventes at medfere ggede udgifter
og administration for de bererte myndigheder pd
grund af det udvidede myndighedstilsyn og op-
rettelse af kontaktpunkter.

" Forslaget er nedvendigt, for at Danmark kan
gennemfore EF-direktivet om visse retlige
aspekter af informationssamfundstjenester,
navnlig elektronisk handel, i det indre marked,
inden implementeringsfristen den 17. januar
2002. '

Idet jeg i ovrigt henviser til de udferlige be-
markninger i lovforsiaget, skal jeg anbefale for-

“slaget til Folketingets velvillige behandling.



