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Ole M. Nielsen (KRF) og Jann Sjursen (KRF)

Forslag til folketingsbeslutning

Folketinget opfordrer regeringen til snarest at

fremseette de ngdvendige forslag, der mdebaerer
folgende:

3]

2)

Kommuner, der ikke har udliciteret hjem-
mehjelpen til et privat firma, skal have pligt

 til at indga aftale med mindst ét privat firma

med henblik p, at den enkelte modtager af
hjemmehjzlp skal kunne vaelge, om det skal
vaere et privat firma, der skal vare fast hen-
holdsvis alternativ leverander af hjemme-
hjelp (bortset fra hjemmesygepleje).

Den enkelte modtager af hjemmehjeclp skal
kunne veelge ny fast leverander af hjemme-

" hjeelp inden for et tidsrum af hajst 7 dage.

3)

1)

om frit valg og hj emmeh; zelpsgaranti efter klippekortmodel

Hvis kommunen er valgt som fast leveran-
der af hjemmehjeelp, men helt eller delvis
ikke yder den aftalte (visiterede) hjemme-
hjeelp til tiden, skal hjemmehjalpsmodtage-
ren kunne vaelge at fa de manglende ydelser
af et privat firma som alternativ leverander
inden for et tidsrum af 7 dage..

Den enkelte hjemmehjaelpsmodtager udsty-

res med et klippekort (servicekort), der be-

skriver: de aftalte (visiterede) ydelser. Af
kortet skal det fremg8, hvilken hjemmehjeel-
per der har udfert ydelserne og hvornér. Det
er hjemmehjelperen, der udfylder kortet,
mens det er hjemmehjaelpsmodtageren der

. opbevarer det.
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Bemcerkninger til forslaget
Almindelige bemcerkninger ydelsen ikke bliver leveret, kan brugeren benytte klip-
‘ pet ved at veelge en alternativ leverandar.
Formal ’

Det er et overordnet formal med forslaget at indfore
en hjemmehjelpsgaranti ved hjelp af en klippekort-
model og frit valgs-ordning mellem offentlig og privat
leverander. Forslaget skal styrke hjemmehjaelpsmod-
tageres rettigheder i forhold til kommunerne gennem
mere selvbestemmelse. Det tilsigter endvidere at styr-
ke grundlaget for den bedst mulige service pd hjem-
mehjzlpsomridet og derigennem opné sterre tilfreds-
hed hos brugerne.

Baggrund

Hjemmehjalpsmodtagere oplever ofte, at den aftal-
te hjemmehjzelp helt eller delvis bliver aflyst eller ud-
sat pa grund af personalemangel i hjemmeplejen. Her-
til kommer, at der mange steder er en stor udskiftning
blandt plejepersonalet. Det gger utrygheden hos iser
zldre hjemmehjelpsmodtagere.

Nogle kommuner har indgéet aftaler med private
firmaer om at udfere den visiterede praktiske og per-
sonlige hjelp; s borgerne frit kan vaelge, om det skal
vaere kommunen eller det private firma, der skal leve-
re ydelsen. Kommunen fér sund konkurrence, og bor-
gerne far valgfrihed, der i sidste ende sikrer den bedste
service og en starre tilfredshed med ydelserne. For-
slagsstillerne er af den opfattelse, at hjemmehjelps-
modtagere i alle landets kommuner ber have en sddan
valgfrihed, og at alle kommuner derfor skal forpligtes
til at indga aftale med mindst ét privat firma om at ud-
fare visiteret hjemmehjelp, s& hjemmehjelpsmodta-
gere far frit valg mellem den kommunale og den pri-
vate leverander.

Muligheden for at veelge mellem forskellige leve-
randgrer kan medvirke til at sikre, at brugerne fir den
personlige og praktiske hjalp, de er tildelt, ligesom
det bliver muligt for brugerne at skifte leverander,
hvis kvaliteten af hjemmehjelpen ikke lever op til for-
ventningerne. Brugeren udstyres med et klippekort
(servicekort) med klip svarende til den tildelte hjeelp.
Kortet klippes, nar hjeelpen faktisk bliver udfert. Hvis

Bemeerkninger til forslagets enkelte bestemmelser ‘

Ad )

Kommuner, der har udliciteret hjemmehjaelpen til
et privat firma, skal ikke veere omfattet af dette for-
slag. Dette skyldes, at formalet med dette forslag ale-
ne er at sikre hjemmehjelpsmodtagere imod, at kom-
munerne ikke opfylder deres forpligtelse til at levere
den visiterede hjemmehjelp, herunder at det skal ske
til tiden (samme dag som det er aftalt). Tilsynet med
udfarelsen - af opgaverne lykkes langtfra alle steder
hvor kommunen har sivel den udferende funktion
som myndighedsfunktionen (tilsynsforende). Hvis
kommunen derimod — helt eller delvist — har overladt
udfarelsen af hjemmehjzlpsopgaverne til et privat fir-
ma, forer kommunen tilsyn med, at en anden virksom-
hed — nemlig det private firma — overholder dets kon-
traktmeessige forpligtelser. Det mé antages at give
sterst tryghed hos brugerne, hvis den, der udferer en
opgave, ikke er den samme som den, der farer tilsyn
med opgaveudforelsen.

Udferelsen af hjemmesygeplejens opgaver kan i
dag ikke overlades til private firmaer. Forslagsstillet-
ne er positive over for, at kommunerne far mulighed
for at overlade udferelsen af hjemmesygeplejeopga-
ver til private, men mener, dette sporgsmal egner sig
bedst til at blive taget op i et selvstendigt forslag.

Ad2)

Nogle kommuner, der i dag har en fiit valgs-ord-
ning, giver den enkelte modtager af hjemmehjelp ret
til at skifte fast leverander inden for et tidsrum af hgjst
7 dage. Det m formodes, at en hjemmehjzlpsmodta-
ger vil have en interesse i at have en fast leverander i
en lengere periode, men muligheden for at skifte med
kort varsel er en sikring af brugerens rettigheder, hvis
der ydes en darlig service, Dette giver leverandaren —
sével kommunen som det private firma — et incitament
til at fastholde en god service eller forbedre en darlig.



2007

F. t. beslutn. vedr. hjemmehjelpsgaranti efter klippekortmodel

Det kan endvidere have den afledede effekt, at leve-
randgren vil vaere mere interesseret i, hvad der har be-
tydning for brugeren.

Ad 3)

Det anses for rimeligt at kreve, at hjemmehjzlps-

modtageren skal udnytte sin ret til at veelge alternativ
leverander inden for 7 dage, da der ellers vil vaere tale
om en reel opsparingsmulighed. Formélet med forsla-
get er ikke millimeterretfaerdighed, men at sikre hjem-

mehjelpsmodtagerne de ydelser, de er blevet visiteret .

til og derfor mé antages at have et behov for.

Ad 4)

Klippekortet (servicekortet) skal tjene som doku-
mentation for den hjelp, der er ydet eller ikke ydet.
Kortet kan derméd bruges direkte ved udevelsen af
det frie valg, jf. nr. 3. Selv om hjemmesygeplejen ikke
skal veere omfattet af det frie valg efter dette forslag,
vil det af hensyn til overblikket over samtlige tildelte

ydelser veere hensigtsmessigt, hvis ogsa disse ydelser

er beskrevet i kortet. Forslagsstillerne mener samti-
dig, der ber arbejdes hen imod indferelse af en inten-
siveret tilsynsordning, der kan varetages af et udvidet
embedslagetilsyn, og som ogsé skal omfatte hjemme-
hjzelpsmodtagere i eget hjem. Hvis dette gennemfo-
res, kan servicekortet t_] ene som grundlag for en del af
dette tilsyn. -

Administrative konsekvenser:

Det forventes, at forslaget vil medfore en meget be-
graenset meradministration for kommuner, der opfyl-
der deres plejeforpligtelse for s vidt angr licitation
(nr. 1), skift af fast hjemmehjaelpsleverander (nr. 2) og

-udfeerdigelse. af klippekort/servicekort (nr. 4). Gget

administration som felge af, at der valges en alterna-
tiv leverander ved kommunens manglende levering af
den aftalte hjemmehjzlp m.v., jf. nr. 3, medtages ikke
her. Kommunen har i forvejen pligt til at levere den
aftalte hjemmehjaelp.

Okonomiske konsekvenser

Forslaget forventes at ville medfere ingen eller kun
meget begraensede merudgifter for kommuner, der op-
fylder deres plejeforpligtelse.: Udgifterne forbundet
med en let aget administration forventes ikke eller
kun i begranset omfang at overstige den forventede
gevinst ved licitation af hjemmehjalpsopgaven (frit
valg af fast leverander, jf. nr..1). {gede udgifter som
folge af, at der vaslges en alternativ hjemmehjelpsle-

verander ved kommunens manglende levering af den

aftalte hjemmehjelp m.v., jf. nr. 3, medregnes ikke
her. Kommunen har i forvejen pligt til at levere den

* aftalte hjemmehjzlp.

. Skkiﬁlig fremscet‘tels_er:

Tove Videbzk (KRF):
Som ordfarer for forslagsstﬂleme tlllader jeg
mig herved at fremsastte: ‘

Forslag til folketingsbeslutning om ﬁzt valg og
hjemmehjeelpsgaranti efter. klippekortmodel.
(Beslutningsforslag nr. B 32). :

Jeg henviser i @vrigt til de Bemeerkninger der
ledsager forslaget, og anbefaler det til ngets
Velvﬂhge behandling. .



