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Tilleg A (597)

F. t. beslutn. om anstzndig behandling af plejehjemsbeboere

Beslutningsforslag nr. B 76. Fremsat den 25. januar 2000 af Frank Dahlgaard (UP)

Forslag til folketingsbeslutning

om anstendig behandling af vplej ehjemsbeboere

Folketingét palaegger regeringen inden den 1.
marts 2000 at tage initiativer, som kan sikre en
verdig og anstendig behandling af alle ®ldre

medborgere pa landets plejehjem, og som kan -

sikre en ordentlig udnyttelse af ressourcerne pa

plejehjemmene. Det ber ske efter felgende ret-

ningslinjer:

— Socialministeren sender brev ud til lederne af
landets plejehjem med padmindelse om, hvad
en veerdig og anstendig omsorg over for ple-
jehjemsbeboere omfatter og indebarer. Det
‘skal heri geres klart, at plejehjemslederen vil
blive stillet tjenstligt og retligt til ansvar, sa-

fremt der finder omsorgssvigt ‘sted pa-

hans/hendes plejehjem.

— Det gores ansvarspadragende for alle pleje-
hjemsansatte — eventuelt strafferetsligt — sa-
fremt de undlader at reagere, nar de bliver be-
kendt med omsorgssvigt over for beboere pa
det plejehjem, hvor de arbejder. Det skal i den-
ne forbindelse vaere muligt for den ansatte at
henvende sig anonymt til f.eks. politikerne i
kommunens socialudvalg. Plejehjemsbeboere
og parerende til plejehjemsbeboere skal have

- samme adgang til at henvende sig til kommu-

nens administration eller politikere, uden at
personalet pa det pageldende plejehjem der-
ved automatisk far kendskab til, hvem der star
bag henvendelsen.

Serlige personalestuer pa plejehjemmene af-
skaffes. De ansatte ber tage deres pauser sam- -
men med de ldre.

— Embedslzgerne skal fbre én lovpllgtlg og sy-

stematisk kontrol med forholdene pa landets -
plejehjem.
Kommunernes tllsynsforphgtlgelse over for

vplejeh_)emmene strammes op.

Regeringen fremlagger inden arets udgang en
handlingsplan indeholdende en vifte af initia-
tiver, der yderligere vil kunne forbedre forhol-
dene pa landets plejehjem. Herunder overvejes
mulighederne for at kvalitetssikre plejehjem,
f.eks. med den sdkaldte 1SO-9000-certifice-
ring. Mulighederne for at rekruttere mere am-
bitiese og motiverede plejehjemsledere over-
vejes — ligesom det vurderes, hvorledes pleje-
hjemspersonalet i det hele taget ved en kombi-
nation af uddannelse og »stok-/gulerod«-me-
toder kan motiveres til at gare en bedre indsats
til gavn for beboerne pa plejehjemmene.
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Bemcerkninger til forslaget

Der er gennem den seneste tid afsleret eksempler pa
omsorgssvigt over for beboere pa plejehjem — svigt,
som kun kan betegnes som skampletter pa det danske
velferdssamfund. Sadanne forhold er selvsagt uac-
ceptable og ma stoppes omgaende. '

Det er sager vedrarende forholdene pa bl.a. Kerbo
Plejehjem i Kegbenhavn, Birkebo Plejehjem i Odder
og Plejehjemmet Bakkegarden i Arhus, som er opro-
rende. De viser samstemmende, at der p& nogle pleje-
hjem til tider foregar direkte vanregt af de =ldre.

Nar forslagsstilleren velger at reagere med dette
forslag til folketingsbeslutning, er det ud fra en klar
fornemmelse af, at de eksempler, som har varet frem-
me i pressen, kun er toppen af et stort, hasligt isbjerg,

Det forckommer nzrmest kriminelt, nar pleje-
hjemsbeboere ikke far en ordentlig pleje til trods for,
at det ansatte personale har tid nok. Lederne af de ple-
jehjem, hvor sadanne forhold rader, har et tungt an-
svar og ber efter forslagsstillerens opfattelse stilles ju-
ridisk til ansvar for, hvad der er foregéet pa det pageel-
dende plejehjem. ' '

Pressen har - heldigvis - ogsé i den seneste tid kun-
net bringe eksempler pa plejehjem, hvor personalet
gor deres arbejde ordentligt, hvor beboerne foler sig
godt og verdigt behandlet, og hvor personalet med
rette kan vaere stolte over deres indsats - og af det gode
klima, som hersker pa plejehjemmet. Det galder ek-
sempelvis pa plejehjemmet »Lotte« i Kgbenhavn, der
ledes af en engageret plejehjemsleder, som til Jyl-
lands-Posten den 11. januar 2000 bl.a. siger: »Det
handler om holdninger. Den evindelige snak om pen-
ge, ressourcer og tid er bare en undskyldning for ikke
at gore tingene ordentligt.« Og hun papeger videre, at
en stor del af plejehjemspersonalet »altid har veret i
det offentlige og ikke aner, hvad der kraeves pé en pri-
vat arbejdsplads, og hvor meget der skal ydes«.

Det virker imidlertid, som om disse positive eksem-
pler mere er undtagelsen end reglen pa danske pleje-
hjem. Nér plejehjemsbeboere i dagens Danmark ek-
sempelvis udsettes for tvangsmedicinering eller
»skjult medicinering« med slevende medicin, unedig

fastspending, meget sene bleskift og/eller vending og

genbrug af bleer, manglende tandberstning og bad-
ning, tidlig i-seng-leegning og meget sen opstéen, er
det uanstzndigt over for de hjzlpelese aldre. Nar de
xldre ikke tor bede plejepersonalet om hjzlp, »fordi
de har sa frygtelig travlt«, er det steerkt foruroligende.
De ldre er jo fuldstzndig veergelose, og det benytter
personalet sig tilsyneladende af mange steder.

Nér disse forhold finder sted pa plejehjem, der har
personaleressourcer nok, ma det nzrmest betragtes
som kriminelt. Det er i hvert fald udtryk for darlig le-
delse. - o

Nar en engageret embedslaege i Arhus kan udtale, at
man mange steder »behandler gamle mennesker si
overfladisk og uvardigt, at det ger ondt«, og nér hun
tilfejer, at »forholdene pa nogle af de plejehjem, jeg
har set, ligner noget fra Rumenien« - ja, s& er tiden
overmoden til politisk aktion. ,

‘Sagen om Karbo Plejehjem har gjort det klart, at
forklaringen pa omsorgssvigt pa plejehjemmene ikke
skal findes i manglende personaleressourcer. En 25-
arig studerende fra Roskilde Universitets Center kom
som et andet barn i H. C. Andersens eventyr om »Kej-
serens nye kleder« ind pa plejehjemmet, blev ansat og
kunne i en rapport konkludere, at det star meget alvor-
ligt til med arbejdsmoralen og forholdene pa pleje-
hjemmet. Hvad ingen anden turde eller ville sige hejt
— men som rigtig mange ma have vidst om i lang tid -
sagde studenten hgjt og tydeligt.

De ansatte pa plejehjemmene har tilsyneladende ty-
pisk tid nok til at passe de ®ldre. De gider blot ikke
bruge tiden pa omsorgsarbejdet, men vil hellere sidde
i personalets opholdsrum, drikke kaffe og bekrafte
sig selv og hinanden i vrangforestillingen om, hvor
underbemandede de er pé plejehjemmet. Studenten pa
Karbo-plejehjemmet har oplyst, at den effektive ar-
bejdstid her var mellem 2 og 4 timer om dagen.

De navnte sager om omsorgssvigt peger ikke pa
ressourceproblemer som nogen hovedforklaring. Der-
for setter dette beslutningsforslag primeart fokus pa
tiltag, der inden for de galdende budgetrammer kan
skabe bedre forhold for de eldre p4 Danmarks pleje-
hjem.
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En undersegelse gennemfort af Finansministeriet i
1997 bekrafter, at »produktiviteten« p4 mange pleje-
hjem er lav. Finansministeriet afdaekkede saledes, at
40 pct. af kommunerne har en ldreomsorg, hvor pro-
duktiviteten er under 75 pct. af niveauet i de bedste
kommuner.

Finansministeriets undersggelse bekreeftes af et ak-
tuelt udsagn fra kultursociologen Christine Swane fra
Gerontologisk Institut og Videnscenter pa Zldreom-
radet. Hun stiller sig tvivlende over for, om flere res-
sourcer alene kan &ndre kvaliteten i omsorgen og dag-
ligdagen for landets mange plejékrmvende eldre.
»@konomi spiller naturligvis en rolle. Men der er s&
mange ting, der kan forbedres gennem holdningsan-
dringer«, siger Christine Swane til Weekendavisen
21.-27. januar 2000 i artiklen »Ved vejs ende«.

For at skabe bedre vilkar for plejehjemsbeboere kan

det veere nyttigt at foretage en undersogelse af forhol-
dene pa landets plejehjem, séledes at alle eksemplerne
pa darlig pleje af de &ldre kan komme frem. I de til-
fzelde, hvor der bliver konstateretV(’)ms'orgs‘svigt,’ ber
der omgéende gribes ind. Uvierdig behandling af sa
alvorlig karakter som genbrug af bleer, tvangsmedici-
nering og manglende pleje af de zldre viser, at for-
standeren af det pagzldende plejehjem ikke er égnet

~ som leder. Pa plejehjem med darlige forhold ber for- ‘

standeren derfor fjernes fra stillingen gjeblikkeligt.
Det vil samtidig sende et signal til landets gvrige ple-
jehjem om, at omsorgssvigt ikke tolereres. Omvendt
ber cksempler pad gode, velfungerende plejehjem
fremhaves som forbilleder.

Som yderligere tiltag til at hindre et omsorgssv1gt af
de xldre ber de forhen lovpligtige embedslegetjek af

plejehjemmene i Danmark genindfares. De sager, der
har veeret fremme i pressen i lebet af de sidste to ma-
neder, har med al tydelighed vist, at der findes pleje-
hjem, som ikke er i stand til at tage vare pa dets bebo-
ere. Der findes givetvis flere af denne slags plejehjem,
hvor misregten af de ®ldre blot endnu ikke er kommet
frem i dagens lys. Det skyldes blandt andet, at kom-
munernes varetagelse af tilsynsforpligtigelsen ikke
fungerer optimalt. Der er derfor al mulig grund til at
foretage en opstramning af kommunernes tilsynsfor-
pligtigelse og fa genindfert. embedslaegekontrollen
med plejehjemmene. En genindferelse af disse lege-
tjek vil veere med til at sikre, at de 2ldre pa alle landets
plejehjem far den pleje og omsorg, de har krav pa.

Kultursociologen Christine Swane sagde til Week-
endavisen 21. januar 2000: »Jeg kommer ofte pé ple-
jehjem, hvor jeg tzenker: hvor er her rart. Steder hvor
de ansatte legger deres energi i samvaeret ‘med de
gamle og ikke i samvaeret med det ovrige personale.
Og det err v1gt1gt at huske, at jo flere velfungerende
steder vi kan vise, desto sverere bliver det at undskyl-
de de steder, hvor det gar darligt«. Hun tilfejer, at den
store forskel mellem de danske plejehjem i hej grad
udspringer af den lokale ledelseskultur.

Meget tyder pa, at den afgerende forskel pa gode og

darlige plejehjem ligger i ledelsen af plejehjemmet.

Det er lederens moral; holdning og engagement, som
er afgorende for tonen og arbejdsmoralen pa et pleje-
hjem. Far man derfor fat i de rigtige plejehjemsledere,
er problemet formentlig lost. Regeringens kommende
handlingsplan ber derfor gore meget ud af dette afgo-
rende punkt: Hvordan skaffe og sikre en god ledelse
pa plejehjemmene?
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Frank Dahlgaai‘d (UP): ansvarlige plejehjemsledere til ansvar, dels at

Jeg tillader mig herved at fremsatte:

Forslag til folketingsbeslutning om anstendig
behandling af plejehjemsbeboere.
(Beslutningsforslag nr. B 76).

Et samfund skal bedemmes pa, hvordan det
behandler sine svage grupper. Beboerne pa vore
plejehjem udger selvsagt en sddan svag gruppe.
Plejehjemsbeboerne er helt athengige af andres
hjelp og omsorg, men de behandles ikke altid
ordentligt i dagens Danmark. De seneste méne-
der er der i pressen fremkommet rystende ek-
sempler pd vanregt og omsorgssvigt pd danske
plejehjem. I denne situation kan Folketinget
selvfolgelig ikke forholde sig passivt.

Nerverende forslag har dels til hensigt gje-
blikkelig at stoppe omsorgssvigten og stille de

gennemfere foranstaltninger, som sikrer, at der
ikke fremover igen kan finde vanregt sted af be-
boere pa danske plejehjem.

Det er tydeligt, at losningen pé en god pleje-
hjemssektor i meget hej grad ligger i en ordent-
lig holdning og en ordentlig ledelse. Inden for de
herskende budgetrammer vil det givetvis vare
muligt at forege livskvaliteten p&4 mange af vore
plejehjem betragteligt. Opgaven for regeringen
gar derfor i hej grad ud pé at finde frem til instru-
menter og metoder, som kan sikre rekruttering af
dygtige, engagerede og &ldrevenlige pleje-
hjemsledere .,

Idet jeg i ovrigt vil henvise til forslagets be-
merkninger, anbefaler jeg forslaget til Tingets
ve1v1111ge behandling. .



