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.Forslag til folketingsbeslutning .

om 1ndf;arelse af kvalitetsstandarder i den kommunale
plejesektor

“Folketinget palegger regeringen inden 1. maj 2000 at fremsatte lovforslag, der palegger kommu-
nerne at udarbejde kvahtetsstandarder for pleje- og omsorgsmdsatsen i kommunerne.
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F. t. beslutn. vedr. kvalitetsstandarder i den kommunale plejesektor

Bemcerkninger til forslaget

Det kan vere svert at beskrive, hvad kvalitet er. I
sidste ende afhaenger kvaliteten af sldreomsorgen i
hgj grad af, hvordan ydelsen opleves af den enkelte
zldre, der modtager den. Men derfor kan man godt
beskrive en razkke objektive savel som subjektive mal
for den service, som de zldre tilbydes. Sddanne kvali-
tetsbeskrivelser skal ikke kun tjene til at kvalificere
det frie valg og skabe gennemskuelighed (»man skal
vide, hvad man valger mellem«), men ogsa til at ska-
be konkurrence mellem de forskellige udbydere af 1-
dreomsorg.

Beslutningsforslaget betyder derfor, at der skal ud-
arbejdes kvalitetsstandarder pa al &ldreomsorg. Alle
plejehjem og plejeboliger samt leveranderer af hjem-
mehjlp og anden ®ldreomsorg skal opfylde n&rmere
fastsatte kvalitetsstandarder. Kvalitetsstandarder in-
debarer, at der fastsattes konkrete kvalitetsmal for
pleje og omsorg af de ldre.

Der kan bl.a. teenkes kvalitetsstandarder for verdig

pleje, praksis for medicinering, fysiske rammer,
kost/forplejning, de hygiejniske forhold, personale-
forhold m.v. Men der kan ogsé vere tale om mere sub-
jektive kvalitetsstandarder som szrlige holdnings-
massige og etiske overvejelser bag driften af pleje-
hjem og plejeboliger.

Kvalitetsstandarder fastsazttes af kommunalbesty-
relsen. Det er vigtigt, at kvalitetsstandarden bestem-
mes lokalt, idet livskvalitet for den enkelte pleje-
hjemsbeboer ofte er knyttet til forhold, der kan vare
vidt forskellige i Vestjylland og pa Fredcriksberg._

De lokale xldrerad skal naturligvis inddrages aktivt
i arbejdet med at formulere kvalitetsstandarderne.

Enkelte kommuner arbejder allerede med en mal-
og rammestyring, hvor kommunalbestyrelsen fast-
laegger en rakke mal, som det enkelte plejehjem der-
efter forpligter sig til at gennemfare. Men indsatsen er
spredt og forskellig fra kommune til kommune.

En forudsztning for det frie valg af plejehjem er
netop, at de &ldre tilbydes redskaber til at gennem-
skue kvaliteten af den nezrhed og omsorg, som det en-
kelte plejehjem kan tilbyde. Det skal derfor vaere mu-
ligt at ssmmenligne plejehjemmene pa centrale nogle-
tal. .

Et af nogletallenc kan eksempelvis vaere medicin-
forbruget inden for specifikke omrader. Her skal det
vere muligt for den enkelte ®ldre at aflese, hvorvidt
medicinforbruget pa et udvalgt plejehjem ligger over
gennemsnittet af medicin, der udskrives pa landets
plejehjem. ‘

Skriftlig fremscettelse

Erik Larsen (V):

Som ordferer for forslagsstillerne tillader jeg
mig herved at fremsette:

Forslag til folketingsbeslutning om indforelse
af kvalitetsstandarder i den kommunale pleje-
sektor.

(Beslutningsforslag nr. B 102).

Jeg henviser i gvrigt til de bemarkninger, der
ledsager forslaget, og anbefaler det til Tingets
velvillige behandling.



