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F. t. 1. vedr. markedsfering -

Lovforslag nr. L 136. Fremsat den 9. december 1998 af erhvervsministeren (Pia Gjellerup)

Forslag

Lov om ’aendring af lov om markedsforing

(Oplysningskrav til forbrugergarantier, regler om Forbrugerombudsmandens ansettelse og
styrkelse af Forbrugerombudsmandens indgrebsmuligheder)

§1

~ Ilov nr. 428 af 1. juni 1994 om markedsfﬂring
foretages folgende @ndringer:

1. Overalt i loven &ndres »Industri- og samord-
ningsministeren« til: »Erhvervsministeren«, og
»industri- og samordningsministeren« ndres
til: »erhvervsministeren«.

2.1§ 4 indsettes som stk. 2:

»Stk. 2. Ydes der garanti, skal den erhvervs-
drivende pa klar og tydelig made informere for-
brugeren om dens indhold og give de oplysnin-
ger, der er nadvendige for at gere garantien gel-
dende. Endvidere skal den erhvervsdrivende pé
en klar og tydelig made oplyse, at forbrugerens
ufravigelige rettigheder efter lovgivningen ikke
bereres af garantien. Efter anmodning skal den
erhvervsdrivende udlevere garantien skriftligt.
Skriftlige garantier skal vaere affattet pa dansk«.

3. § 15, stk. 3, affattes séledes:

»Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udnavnes
af erhvervsministeren for et tidsrum af 6 ar. For-
leengelse eller genansettelse kan ikke finde sted.
Forbrugerombudsmanden skal opfylde de al-
mindelige betingelser for at blive dommer«.

4.1 ¢ 17 indsattes som stk. 2-4.

»Stk. 2. Retningslinjer efter stk. 1, der er til-
tradt af relevante erhvervs- og forbrugerorgani-
sationer, kan efter aftale med disse danne grund-
lag for pabud meddelt af Forbrugerombudsman-
den, jf. § 19, stk. 2, 2. pkt.

Erhvervsmin.

Stk. 3. En organisation kan opsige en aftale ef-
ter stk. 2 med et aftalt varsel.

Stk. 4. Forbrugerombudsmanden bekendtger
ikrafttraeden og opsigelse af en aftale efter stk. 2.
Ved opsigelse efter stk. 3 bekendtger Forbruger-
ombudsmanden, fra hvilken dato retningslinjer-
ne ikke lengere er omfattet af stk. 2, og om ret-
ningslinjerne bibeholdes efter stk. 1 eller bort-
falder«.

5.1¢ 19 indsettes efter stk. / som nye stykker:

»Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan medde-
le p&bud, hvis en handling klart er i strid med lo-
ven og ikke kan @ndres ved forhandling. For
overtreedelse af retningslinjer, jf. § 17, stk. 2 og
4, kan pdbud meddeles uden forudgéende for-
handling.

Stk. 3. Et pdbud kan af den, pébudet retter sig
mod, forlanges indbragt for domstolene. An-
modning herom skal fremsattes skriftligt over
for Forbrugerombudsmanden inden 4 uger efter,
at pdbudet er meddelt den pagezldende. Forbru-
gerombudsmanden skal inden 1 uge efter modta-
gelse af anmodningen indbringe sagen for retten
i den borgerlige retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsaet-
tende virkning, men retten kan ved kendelse be-
stemme, at den pdgzldende under sagens be-
handling kan fortsztte den handling, pabudet an-
gar.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke
findes lovligt, kan den ret, der har afsagt dom-
men, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, be-
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stemme, at den pageldende ikke under ankesa-  7.1¢§ 22, stk. 1, indsattes efter » 16, stk. 2,«: »el-

_ gen md udeve den handling, pabudet angér«. ler § 19, stk. 2,«. ‘
Stk. 2 bliver herefter stk. 6. ’ 8. § 22, stk. 6, affattes saledes:
» »Stk. 6. Der kan palegges selskaber m.v. (ju-
6. $ 21, stk. 1, 3. pkt., affattes siledes: ridiske personer) strafansvar efter reglerne i

»Reglerne i retsplejelovens §§ 642, nr. 2, 643, straffelovens 3. kaplt§1.<(.

645, stk. 1-3, ‘og 651 finder tilsvarende anven- : §2
delse, og reglerne i §§ 636, 638 og 648, stk. 2, o
finder anvendelse med de fornedne lempelser«. Loven treeder i kraft den 1. juli 1999,

403 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger
A. Lovforslagets indhold

1. Indledning
Ved forespergselsdebatten i Folketinget den 30.

april 1997 om forbrugerpolitik fremlagde regeringen

en ny forbrugerpolitisk strategi.

Som et led i gennemferelsen af denne strategi frem-
satte regeringen den 4. februar 1998 forslag til lov om
&ndring af markedsferingsloven (L 172, FT 1997-98,
Tilleg A, sp. 3311). Lovforslaget indebar en styrkelse
af Forbrugerombudsmanden og ville medfere en &n-
dring af markedsferingsloven pa folgende omrader:
- styrkelse af garantibestemmelsen,

- andring af reglerne om Forbrugerom-
budsmandens ansettelsesforhold,

— tiltrddte retningslinjer gores bindende, sa-
ledes at Forbrugerombudsmanden kan
meddele pabud ved overtredelser heraf,

- Forbrugerombudsmanden far mulighed
for at meddele pabud efter forhandling ef-
ter betalingskortlovens model, samt

- styrkelse af Forbrugerombudsmandens
generelle tilsynsvirksomhed ved tilforelse
af flere ressourcer.

Pa baggrund af Folketingets forste behandling af L
172 (FT 1997-98, 1. saml., sp. 4188) og de fremsatte
synspunkter er der foretaget justeringer af lovforsla-
get.

Dette lovforslag andrer lov or. 428 af 1. juni 1994
om markedsfering. I forhold til det tidligere fremsatte
L 172 foretages folgende ndringer:

- pracisering af garantireglen i § 4,

- precisering af, at Forbrugerombudsmand-
ens mulighed for at meddele pabud kun
kan anvendes, ndr retsstillingen er klar, og

- @ndring af henvisningerne i § 21, stk. 1,
3. pkt., som folge af en @ndring af retsple-
jeloveni 1988.

Ved aktstykke 218 1997/98 er Forbrugerstyrelsen
tilfert yderligere ressourcer.

2. Styrkelse af garantireglen

Forslaget har til formél at styrke forbrugerens be-
vismessige stilling og medvirke til at forebygge tvi-
ster om garantier. Forslaget bygger i det vaesentlige pa
Rédets felles holdning til direktivforslag om keb af
forbrugsvarer og forbrugsgarantier som fastlagt af Ra-
det den 23. april 1998 (Radets dokument nr. 7896/98
Consom 29 CODEC 220) inden foreleggelse for
Europa-Parlamentet.

‘Den eksisterende bestemmelse foreslds udbygget
sledes, at den erhvervsdrivende pé klar og tydelig
made skal informere forbrugeren om garantiens ind-
hold, og hvordan den geres geldende. Endvidere skal
der oplyses om, at forbrugerens ufravigelige rettighe-
der efter lovgivningen ikke bereres af garantien. Det
foreslds, at forbrugeren ved aftalens indgéelse kan
forlange at fd garantien udleveret skriftligt. Endelig
skal skriftlige garantier (garantibeviser) vere affattet

- pa dansk.

Det centrale princip, om at erklering om ydelse af
garanti eller lignende kun ma anvendes, séfremt er-
kleringen giver forbrugeren en vasentlig bedre rets-
stilling end den, forbrugeren har efter lovgivningen, er
fastholdt uaendret.

Det folger allerede af generalklausulen i § 1 og
vildledningsreglen i § 2, at markedsforing af garantier
skal ske pé en fair og loyal méde, saledes at den sam-
lede garantiordning er retvisende beskrevet.

3. Regler om Forbrugerombudsmandens udpegelse
Zndringen af bestemmelsen om Forbrugerombuds-
mandens stilling skal sikre forbrugerombudsmandsin-
stitutionen sterre nathengighed. Samtidig soges em-
bedet tilfort yderligere dynamik ved en vis kontinuer-
lig udskiftning pé posten. Dette skennes hensigtsmaes-
sigt, fordi forbrugeromradet er i hastig udvikling, og

"der derfor er behov for hele tiden at sikre sammen-

hzng mellem udovelsen af embedet og samfundsud-
viklingen.

Forbrugerombudsmanden foreslas ansat p& dremal
for en periode af 6 ar uden mulighed for forleengelse
eller genansettelse. Ved ans=ttelse pa overenskomst-
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-vilkar forudsattes det, at anszttelsesvilkarene udfor-
mes saledes, at uansegt afsked alene kan ske under
omstendigheder svarende til de i tjenestemandslo-
vens § 30 anforte.

4. Styrkelse af Forbrugerombudsmandens indgrebs-
muligheder ‘
Den overordnede méalsztning for de foresldede ®n-
dringer er, at det skal vere vanskeligere at gennemfo-
re markedsferingsinitiativer, der klart strider imod
markedsferingslovens regler og den kendte eller aftal-
te praksis. Ved adgangen til en hurtigere, men retssik-
ker procedure, vil en lovovertradelse kunne standses,
forinden dens formél er opndet. Derved sikres konkur-
rerende virksomheder imod unfair konkurrence, mens
forbrugerne sikres imod en ulovlig markedsfering.

4.1. Pabud for overtredelse af bindende retningslin-
Jer

Forbrugerombudsmanden kan i dag efter forhand-
ling med relevante erhvervs- og forbrugerorganisatio-
ner udstede retningslinjer for markedsfering pa neer-
mere angivne omrdder. Disse retningslinjer er ikke
bindende for de erhvervsdrivende.

Det foreslas, at retningslinjer, der tiltredes af orga-
nisationerne efter lovens ikrafttrasden, efter aftale med
organisationerne kan geres bindende. Tilsidesztter en
erhvervsdrivende sidanne bindende retningslinjer,
der er bekendtgjort i Lovtidende, kan Forbrugerom-
budsmanden meddele den erhvervsdrivende pébud.
Safremt en erhvervsdrivende ger indsigelse over for
det meddelte pabud, skal Forbrugerombudsmanden
indbringe sagen for domstolene.

4.2. Pabud efter forhandling

Det foreslas, at Forbrugerombudsmanden efter
samme principper som i betalingskortloven kan med-
dele pabud, safremt en forhandling med den ethvervs-
drivende ikke kan bringe den ulovlige markedsfering
til opher. I dag kan Forbrugerombudsmanden ikke
nedlegge forbud administrativt, men er henvist til at
anleegge en forbudssag ved domstolene.

Forbrugerombudsmanden kan dog nedlegge et
forelgbigt forbud, hvis der er gjensynlig fare for, at
formalet med et forbud vil forspildes, hvis rettens af-
gorelse skal afventes. Da Forbrugerombudsmanden i
forbindelse med nedleggelse af forelebigt forbud
béde skal udstede et forelobigt forbud og anlegge en
justifikationssag senest naeste hverdag efter udstedel-
se af det forelobige forbud, er dette retsmiddel si ad-
ministrativt byrdefuldt, at Forbrugerombudsmanden
kun har anvendt det i'meget fa tilfelde.

Forbudssager ved domstolene kan tage flere ar, og
forst herefter vil en tilsidesattelse af forbudet vere
strafbart.

Den foresldede @ndring vil virke effektivt og pro-

- cesbesparende i forhold til Forbrugerombudsmandens

eksisterende indgrebsmuligheder uden samtidig at til-
sidesette hensynet til ‘de erhvervsdrivendes retssik-

'kerhed, da pdbud alene kan gives i sager, hvor retsstil-

lingen er klar.

Det forhold, at Forbrugerombudsmanden kan gribe
hurtigt ind over for virksomheder, der bryder loven,
vil séledes bide beskytte forbrugerne og vere til gavn
for den del af erhvervslivet, som overholder reglerne i
markedsferingsloven. Hurtige indgreb over for virk-
somheder, der ikke overholder loven, vil vaere med-
virkende til at sikre fair og lige konkurrence.

Forbrugerombudsmanden har siledes mange
ukomplicerede sager, hvor den erhvervsdrivende go-
res opmzrksom p4, at loven er overtrddt. Opherer den
ethvervsdrivende i disse tilfeelde ikke med sin mar-
kedsfering, har Forbrugerombudsmanden i dag ikke
mulighed for selv at meddele pabud, medmindre den
erhvervsdrivende allerede har givet et skriftligt tilsagn
over for Forbrugerombudsmanden om at @ndre sin
markedsfzrmg

Forbrugcrombudsmanden skal mdbrmge sagen for
domstolene, sdfremt den erhvervsdrivende fremkom-
mer med indsigelser, ligesom domstolene efter forsla-
get ved kendelse kan bestemme, at sagsanlegget til-
legges ops&ttende virkning.

Séfremt Forbrugerombudsmanden i gvrigt finder en
handling i strid med markedsferingsloven, ma Forbru-
gerombudsmanden anla:gge sag om forbud og pabud
ved domstolene.

Udover den tidligere nzvnte procesbespa:ende, ef-
fektivitetsfremmende og konkurrencemessige virk-

~ ning vil den foresldede pabudsmulighed i tilfeelde af

klare overtredelser virke preventivt, da pabudet har
virkning med det samme.

B. Lovforslagets administrative og okonomiske konse-
kvenser

Da Forbrugerombudsmanden allerede har koncen- -
treret sin virksomhed omkring administrationen af lo-
vens generalklausul om god markedsferingsskik og
forbudet mod vildledning, herunder retssager, samt
forebyggende virksomhed i form af forhandlinger, ud-
stedelse af retningslinjer, afgivelse af forhdndsbeske-
der samt anden oplysningsvirksomhed, skennes for-
slaget ikke at indebzre @ndringer i Forbrugerom-
budsmandens treek péjressourcer.
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Erhvervsgkonomiske konsekvenser og administrative
konsekvenser for virksomheder

Forbrugerombudsmandens adgang til at meddele
pabud vil sikre en bedre efterlevelse af loven til gavn
for forbrugerne og det store flertal af virksomheder,
der folger lovens bestemmelser.

Pabudsmuligheden vil endvidere virke effektivt og
procesbesparende uden samtidig at tilsidesztte hensy-
net til de erhvervsdrivendes retssikkerhed.

Et udkast til det tidligere fremsatte lovforslag har
varet forelagt Erhvervsministeriets Testpanel. Lov-
forslaget vil vaere administrativt neutralt for 72% af
virksomhederne, da de vurderede, at @ndringerne i
markedsforingsloven ikke vil berere deres administra-
tion. '

20% af virksomhederne vurderede, at de var berert
af lovforslaget, og heraf angav 1/3, at de ville fa admi-
nistrative byrder pa engangsbasis. Ca. halvdelen af de
bererte virksomheder vurderede, at lovforslaget ville
medfore lobende administrative byrder, mens enkelte
vurderede, at lovforslaget ville medfere administrati-
ve lettelser. Langt sterstedelen af de administrative
konsekvenser skyldes @ndringen af garantibestem-
melsen.

Det vurderes, at de @ndringer, der er foretaget i for-
hold til det tidligere fremsatte udkast, i et vist omfang
vil fleme de byrder, der efter testpanelets opfattelse
var i det tidligere udkast.

C. Lovforslagets miljomeessige konsekvenser
Forslaget skennes ikke at have miljgmassige kon-
sekvenser.

D. Forholdet til EU-retten

Europa-Kommissionen har fremsat forslag til et di-
rektiv om kob af forbrugsvarer og forbrugsgarantier
med henblik pé at indfore felles minimumsregler for
garantier og forbrugernes befajelser i forbindelse med
mangler ved forbrugsvarer (KOM (95) 520). Den
foresldede bestemmelse bygger i det vasentlige pa
Radets felles holdning til direktivforslaget, fastlagt af
Radet den 23. april 1998 (Rédets dokument nr.

7896/98 Consom 29 CODEC 220) inden forelzggelse
for Europa-Parlamentet. Det kan dog ikke udelukkes,
at det pa et senere tidspunkt kan vise sig nadvendigt at
endre bestemmelsen, nar det endelige direktiv er ved-
taget.

E. Horing )

Lovforslaget er sendt i hering hos Advokatradet,
Amtsrddsforeningen, Arbejderbevagelsens Erhvervs-
rdd, Brancheorganisationen for Forbrugerelektronik,
Brancheforeningen for Kontor og Data, Bryggerifor-
eningen, Centralforeningen af Autoreparaterer i Dan-
mark, ‘Danmarks Automobilforhandler Forening,
Danmarks Rejsebureau Forening, Dansk Annoncer-
forening, Dansk Ejendomsmzglerforening, Dansk
Fagpresse, Dansk Handel & Service, Dansk Magasin-
presse, Danske Reklamebureauers Brancheforening,
Dansk Textil Union, Dansk Tipstjeneste, Danske Bil-
udlejere, Danske Dagblades Forening, Danske Finan-
sieringsselskabers Forening, DDK — Dansk Detailkre-
ditrdd, De Danske Bilimporterer, De Samvirkende
Kebmandsforeninger i Danmark, Den Danske Dom-
merforening, FEHA/Markedsforingsnzvnet, Finans-
ridet, Forbrugerklagenzvnets Forretningsudvalg,
Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet, Forenin-
gen af Danske Internetleveranderer, Foreningen af
Kommercielle Danske Internetsites, Foreningen af
Rejsearrangerer i Danmark, Foreningen for Dansk In-
ternet Handel, Feellesforeningen for Danmarks Brugs-
foreninger, HORESTA, Handvearksradet, IT-Bran-
cheforeningen, Kommunernes Landsforening, Land-
brugsradet, Nationalbanken, Oliebranchens Fellesre-
presentation, Prasidenten for Se- og Handelsretten,
Radio- og TV-Reklamenzvnet, Radiobranchens Re-
klameudvalg, Radiofaghandelens Brancheorganisati-
on, Realkreditridet, Radet for Dansk Forsikring og
Pension, Statens Husholdningsr&d, Telekommunika-
tionsindustrien, TV 2 Reklame A/S og TVDanmark
A/S. Endvidere er Finansministeriet, Forskningsmini-
steriet, Justitsministeriet, Kulturministeriet, Ministe-
riet for fedevarer, landbrug og fiskeri, Sundhedsmini-
steriet og Pkonomiministeriet blevet hert.
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F. Skema over konsekvenser

Positive .
Konsekvenser/mindreudgifter

Negative
Konsekvenser/merudgifter

for erhvervslivet

©konomiske konsekvenser Ingen - Ingen
for stat, kommuner og

‘amtskommuner

Administrative konsekven- | Forslaget styrker Forbrugerombuds- | Ingen
ser for stat, kommuner og | mandens tilsyn, og virker procesbe-
amtskommuner = sparende '
Jkonomiske konsekvenser Forslaget sikrer bedre cfterlevelse af | Ingen

mfl. til gavn for forbrugerne og det
store flertal af virksomheder -

ser for borgerne

Administrative konsekven- Ingen Forslaget stiller krav til garantiers
ser for erhvervslivet udformning

Miljemassige konsekven- Ingen Ingen

ser .

Administrative konsekven- Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten y
' og forbrugsgarantier

Forslaget forudimplementerer forslag om direktiv om keb af forbrugsvarer

Bemcerkninger til Iomfbfslégets enkelte bestemmelser
Til§ 1

Til nr. 1

Zndringen er en konsekvens af, at Industri- og
Samordningsministeriet har aendret navn til Erhvervs-
-ministeriet.

Tilnr. 2

Forslaget tilsigter ingen zcndrmg af anvendelsesom-
rédet i forhold til den geeldende § 4 i markedsferings-
loven. Forslaget er ligesom den geldende bestemmel-
se begrenset til at angé anvendelse af garanti over for
forbrugere. Garantigiver efter forslaget er den er-
hvervsdrivende, der fx som selger, leverander, produ-
cent, importer eller lignende yder garanti eller i sin
markedsfgrmg patager sig en garantl ydet’af tredje-
mand.

Selvom forslaget til affattelsen af markedsfarmgs-
lovens § 4; stk. 2, stiller visse form- og indholdskrav
til garantier, udelukker forslaget ikke meddelelse af
mundtlige garantier. Dog kan forbrugeren forlange en
skriftlig garanti ifelge 3. pkt. § 4, stk. 2, 1-3 pkt., gel-
der séledes bade skriftlige og mundtlige garantierklze-
ringer, mens 4. pkt. alene geelder skriftlige garantier-
kleringer. Gyldigheden af en ydet garanti bevares,
selvom garantxen ikke lever op til de stlllede form- .
krav. i

Som eksempel pa oplysninger, som en garanti skal
indeholde i medfor af § 4, stk. 2, 1. pkt., kan - udover

oplysninger om garantiens indhold - nevnes garanti-
ens varighed, eventuelle geografiske begransninger
samt garantigivers navn og adresse. Ved udstedelse af
en mundtlig garanti til forbrugeren vil bestemmelsen i
praksis vare opfyldt ved oplysning om, at den er-
hvervsdrivende pétager sig garanti for produktet i et
dremal,

Efter § 4, stk. 2, 2. pkt., skal det af garantxerklaerm-
gen positivt fremga, at forbrugeren bevarer sine ufra-
vigelige rettigheder efter lovgivningen. Bestemmel-
sen er medtaget for at sikre en korrekt gennemfarelse
af direktivforslag om keb af forbrugsvarer og for-
brugsgarantier, jf. punkt 2 i de almindelige bemeerk-
ninger. Oplysningspligten vil medvirke til, at en ga-
ranti, skent den ikke i sig selv er vildledende og der-

. med i strid med markedsferingslovens § 2, ikke prak-

tiseres pa en vildledende made. Normalt vil en oplys-
ning fra szlger eller, hvis garantien er skriftlig, en op-
lysning i garantien, om at den ikke bererer kebers
ufravigelige rettigheder efter kebeloven, vere til-
strekkelig. Anden lovgivning skal dog naevnes, hvis
dette er relevant under hensyn til garantiens indhold,
ydelsens art, salgsméden m.v.

Det foreslas, at der i § 4, stk. 2, 3. pkt., 4bnes mu-
lighed for, at'forbrugeren kan forlange at fa udleveret
en skriftlig garantierkl®ring. Bestemmelsen omhand-
ler bade anmodning om dokumentation for et mundt-
ligt garantitilsagn samt udlevering af en fortrykt ga-
ranti fx fra selger eller producent. Formalet med be-
stemmelsen er dels, at forbrugeren ikke vildledes med
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hensyn til garantiens indhold, idet han forud for en af-
tales indgéelse kan f& garantien skriftligt, dels at sikre
forbrugerens bevismassige stilling. Forslaget forud-
seetter, at udlevering sker straks eller hurtigst muligt
efter begeringens fremsaettelse.

Der stilles ikke formkrav til, hvorledes garantien
skal fremtrade, men benyttes der elektroniske medier,
skal forbrugeren kunne sikre sig bevis for garantiens
indhold, fx ved at garantigiver sender garantien elek-
tronisk til forbrugerens e-mail adresse.

Efter § 4, stk. 2, 4. pkt., skal en skriftlig garantier-
klering rettet til forbrugerne altid veere pa dansk. Be-
stemmelsen omfatter bade dokumentationen for
mundtlige garantier og alle skriftlige garantierklerin-
ger, herunder internationale producentgarantier, der
anvendes her i landet. Bestemmelsen om dansk sprog
er i overensstemmelse med Forbrugerombudsmand-
ens forhandlede retningslinjer for anvendelse af ga-
rantiudsagn i reklamer og aftalevilkir og med dirck-
tivforslaget. Efter artikel 5, stk. 4, i direktivforslag om
keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier, kan de
medlemsstater, hvor varen markedsferes, s leenge det

er foreneligt med traktaten, kreve, at garantien pa den

pageldende stats territorium udferdiges pa et eller
flere af de officielle fellesskabssprog.

Forslaget er ligesom den gzldende § 4 ikke belagt
med straf, ligesom der ikke er knyttet direkte civilret-
lige virkninger til overtredelse af bestemmelsen. Le-
ver en erhvervsdrivende ikke op til bestemmelsen,
kan der anleegges sag om forbud, pabud og erstatning
efter den geeldende § 19, stk. 1, og Forbrugerombuds-
manden kan meddele pabud efter den foreslaede § 19,
stk. 2.

Tilnr. 3

Med formuleringen af bestemmelsen i forslaget til
§ 15, stk. 3, er det om udnaevnelsen af Forbrugerom-
budsmanden bestemt, at erhvervsministeren udnav-
ner Forbrugerombudsmanden for en periode af 6 ar
uden mulighed for forlengelse eller genansattelse.
Forslaget bererer ikke anszttelsesforholdet for den
nuvaerende Forbrugerombudsmand.

Vedkommende skal opfylde de kvalifikationer,
som stilles for at kunne blive dommer, herunder have
bestéet juridisk kandidateksamen, jf. i ovrigt bestem-
melserne om beskikkelse af dommere i retsplejelov-
ens kapitel 4.

Udover at opfylde disse betingelser er det hensigts-
maeessigt, at den person, der bestrider posten som For-
brugerombudsmand, har et solidt kendskab til er-
hvervs- og forbrugerforhold, og markedsforhold i
praksis. Naturlige kandidater til posten kan vaere em-

bedsmand eller personer, der kommer fra advokat-
standen, domstolene eller de hojere lereranstalter.

~ Deter hensigten med denne @ndring af ansettelses-
forholdet, at Forbrugerombudsmanden i realiteten
skal veere sikret mod forflyttelse qua dremalsanszattel-
sen, ligesom tjenestemandslovens disciplinzre regler
beskytter mod uansegt afskedigelse, medmindre de i
tjenestemandslovens § 30 anferte omstendigheder er
til stede. Ved ansattelse p& overenskomstvilkar udfor-
mes ansttelsesvilkarene i overensstemmelse her-

“med.

Aflenningen af Forbrugerombudsmanden forud-
seettes at ske efter de saedvanlige principper for are-
malsansettelse. '

Tilor. 4

Efter § 17 i markedsferingsloven kan Forbruger-
ombudsmanden forhandle retningslinjer pd omrader,
der mé anses for vesentlige, navnlig ud fra hensynet
til forbrugerne. Forbrugerombudsmanden forhandler
disse retningslinjer med relevante erhvervs- og for-
brugerorganisationer. Gennem sédanne forhandlinger
soger Forbrugerombudsmanden at pavirke de er-
hvervsdrivendes adferd.

Forbrugerombudsmanden tilstraber, at der er enig-
hed om retningslinjer mellem de deltagende erhvervs-
og forbrugerorganisationer, for derved at opnd bredest
mulig opbakning til den erhvervsregulerende adfeerd,
som retningslinjer er udtryk for.

Normalt er der opnaet enighed med organisationer-
ne om retningslinjerne. Opnds der ikke enighed, kan
Forbrugerombudsmanden valge selv at udarbejde ret-
ningslinjer eller helt undlade at udarbejde retningslin-
jer.

For tiden er 21 retningslinjer forhandlet med er-
hvervs- og forbrugerorganisationer, spzndende fra
enkle retningslinjer om skolefotografering til omfat-
tende retningslinjer for etik i pengeinstitutternes rad-
givning og i realkredittens virksomhed.

De nuvzrende retningslinjer er imidlertid ikke bin-
dende, hverken for organisationerne eller deres med-
lemmer, selvom der er opndet enighed med organisa-
tionerne.

Regeringen foreslar derfor som noget nyt, at For-
brugerombudsmanden og relevante erhvervs- og for-
brugerorganisationer kan aftale, at tiltrddte retnings-
linjer gives en mere bindende karakter. Det foreslés, at
deri § 17 indsaettes et nyt stk. 2, der indeholder en be-
stemmelse, som fastslar, at tiltrdte retningslinjer ef-
ter aftale kan geres bindende. Dette er et titbud til er-
hvervslivet, der medferer, at en branche kan gge tro-
veerdigheden over for forbrugerne. Tiltreedelse af ret-
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ningslinjerne er saledes et signal til forbrugerne om en
hej branchestandard. Denne selvregulering kan. an-
vendes i virksomhedernes markedsfering.-

‘Det foreslas, at bindende retningslinjer kan danne
grundlag for et administrativt pAbud fra Forbrugerom-
budsmanden, uden at denne forst skal vaere forpligtet
til at forhandle med den erhvervsdrivende. Forbruger-
ombudsmanden skal dog efter reglerne i forvaltnings-
loven give den erhvervsdrivende lejlighed til at udtale
sig, inden det pagzldende pabud meddeles. En straf-
fesag om overtraedelse af et pAbud forudsatter, at den
erhvervsdrivende, efter at pdbudet er meddelt, genta-
ger handlingen. Om pabudets virkninger henvises til
bemarkningerne til or. 5.

Bindende retningslinjer har virkning .over for alle
virksomheder inden for den pageldende branche, dvs.
ogsé virksomheder, der ikke er medlem af en tiltreed-
ende organisation. Disse vil sdledes skabe mere lige
konkurrencevilkar for-hele branchen. Da de bindende
retningslinjer ogsa galder for den del af branchen, der
ikke er organiseret, vil de medvirke til at undga kon-
kurrenceforvridende adfeerd mellem de virksomheder,
der er medlem af en brancheorganisation og dermed
foler sig forpligtet, og de virksomheder, der stir uden
for.

Bindende retningslinjer skal tiltreedes af de relevan-
te erhvervs- og forbrugerorganisationer, der er for-
handlet med. Efter behov inddrager Forbrugerom-

budsmanden andre myndigheder i forhandlingerne. .

Med »relevante« organisationer i det foresléede stk. 2
henvises til de for problemstillingen interessemzessigt
centrale og brede, landsdzkkende organisationer, og
ikke til mindre specialiserede organisationer.

Séfremt der ikke inden for en branche findes sidan-
ne organisationer, vil Forbrugerombudsmanden vare
afskéret fra at aftale bmdende retningslinjer pa dettc
omrade.

For virksomhederne indeberer bindende retnings-
linjer den fordel, at retningslinjerne bl.a. konkretiserer
indholdet af generalklausulen i markedsferingslovens
§ 1 og lovens gvrige bestemmelser, og at organisatio-
nerne selv far indflydelse pé indholdet af retningslin-
jerne.

Nar organisationerne har accepteret bindende ret-
ningslinjer, patager de sig samtidig en forpligtelse til
loyalt og aktivt at medvirke til, at deres medlemmer
overholder disse.

Safremt en erhvervsdrivende ger indsigelse mod et »

pébud meddelt af Forbrugerombudsmanden for over-
tredelse af bindende retningslinjer, skal Forbruger-
ombudsmanden indbringe sagen for domstolene, jf.
forslaget til § 19, stk. 3. Retningslinjer udehikker ikke

domstolene fra efter pastand at foretage en provelse
af, om overtredelser i de enkelte tilfzelde er i strid med
god markedsforingsskik eller andre bestemmelser i
loven. Det ma dog forventes, at domstolene vil tilleg-
ge det betydning, at retningslinjerne er tiltrddt af be-
rerte organisationer og myndigheder pa omradet, og
derfor vil vare tilbageholdende med at tilsidesatte de
normer for god markedsferingsskik, der fremgar af
retningslinjerne. .

Retningslinjer, der métte veere tiltradt af organisati-
onerne inden lovens ikrafttraden, bliver ikke automa-
tisk bindende, men organisationerne kan efterfolgen-
de aftale med Forbrugerombudsmanden, at de geres
bindende. :

En organisation kan efter den foresldede stk. 3 op-
sige en aftale efter stk. 2 om bindende retningslinjer
med et aftalt varsel. Retningslinjerne er herefter ikke -
lengere gzldende i medfer af § 17, stk. 2, idet den af-
talte bindende virkning ikke lengere er tiltradt af alle
relevante organisationer pd omradet. Dette indebaerer,
at Forbrugerombudsmanden kun kan meddele pdbud
for overtraedelsér efter en forudgdende forhandhng, jt.
nermere bemarkningerne til nr. 5.

Retningslinjer udsendes til de relevante organisati-
oner. De offentliggeres endvidere i Forbrugerstyrel-
sens Juridiske Arbog og pa Forbrugerstyrelsens hjem-
meside pd Internettet. Bindende retningslinjer efter
stk. 2 offentliggeres derudover af Forbrugerombuds-
manden ved bekendtgarelse i Lovtidende.

Forbrugerombudsmanden kan ophzve bindende
retningslinjer og vil i forbindelse hermed give et rime-
ligt varsel. Der kan dog opst4 behov for uden varsel at
ophzve retningslinjer, fx nir en retningslinje ikke
lzngere er aktuel, punkter i en retningslinje bliver un-
derkendt ved domstolene eller bliver overflediggjort
af speciallovgivning. Ophzavelse af retnmgshn_]er ef-
ter stk. 2 bekendtgeres i Lovtidende.

Safremt tilslutning til bindende retmngslinjer opsi-
ges af en organisation, bekendtger Forbrugerombuds-
manden, hvorvidt disse retningslinjer bibeholdes uden
bindende virkning efter § 17, stk. 1, eller bortfalder.

Tilnr. 5

Efter forslagets-§ 19 stk. 2, 1. pkt kan Forbruger-
ombudsmanden meddele pabud, hvis en handling
klart er i strid med loven, og handlingen ikke kan &n-
dres ved forhandling. Et pabud til den erhvervsdriven-
de kan béade veere formuleret positivt som en handle-
pligt og negativt som et krav om for fremtiden at und-
lade en bestemt handling.

Et pabud efter forslaget til § 19, stk. 2, er med ud-
gangspunkt i den aktuelle markedsfering begrenset til
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kun at have virkning for igangvarende og fremtidige
handlinger. Pabudet vil séledes kunne indeholde et
krav om tilbagekaldelse af materiale, der er led i
igangverende markedsfering.

Pabudet vil derimod ikke kunne anvendes til admi-
nistrativt at forbyde en erhvervsdrivende at paberadbe
sig urimelige vilkar i allerede indgéede kontrakter. Et
sddant indgreb er sa byrdefuldt, at det kun ber ske ved
dom, jf. den gzldende § 13.

Hvis et af Forbrugerombudsmanden meddelt padbud
indbringes for retten, er Forbrugerombudsmanden
ikke afskdret fra at udvide sine pastande efter den geel-
dende § 13, stk. 1, da disse vil blive underkastet pre-
velse ved domstolen. Forbrugerombudsmanden vil fx
kunne nedlegge pastand om, at pdbudet ogsd skal
kunne udvides til at omfatte allerede indgdede kon-
trakter.

Adgangen til administrativt at meddele pabud gel-
der alle markedsforingslovens bestemmelser. Pabudet
forudseetter imidlertid, at handlingen forgzves skal
vere forsggt 2ndret eller bragt til opher ved forhand-
ling med den erhvervsdrivende. Forhandling er dog
ikke nedvendig ved overtrzedelse af bindende ret-
ningslinjer, jf. bemarkningerne til nr. 4.

Forbrugerombudsmanden kan kun meddele pébud i
tilfelde af klare overtreedelser af markedsferingslo-
ven, dvs. nar der ikke er tvivl om retsstillingen. En
klar retsstilling vil typisk foreligge, hvor praksis alle-
rede er fastlagt, modsat tilfeelde, hvor en afgerelse vil
zndre retspraksis, eller hvor en afgarelse vil skabe en
ny retsstilling. Som eksempel pa en klar overtradelse
kan neevnes fremsendelse til forbrugere af udfyldte
indbetalingskort med indbetalers navn, adresse, belab
og forfaldsdato, sdledes at forbrugeren tror, at ved-

kommende skylder belebet, men indbetalingskortet

reelt dekker over, at forbrugeren skal narres til at ind-
gh en aftale, fx tegne et abonnement.

En klar retstilling vil ogsa foreligge, hvor der ikke
er tvivl om fortolkning af regelgrundlaget, fordi loven
eller retsteorien er klar pa omradet.

Som et eksempel pa dette kan nevnes erhvervsdri-
vendes overtradelser af preecise regler i serlovgivnin-
gen, fx kreditaftalelovens kap. 2 om kreditgivers op-
lysningspligt, § 7 i lov om visse forbrugeraftaler om
pligt til at oplyse om fortrydelsesretten eller anvendel-
se af en ulovlig rentesats efter lov om renter ved for-
sinket betaling m.v. S&danne handlinger vil tillige
veere i strid med markedsferingslovens § 1 om god
markedsfaringsskik.

Andre eksempler vil vere klare overtreedelser af
specialforbudene i §§ 6-9.

Det vil vaere op til Forbrugerombudsmanden som
specialmyndighed ved sagens begyndelse at vurdere,
om der er tale om en sag, hvor retsstillingen er sé klar,
at Forbrugerombudsmanden har mulighed for at med-
dele pabud, hvis forhandling med den erhvervsdriven-
de viser sig forgeves. :

_ Eftersom de af Forbrugerombudsmanden meddelte
pabud ikke kan paklages til hgjere administrativ in-
stans, foreslas det i stk. 3, efter princippet i betalings-
kortloven, at den, pabudet retter sig mod, kan forlange
pabudet indbragt for domstolene. I overensstemmelse
med forvaltningslovens regler skal Forbrugerombuds-
mandén orientere om muligheden herfor, og at skrift-
lig anmodning herom skal vaere fremsat over for For-
brugerombudsmanden inden'4 uger. Sagen skal heref-
ter inden 1 uge indbringes af Forbrugerombudsman-
den for retten i den borgerlige retsplejes former. Ret-~
ten kan i forbindelse hermed tage stilling til, om betin-
gelserne for meddelelse af pabudet er opfyldt.

Udgangspunktet er, at anmodning om indbringelse
for retten af det meddelte pabud ikke automatisk har
opsattende virkning, men at retten ved kendelse kan
bestemme, at den erhvervsdrivende kan fortsette den
handling, som pabudet angér, under retssagens be-
handling, séledes at pabudets indbringelse for retten
far opsettende virkning. '

Ankes en dom, hvor et af Forbrugerombudsmanden
meddelt pabud ikke er fundet lovligt, foreslas det i stk.
5, at den ret, der har afsagt dommen eller den ret,
hvortil ankesagen er indbragt, kan bestemme, at den
pageldende ikke under ankesagen méd udeve den
handling, pabudet angér. Bestemmelsen indebarer si-
ledes, at sifremt det af Forbrugerombudsmanden
meddelte pabud stadfeestes, kan retten ikke tillegge
anke af dommen opsattende virkning. Dette gelder
uanset, om den pagzldende under sagens behandling
har kunnet fortseette den handling, pabudet angar.

Konsekvenserne af, at et pabud senere oph&ves af
domstolene, vil veere, at Forbrugerombudsmanden ef-
ter almindelige regler om offentlige myndigheders er-
statningsansvar vil kunne blive erstatningsanvarlig
over for den erhvervsdrivende efter dansk rets almin-
delige erstatningsretlige regler. I givet fald vil der som

" udgangspunkt kunne kraves erstatning for det fulde

tab, der er forarsaget ved pabudet.

Det foreslas endeligt, at tilsidesattelse af et pAbud
udstedt efter forslaget til § 19, stk. 2, medforer straf-
ansvar i form af bede eller hafte, jf. forslaget til § 22,
stk. 1. Under en straffesag vil domstolene kunne pro-
ve, om pabudet er overtradt, og om pabudet har den
fornedne hjemmel.
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Til nr. 6

Forslaget er en konsekvens af lov nr. 731 af 7. de-
cember 1988 om @ndring af retsplejeloven, lov om
fremgangsméden ved inddrivelse af skatter og afgifter
m.v. og lov om retsafgifter.

Zndringerne af retsplejeloven har medfert, at de
nuvzrende henvisninger til retsplejeloven ikke lenge-
re er korrekte.

Forslaget indebaerer, at de tidligere henvisninger til
retsplejelovens bestemmelser om, at forbudssager be-
handles i overensstemmelse med den civile retspleje
udgar. Henvisningerne er overfledige, da alle for-
budssager efter markedsferingslovens § 21 bliver an-

lagt ved Se- og Handelsretten i Kebenhavn, og derved .

er omfattet af den civile retspleje.

- Videre medforer forslaget, at der henvises til pro-
portionalitetsgrundsztningen i retsplejelovens § 643,
stk. 2. Hermed tydeliggores det, at denne bestemmel-
se gelder ved domstolenes vurdering af lovligheden
af forbud i medfer af markedsferingslovens § 21.

Efter den nuvaerende retsplejelovs § 651, stk. 2, kan
en person, der medvirker til overtraedelse af et forbud,
udover at ifalde erstatningsansvar, nu idemmes straf.

. Denne udvidelse af bestemmelsen ber ligeledes om-

fatte forbud nedlagt i medfer af markedsferingsloven.

Videre er der efter revisionen i 1988 af retsplejelo-
ven i § 645, stk. 2 og 3, hjemmel til at beslaglegge
rerligt gods, s&fremt det anvendes eller har veeret an-
vendt til overtreedelse af forbudet, eller der er bestem-

" te grunde til at antage, at det vil blive anvendt til sa-

dant formal. Denne bestemmelse ber ligeledes finde
anvendelse ved forbud nedlagt i medfer af markedsfo-
ringslovens § 21. ‘

Tilnr. 7

Forslaget er en konsekvensrettelse til @ndringen
under nr. 5. Tilsideszttelse af et af Forbrugerombuds-
manden meddelt pabud kan straffes med bede eller
hefte.

Til nr. 8
Forslaget indeholder den i lovgivningen nu anvend-
te formulering af strafansvar for juridiske personer.

oo Til§2
Det foreslds, at lovendringen treeder i kraft den 1.

juli 1999,
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BILAG

- Lovforslaget sammenholdt med gzeldende lov

 Gealdende formulering

§ 4. Over for forbrugere mé erklering om
ydelse af garanti eller lignende kun anvendes, sé-
fremt erkleringen giver modtageren en vaesent-
lig bedre retsstilling end den, modtageren har ef-
ter lovgivningen.

§ 15. Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn
med, at loven overholdes, navnlig ud fra hensy-
net til forbrugerne. .

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan krave
meddelt alle oplysninger, som skennes nedven-
dige for dennes virksomhed, herunder til afge-
relse af, om et forhold falder ind under lovens

bestemmelser.
Stk. 3. Forbrugerombudsmanden skal opfylde

de almindelige betingelser for at blive udnavnt
til dommer.

Stk. 4. Forbrugerombudsmandens afgerelser
efter denne lov kan ikke indbringes for anden ad-
ministrativ myndighed.

 Lovforslaget

§1
Ilov nr. 428 af 1. juni 1994 om markedsfering
foretages folgende &ndringer:

1. Overalt i loven @ndres »Industri- og samord-
ningsministeren« til: »Erhvervsministeren«, og
»industri- og samordningsministeren« andres
til: »erhvervsministeren.

2.1 § 4 indsettes som stk. 2:

»Stk. 2. Ydes der garanti, skal den erhvervsdri-
vende pa klar og tydelig made informere forbru-
geren om dens indhold og give de oplysninger,
der er nedvendige for at gore garantien gelden-
de. Endvidere skal den erhvervsdrivende pé en
klar og tydelig made oplyse, at forbrugerens
ufravigelige rettigheder efter lovgivningen ikke
bereres af garantien. Efter anmodning skal den
erhvervsdrivende udlevere garantien skriftligt.
Skriftlige garantier skal vere affattet pd dansk.«.

3. § 15, stk. 3, affattes saledes:

»Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udnavnes
af erhvervsministeren for et tidsrum af 6 r. For-
lengelse eller genansattelse kan ikke finde sted.
Forbrugerombudsmanden skal opfylde de almin-
delige betingelser for at blive dommer«.
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Geeldende formdlering

Stk. 5. Industri- og samordningsministeren
fastseetter nermere regler om Forbrugerombuds-
mandens virksomhed.

§ 17. Forbrugerombudsmanden - sgger efter
~ forhandling med de relevante erhvervs- og for-
brugerorganisationer at pavirke de erhvervsdri-
vendes adfeerd gennem udarbejdelse og offent-
liggorelse af retningslinjer for markedsfering pa
nzrmere angivne omrider, der mé anses for va-
sentlige, navnlig ud fra hensynet til forbrugerne.

§ 19.Enhver med enretliginteresse derikanan-
leegge sag om forbud, pdbud og erstatning efter
§ 13. Forbrugerombudsmanden kan anlagge sag
‘om forbud og pébud efter § 13, stk. 1.

Lovforslaget

4.1 § 17 indsettes som stk. 2-4:

»Stk. 2. Retningslinjer efter stk. 1, der er til-
trddt af relevante erhvervs- og forbrugerorgani-
sationer, kan efter aftale med disse danne grund-
lag for pdbud meddelt af Forbrugerombudsman--
den, jf. § 19, stk. 2, 2. pkt. :

Stk. 3. En orgamsatxon kan opsige en aftale ef-
ter stk. 2 med et aftalt varsel.

Stk. 4. Forbrugerombudsmanden bekendtger
ikrafttreeden og opsigelse af en aftale efter stk. 2.
Ved opsigelse efter stk. 3 bekendtger Forbruger-
ombudsmanden, fra hvilken dato retningslinjer-
ne ikke lengere er omfattet af stk. 2, og om ret-
ningslinjerne blbeholdes efter stk. 1 eller bortfal-

“der«.

5.1 § 19 indsattes efter stk. 1 som nye stykker:

»Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan medde-
le pabud, hvis en handling klart er i strid med lo-
ven og ikke kan @ndres ved forhandling. For
overtredelse af retningslinjer, jf. § 17, stk. 2 og
4, kan pabud meddeles uden forudgiende for-
handhng

Stk. 3. Et pabud kan af den, pébudet retter sig
mod, forlanges indbragt for domstolene. Anmod-
ning herom skal fremsattes skriftligt over for
Forbrugerombudsmanden inden 4 uger efter, at
pabudet er meddelt den pagzldende. Forbruger-
ombudsmanden skal inden 1 uge efter modtagel-
se af anmodningen indbringe sagen for retten i
den borgerlige retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsat-
tende virkning, men retten kan ved kendelse be-
stemme, at den pagzldende under sagens be-
handling kan fortsztte den handling, pdbudet an-
gar.
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Geldende formulering

Stk. 2. Rejses tiltale for overtreedelse af loven,
overlades udferelsen af tiltalen til Forbrugerom-
budsmanden, safremt denne begeerer dette.

§ 21. Forbrugerombudsmanden kan, nér der er
gjensynlig fare for, at formalet med et forbud
som naevnt i § 13, stk. 1, vil forspildes, hvis ret-
tens afgerelse skal afventes, nedleegge forelobigt
forbud. Sag til stadfestelse af forbudet skal an-
leegges senest neste hverdag. Reglerne i retsple-
jelovens §§ 648, stk. 1, 1. pkt., og stk. 2, 649,
650 og 651 finder tilsvarende anvendelse, og
reglerne i §§ 628, stk. 1, 629, 633, 634, stk. 2 og
5, 636, stk. 1, 639 og 640, stk. 1, finder anven-
delse med de forngdne lempelser.

§ 22. Tilsideszttelse af et af retten nedlagt for-
bud eller pdbud eller et af Forbrugerombuds-
manden i henhold til § 16, stk. 2, meddelt pabud
straffes med bede eller hefte. Tilsidesettelse af
et pdbud om at tilbagebetale en modtaget penge-
ydelse straffes dog ikke.

Stk. 2. Den, som undlader at meddele oplys-
ninger, der afkraeves efter § 15, stk. 2, eller som
i forhold, der omfattes af loven, meddeler For-
brugerombudsmanden urigtige eller vildledende
oplysninger, straffes med bede, medmindre ho-
jere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Stk. 3. Overtreedelse af bestemmelserne i § 2,
stk. 1-3, §§ 6-9 og forsetlig overtredelse af § 5
straffes med bade, medmindre hajere straf er for-
skyldt efter anden lovgivning. Overtredelser af
§ 2, stk. 2 og 3, der bestér i skadelig omtale af en
anden erhvervsdrivende eller af forhold, der ser-
ligt angér den pagzldende, er undergivet privat
patale. ,

Stk. 4. Overtredelse af § 10 straffes med bade,
hafte eller fengsel indtil 2 ar. Pétale finder kun
sted efter den forurettedes begering.

Stk. 5. 1 forskrifter, der udstedes i medfor-af
§§ 11 og 12, kan der fastszttes straf af bade for
overtredelse af bestemmelser i forskrifterne.

Lovforslaget -

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et padbud ikke
findes lovligt, kan den ret, der har afsagt dom-
men, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, be-
stemme, at den pageldende ikke under ankesa-

gen ma udeve den handling, pabudet angér«.
Stk. 2 bliver herefter stk. 6.

6. § 21, stk. 1, 3. pkt., affattes sdledes:
»Reglerne i retsplejelovens §§ 642, nr. 2, 643,
645, stk. 1-3, og 651 finder tilsvarende anven-
delse, og reglerne i §§ 636, 638 og 648, stk. 2,
finder anvendelse med de fornedne lempelser«.

7.1 $ 22, stk. 1, indsattes efter »16, stk. 2,»: »el-
ler § 19, stk. 2,«.
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‘Geeldende formulering : Lovforslaget

Stk. 6. Er overtreedelsen begéet af et aktiesel-
skab, andelsselskab eller lignende, kan der pé-
legges selskabet som siddant bedeansvar. Er
overtredelsen begéet af staten, en kommune el-
ler et kommunalt fellesskab, kan der palegges
staten, kommunen eller det kommunale felles-
skab bgdeansvar.

8. § 22, stk. 6, affattes siledes:

 »Stk. 6. Der kan palegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter reglerne i straf-
felovens.5. kapitel«.
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Til lovforslag nr. L 136. Skriftlig fremseettelse (9. december 1998)

Erhvervsministeren (Pia Gjellerup):

Herved tillader jeg mig for Folketinget at
fremsatte:

“Forslag til lov om eendring af lov om markeds-
Joring (Oplysningskrav til forbrugergarantier,
regler om Forbrugerombudsmandens anscettel-
se og styrkelse af Forbrugerombudsmandens
indgrebsmuligheder).

(Lovforslag nr. L. 136).

Lovforslaget indebazrer @ndringer i den gel-
dende markedsferingslov fra 1994 med henblik
pa at styrke forbrugerbeskyttelsen og gere mar-
kedsferingsloven mere effektiv. '

Regeringens forbrugerpolitiske strategi blev
fremlagt for Folketinget den 30. april 1997. Som
et element i denne fremsatte regeringen den 4.

februar 1998 et lovforslag om @ndring af lov om -

markedsfering (L 172 1997-98). I dette lovfor-
slag blev forbrugerbeskyttelsen sogt styrket i re-
lation til garantier samt ved at give Forbruger-
ombudsmanden mulighed for at meddele pabud.
Forslaget indeholdt en bestemmelse om at gere
aftalte retningslinier bindende, hvis de tiltredes
af relevante forbruger- og erhvervsorganisatio-
ner. Lovforslaget indeholdt endvidere regler om
Forbrugerombudsmandens anszttelse.

P& baggrund af Folketingets ferstebehandling
af L 172 og de fremsatte synspunkter praciserer
lovforslaget i forhold til det tidligere lovforslag
garantireglen yderligere, ligesom det af lovfor-
slaget fremgér, at Forbrugerombudsmanden kun
kan anvende den nye befgjelse om at meddele
pébud over for ulovlige handlinger pa omrader,
hvor retsstillingen er klar. Derudover foreslas en
opdatering af henvisningerne til retsplejeloven
for sa vidt angér regler for behandling af forelo-
bige forbud, som Forbrugerombudsmanden an-
leegger ved Seg- og Handelsretten i Kebenhavn.

Efter den geldende regel i markedsforingslo-
ven ma erklering om garanti over for forbrugere

kun anvendes, hvis garantien giver forbrugeren
en veesentlig bedre retsstilling end den, modta-
geren har efter lovgivningen. Lovforslaget an-
drer ikke herpa. For at styrke forbrugernes bevis-
meessige stilling og forebygge tvister, forslas

" den eksisterende bestemmelse udbygget sdledes,

at den erhvervsdrivende pé klar og tydelig méde
skal oplyse forbrugeren om garantiens indhold
og angive de oplysninger, der er nedvendige for
at gore garantien galdende. Det foreslés videre,
at forbrugeren ved aftalens indgéelse kan anmo-
de om at f garantien skriftligt. I forhold til det
tidligere lovforslag styrkes forbrugerbeskyttel-
sen ved, at forbrugeren kan forlange en skriftlig
garanti p& dansk, ligesom det klart skal fremg4,
at garantien ikke @ndrer pd forbrugerens ufravi-
gelige rettigheder efter lovgivningen.

For at sikre forbrugerombudsmandsinstitut-
ionen en storre uafhaengighed foreslds det, at
reglerne for Forbrugerombudsmandens ansat-
telse &ndres, séledes at- Forbrugerombudsman-
den er ansat for en periode pa 6 &r uden mulighed
for forlengelse eller genansattelse. Forslaget
har til formal at sikre forbrugerombudsmandsin-
stitutionen sterre uathengighed og dynamik i
forhold til i dag, hvor Forbrugerombudsmanden
er ansat efter reglerne for tjenestemand.

Regeringen har ud fra ensket om at styrke for-
brugernes interesser og de serigse virksomhe-
ders muligheder for at agere i et ordentligt kon-
kurrenceklima lagt veegt pa at effektivisere For-
brugerombudsmandens funktion. Som led i mar-
kedsferingstilsynet forer Forbrugerombudsman-
den dialog med erhvervslivets brancheorganisa-
tioner, fx om etiske kodeks, sakaldte retningsli-
nier, men selvom der opnés enighed, er retnings-
linierne ikke bindende. Regeringen foreslar der-
for som noget nyt, at Forbrugerombudsmanden
og relevante erhvervs- og forbrugerorganisatio-
ner kan aftale, at tiltrddte retningslinier gives en
mere bindende karakter. Der foreslds derfor en
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ny bestemmelse, som giver relevante erhvervs-
og forbrugerorganisationer mulighed for at afta-
le med Forbrugerombudsmanden, at forhandle-
de og tiltrddte retningslinier kan geres bindende.
Dette er et tilbud til erhvervslivet, der medforer,
at en branche kan gge troverdigheden over for
forbrugerne. Tiltreedelse af retningslinierne og
aftale om bindende virkning er séledes et signal
til forbrugerne om en hgj branchestandard, og
denne selvregulering kan anvendes i virksomhe-
dernes markedsfering. En sddan mulighed anser
regeringen for nyttig, da den kan medvirke til en
fair konkurrence inden for de enkelte brancher,
som ogsa forbrugerne kan vare tjent med.
Forslaget indebwrer, at Forbrugerombuds-
manden kan meddele pabud, hvis en virksomhed
tilsidestter tiltradte retningslinier, ‘der er be-
kendtgjort i Lovtidende.
Det foreslds, at Forbrugerombudsmanden far
kompetence til at meddele pabud ved klare over-
_trzdelser af markedsferingsloven, hvis forhand-
linger med den pdgzldende virksomhed ikke
kan bringe den ulovlige handling til opher. I for-
hold til det tidligere fremsatte lovforslag er det i
lovforslaget praciseret, at denne nye befgjelse

kun kan bruges af Forbrugerombudsmanden pé
omrdader, hvor retsstillingen er klar. .

Den foresldede befgjelse til hurtigere indgreb
er i svel forbrugernes som de serigse virksom-
heders interesse. Forslaget skal séledes sikre, at
virksomheder, som anvender ulovlige markeds-
feringsforanstaltninger, ikke derved kan konkur-
rere pa bekostning af de lovlydige virksomhe-
der.

Selvom pabudet som n&vnt kun kan anvendes
ved klare overtredelser foreslds det som en
yderligere styrkelse af virksomhedernes retssik-
kerhed, at den erhvervsdrivende kan fremsatte
indsigelse mod pabudet. Sker dette, skal Forbru-
gerombudsmanden inden 1 uge indbringe sagen
for domstolene. Retten kan efter forslaget ved
kendelse beslutte, om aktiviteterne kan fortsaet-
te, indtil der falder dom i sagen. En s&dan ken-
delse vil efter oplysninger fra Sg- og Handelsret-
ten i Kebenhavn normalt kunne afsiges inden for
3-5 retsdage.

Idet jeg henviser til de udfﬂrhge bemaerkmn-
ger til lovforslaget, skal jeg anbefale forslaget til
Folketingets velvillige behandling.



