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Lovforslag nr. L 172. Fremsat den 4. februar 1998 af erhvervsministeren (Jan Trojborg) .

“Forslag ‘

til

Lov om @ndring af lov om markedsfering

(Oplysningskrav til forbrugergarantier, regler om Forbrugerombudsmandens ansettelse og
styrkelse af Forbrugerombudsmandens indgrebsmuligheder)

§1

Ilov nr. 428 af 1. juni 1994 om markedsfering
foretages folgende &ndringer:

1. Overalt i loven @ndres »Industri- og samord-
ningsministeren« til: »Erhvervsministeren«, og
»industri- og samordningsministeren« til: wer-
hvervsministeren«.

2.1 § 4 indsattes som stk. 2:

»Stk. 2. Ydes der garanti, skal den erhvervs-
drivende pa klar og tydelig made oplyse forbru-
geren om dens indhold og angive de oplysnin-
ger, der er nedvendige for at gare garantien gal-
dende. Ved en aftales indgéelse kan forbrugeren
anmode om at fi garantien skriftligt.«.

3. § 15, stk. 3, affattés séledes:

»Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udnaevnes
af erhvervsministeren for et tidsrum af 6 &r. For-
leengelse eller genansattelse kan ikke finde sted.
Forbrugerombudsmanden skal opfylde de al-
mindelige betingelser for at blive dommer.«.

4.1¢§ 17 indsettes som stk. 2-4:

»Stk. 2. Retningslinier, der er udarbejdet efter
forhandling med relevante erhvervs- og forbru-
gerorganisationer og er tiltradt af disse, kan dan-
ne grundlag for pdbud meddelt af Forbrugerom-
budsmanden, jf. § 19, stk. 2, 2. pkt.

Stk. 3. En organisation kan opsige sin tilslut-
ning til retningslinierne med et aftalt varsel. For-
brugerombudsmanden. offentligger herefter
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meddelelse om, hvorvidt retningslinierne bibe-
holdes efter stk. 1 eller bortfalder.

Stk. 4. Forbrugerombudsmanden kan opheve
udstedte retningslinier ved offentliggerelse af
meddelelse herom.«.

5.1¢§ 19 indszttes efter stk. I som nye stykker:

»Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan medde-
le pabud, safremt en handling, der er i strid med
loven, ikke kan @ndres ved forhandling. For

- overtredelse af retningslinier, jf. § 17, stk. 2, kan

pébud meddeles uden forudgaende forhandling.

Stk. 3. Et pabud kan af den, pabudet retter sig
mod, forlanges indbragt for domstolene. An-
modning herom skal fremsattes skriftligt over
for Forbrugerombudsmanden inden 4 uger efter,
at pabudet er meddelt den pageldende. Sagen
indbringes herefter inden 1 uge fra modtagelse
af anmodningen af Forbrugerombudsmanden
for retten i den borgerlige retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsat-
tende virkning, men retten kan ved kendelse be-
stemme, at den pageldende under sagens be-
handling kan fortsztte den handling, pabudet an-
gar.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke
findes lovligt, kan den ret, der bar afsagt dom-
men, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, be-
stemme, at den pageldende ikke under ankesa-
gen ma udeve den handling, pabudet angar.«.

Stk. 2 bliver herefter stk. 6.

6.1§ 22, stk. 1, indsettes efter »16, stk. 2,«: »el-
ler § 19, stk. 2, «. .
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7. § 22, stk. 6, affattes séledes: §2

»Stk. 6. Der kan palagges selskaber m.v. (ju- Loven treeder i kraft den 1. juli 1998.
ridiske personer) strafansvar efter reglerne i
straffelovens 5. kapitel.«.
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger
A. Lovforslagets indhold

1. Indledning

Lovforslaget @ndrer lov nr. 428 af 1. juni 1994 om
markedsfering. ‘

Ved forespergselsdebatten i Folketinget den 30.
april 1997 om forbrugerpolitik fremlagde Regeringen
et oplag til en ny forbrugerpolitisk strategi. .

Lovforslaget, der er et led i gennemforelsen af den-
ne strategi, indebzrer en styrkelse af Forbrugerom-
budsmanden og medferer en @ndring af markedsfo-
ringsloven pa folgende omrader:

— styrkelse af garantibestemmelsen,

~ @&ndring af reglerne om Forbrugerombudsmandens
anszttelsesforhold,

— tiltrddte retningslinier geres bindende, saledes at
Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud ved
overtraedelser heraf, samt )

— Forbrugerombudsmanden far mulighed for at med-
dele pabud efter forhandling efter betalingskortlo-
vens model.

Herudover er det hensigten at styrke Forbrugerom-
budsmandens generelle tilsynsvirksomhed ved tilfer-
sel af flere ressourcer.

2. Styrkelse af garantireglen

Den eksisterende garantibestemmelse foreslas ud-
-bygget saledes, at den erhvervsdrivende pé klar og ty-
delig made skal give oplysninger om garantiers ind-
hold. Oplysningerne skal ogsa vejlede forbrugeren
om, hvorledes forbrugeren skal forholde sig for at
kunne gore brug af garantien.

Endvidere foreslés det, at forbrugeren ved en afta-
les indgéelse altid kan anmode om at f4 en ydet garanti
skriftligt.

3. Regler om Forbrugerombudsmandens udpegelse

Zndringen af bestemmelsen om Forbrugerombuds-
mandens stilling skal sikre ombudsmandsinstitut-
ionen sterre uafhangighed. Samtidig seges embedet
tilfert yderligere dynamik ved en vis kontinuerlig ud-
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skiftning pa posten. Dette skennes hensigtsmassigt,
fordi forbrugeromradet er i hastig udvikling, og der
derfor er behov for hele tiden at sikre sammenhzng
mellem udevelsen af embedet og samfundsudviklin-
gen. v
Forbrugerombudsmanden foreslds ansat pa aremal
for en periode af 6 &r uden mulighed for forleengelse
eller genanszttelse. Ved ansattelse pa overenskomst-
vilkar forudsattes det, at ansettelsesvilkarene udfor-
mes saledes, at vansegt afsked alene kan ske under
omstendigheder svarende til de i tjenestemandslo-
vens § 30 anferte.

4. Styrkelse af Forbrugerombudsmandens indgrebs-
muligheder

4.71 . Pabud for overtreedelse af bindende remingslini-
er

Forbrugerombudsmanden kan i dag efter forhand-
ling med relevante erhvervs- og forbrugerorganisati-
oner udstede retningslinier for markedsfaring pa nzr-
mere angivne omirdder. Disse retningslinier er ikke
bindende for de erhvervsdrivende. :

Det foreslds, at retningslinier, der tiltreedes af orga-
nisationerne efter lovens ikrafttreeden, gives en mere
forpligtende karakter. Tilsidesatter en erhvervsdri-
vende tiltrddte retningslinier, kan Forbrugerombuds-
manden meddele den erhvervsdrivende pabud. Sa-
fremt en erhvervsdrivende ger indsigelse over for det
meddelte pabud, skal Forbrugerombudsmanden ind-
bringe sagen for domstolene, jf. nedenstaende regler.

4.2. Pabud efter forhandling

Det foreslas, . at Forbrugerombudsmanden efter
samme principper som i betalingskortloven kan med-

dele pabud, séfremt en forhandling med den erhvervs-

drivende ikke kan bringe den ulovlige markedsforing
til opher. Forbudssager ved domstolene kan tage flere
ar, og forst herefter vil en tilsideszttelse af forbudet
vere strafbart. Med det nye forslag vil erhvervsdri-
vende ikke kunne spekulere i den tid, sagsbehandlin-
gen tager ved domstolene. Pdbudet vil derfor virke ef-
fektivt og procesbesparende i forhold til Forbruger-

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)
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ombudsmandens eksisterende indgrebsmuligheder
uden samtidig at tilsidesaette hensynet til de erhvervs-
drivendes retssikkerhed. Forbrugerombudsmanden
skal indbringe sagen for domstolene, safremt den er-
hvervsdrivende fremkommer med indsigelser, lige-
som domstolen efter forslaget ved kendelse kan be-
stemme, at sagsanlegget tillegges opszttende virk-
ning.

Forbrugerombudsmanden har i dag kun mulighed

for selv at meddele pabud, safremt en erhvervsdriven-

de ikke overholder et tilsagn, der er givet over for For-
brugerombudsmanden, om fx at &ndre sin markeds-
foring. Safremt Forbrugerombudsmanden i gvrigt fin-
der en handling i strid med markedsferingsloven, mé
Forbrugerombudsmanden anlegge sag om forbud og
pabud ved domstolene.

Forbrugerombudsmanden kan dog nedlzgge et
forelobigt forbud, hvis der er gjensynlig fare for, at
formalet med et forbud vil forspildes, hvis rettens af-
gorelse skal afventes. Da Forbrugerombudsmanden i
forbindelse med nedlaeggelse af forelobigt forbud
bade skal udstede et forelebigt forbud og anlegge en
justifikationssag senest naste hverdag efter udstedel-
se af det forelebige forbud, er dette retsmiddel s& ad-
ministrativt byrdefuldt, at Forbrugerombudsmanden
kun har anvendt det i meget fa tilfzlde. Med den nye
pabudsmulighed skal Forbrugerombudsmanden kun
anlegge en efterfolgende retssag, hvis den, mod hvem
pabudet retter sig, anmoder herom.

5. Styrkelse af det generelle markedsforingstilsyn

Forbrugerombudsmandens generelle tilsyn med
markedsferingslovens overholdelse ber styrkes, sdle-
des at Forbrugerombudsmanden bedre er i stand til
skride ind over for nye uenskede tendenser i markeds-
foringen og sikre en hgj forbrugerbeskyttelse.

I takt med at eksisterende markedsstrukturer inden
for en rekke sektorer brydes ned via eksempelvis li-
beralisering, vil der opstd en mere aggressiv og intens
. markedsfering. Dette er sket p& teleomradet, hvor der
nu er en lang rekke udbydere, der gnsker at profilere
sig p4 markedet. Endvidere kan det fremhzves, at an-
vendelsen af Internettet som markedsforingsmedium
ma forventes at kreeve en oget indsats fra Forbruger-
ombudsmanden pé grund af nettets globale karakter.
Brugen af Internettet rejser en raekke nye markedsfo-
ringsmassige problemstillinger, der, kombineret med
nettets muligheder for personlig rettet markedsfering,
gor tilsyn pa omradet kompliceret i forhold til andre
medier.

Det foreslas derfor, at der tilfores flere ressourcer
for at optimere og effektivisere Forbrugerombuds-
mandens markedsferingstilsyn.

B. Lovforslagets administrative og okonomiske konse-
kvenser.

Styrkelsen af Forbrugerombudsmandens generelle
markedsferingstilsyn kraver tilforsel af flere ressour-
cer, hvilket vil blive afholdt indenfor Erhvervsmini-
steriets samlede rammer. -

Erhvervsokonomiske konsekvenser og administrative
konsekvenser for virksomheder

Forbrugerombudsmandens adgang til at meddele
pabud vil sikre en bedre efterlevelse af loven til gavn
for forbrugerne og det store flertal af virksomheder,
der falger lovens bestemmelser.

Pabudsmuligheden vil endvidere virke effektivt og
procesbesparende uden samtidig at tilsidesatte hensy-
net til de erhvervsdrivendes retssikkerhed.

C. Lovforslagets miljomeessige konsekvenser
Forslaget skennes ikke at have miljomassige kon-
sekvenser. ' ‘

D. Forholdet til EU-retten

Europa-Kommissionen har fremsat forslag til et di-
rektiv om kob af forbrugsvarer og forbrugsgarantier
med henblik pa at indfere flles minimumsregler for
garantier og forbrugernes befojelser i forbindelse med
mangler ved forbrugsvarer (KOM (95) 520). Direktiv-
forslaget indeholder en bestemmelse om garanti, og
det kan derfor pa et senere tidspunkt vise sig nodven-
digt at eendre loven.

Europa-Parlamentets og Rédets Direktiv 97/55/EF
af 6. oktober 1997 om @ndring af Direktiv
84/450/EQF om vildledende reklame for at medtage
sammenlignende reklame implementeres ikke med
lovforslaget. Gennemforelsen afventer koordinering
pé nordisk plan. Fristen for implementering af direk-
tivet udlgber den 23. april 2000.

E. Horing

Lovforslaget har veret sendt i hering hos Advokat-
radet, Akademikemnes Centralorganisation, Arbejder-
bevagelsens Erhvervsrad, Brancheorganisationen for
Forbrugerelektronik, Bryggeriforeningen, Centralfor-
eningen af Autoreparatgrer i Danmark, Danmarks
Automobilforhandler, Danmarks Fotohandlerfor-
ening, Danmarks Optikerforening, Danmarks Sports-
handler-Forening, Dansk Annoncerforening, Dansk
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Dagligvareleveranderforening, Dansk : Fagpresse,
Dansk Handel & Service, Dansk Magasinpresse,
Dansk Markedsforingsforbund, Dansk Postordrefor-
ening, Dansk Reklamebureauers Brancheforening,
Dansk Standard, Dansk Textil Union, Dansk Tipstje-
neste, Danske Andelsselskaber; Danske Dagblades
Forening, Danske Finansieringsselskabers Forening,
DDK - Dansk Detailkreditrdd, De Samvirkende Kob-
mandsforenmger i Danmark, Den Danske Dommer-

forening, FEHA/Markedsforingsnavnet, Finansradet, ‘

Forbrugerklagenavnets . forretningsudvalg, Forbru-
gerombudsmanden, Forbrugerradet, Forenede Dan-
ske Motorejere, Forenmgen af Dagligvare Grossxster
Fa:llesforenmgen for . Danmarks Brugsforemnger
HORESTA,  Handvearksradet, Landbrugsradet,
Landsforemngen for Danske Distriktsblade og Lokal-
aviser, Liberale Erhvervsrdd, Motorcykel-Forhandler
Forehing, Mebelhandlernes Centralforening, - Olie-
branchens Fzllesreprasentation, Praeéidenten for Sg-
og Handelsretten, Radio- og TV Reklamenaevnet, Ra-
diobranchens Reklameudvalg, Radiofaghandelens
Brancheorganisation, Realkreditradet, Radet for
Dansk Forsikring og Pension, Statens Husholdnings-
rdd og TV 2 Reklame A/S. Endvidere er Boligmini-
steriet, Finansministeriet, Forskningsministeriet, In-
denrigsministeriet, Justitsministeriet, Milje- og Ener-
giministeriet, Ministeriet for fodevarer, landbrug og
fiskeri, Sundhedsmlmsterlet og Q)konomlmlmsterlet
blevet hert. '

' Bemérkninger til de enkelte besteminelser,
TiL§ 1
Tilor. 1~

/Ehdfingen er en konsekvens af, at. Industri- og
Samordningsministeriet har aendrct navn til Erhvervs-
ministeriet.

Til nr. 2

Det centrale princip om, at erklering om ydelse af
garanti eller lignende kun ma anvendes, safremt er-
kleeringen giver forbrugeren en vasentlig bedre rets-
stilling end den, forbrugeren har efter lovngnmgen er
fastholdt uzndret.

Det folger allerede af generalklausulen i § 1og vild-
ledningsreglen i § 2, at markedsfering af garantier
skal ske pa en fair og loyal méde, sdledes at den sam-
lede garantiordning er retvisende beskrevet og ikke
kun indeholder oplysninger om garantiens fordel.

I forslaget til § 4, stk. 2, 1. pkt., foreslas det, at den
erhvervsdrivende skal give forbrugeren klare og tyde-

lige oplysninger om en ydet garantis indhold i forbin-
delse med keb af varer eller ved tjenesteydelser. End-
videre.skal forbrugeren informeres om, hvorledes ga-
rantién kan geres geldende. Forslaget vil derfor med-
virke til at sikre en bedre forbrugerinformation,

Som eksempler pa oplysninger, som den erhvervs-
drivende ber give, kan nevnes, at det klart ber fremga,
hvem der yder garantien, i hvilket tidsrum -garantien
gelder, og fra hvornér garantien leber. Endvidere ber -
den erhvervsdrivende oplyse om forpligtelser og bin-
dinger, der er indeholdt i garantien. Det har siledes
vist sig, at mange af de garantier, der ydes pa lenge-
revarende forbrugsgoder, indeholder vilkér, hvorefter
kaberen for egen regning skal serge for vedligeholdel-
se og service; at keber i forbindelse med garantirepa-
rationer skal betale en.selvrisiko, og at slger har
foretaget en begraensning eller indskrenkning af an-
svaret til kun at dekke en bestemt del af produktet.

Forslaget til § 4, stk. 2, 2. pkt., har til formal at styrke
forbrugerens bevismassige stilling og medvirke til at
forebygge tvister om garantier. Forslaget stiller som
udgangspunkt ikke krav om skriftlighed, men &bner
mulighed for, at forbrugeren i forbindelse med en af-
tales indgdelse kan forlange at fi en ydet garanti
skriftligt.

Anmoder forbruéeren om at fa en ydet garanti
skriftligt, er den erhvervs(drivende efter forslaget for-
pligtet til at udlevere garantien i skriftlig form. Det

_forudsaettes i langt de fleste tilflde, at udlevering af

den skriftlige garantl kan ske senest samtidig med af-
talens indgdelse eller ved betaling for ydelsen. Det
kan dog ikke udelukkes at den erhvervsdrivende un-
der specielle omstendigheder ikke er i stand til straks
at give garantien skriftligt. Forslaget forudsztter i s3-
danne tilfelde, at udlevering af garantien sker hurtigst
muhgt og inden for kort tid.

Lever en erhvervsdrivende ikke op til kravene i stk.
2, kan der anlegges sag om forbud, og Forbrugerom-
budsmanden kan meddele pﬁbud efter den foresldede
§ 19, stk. 2. :

Tilor.3 o

Med formuleringen af bestemmelsen til § 15, stk. 3,
er det om udnavnelsen af Forbrugerombudsmanden
bestemt, at erhvervsministeren udnavner Forbruger-
ombudsmanden for en periode af 6 &r uden mulighed

for forlengelse eller genansettelse.

Vedkommende skal opfylde de kvalifikationer,
som stilles for at kunne blive dommer, herunder have
bestéet juridisk kandidateksamen, jf. i ovrigt bestem-
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melserne om beskikkelse af dommere i retsplqelov-
ens kapitel 4.

Udover at opfylde disse betingelser er det hensigts-
massigt, at den person, der bestrider posten som For-
brugerombudsmand, har et solidt kendskab ftil er-
hvervs- og forbrugerforhold, og markedsforhold i
praksis. Naturlige kandidater til posten kan vare em-
bedsmand eller personer, der kommer fra advokat-
standen, domstolene eller de hgjere laereranstalter.

Det er hensigten med denne @ndring af ansattelses-
forholdet, at Forbrugerombudsmanden i realiteten
skal vare sikret mod forflyttelse qua dremélsansattel-
sen ligesom tjenestemandslovens disciplinzre regler
beskytter mod uansggt afskedig, medmindre de i tje-
nestemandslovens § 30 anforte omstzndigheder er til
stede. Ved ansattelse pd overenskomstvilkar udfor-
mes ansxttelsesvilkdrene i overensstemmelse her-
med.

Aflpnningen af Forbrugerombudsmanden forud-
sxttes at ske efter de sadvanlige principper for are-
maélsansettelse.

Til nr. 4

. Forbrugerombudsmanden kan i dag i henhold til lo-
vens § 17 efter forhandling udarbejde og offentliggere
retningslinier, ogs4 selvom organisationerne ikke til-
treeder disse. Retningslinierne er imidlertid ikke bin-
dende, selvom de er forhandlet med organisationerne.

For tiden er 21 retningslinier forhandlet med er-
hvervs- og forbrugerorganisationer, spzndende fra
enkle retningslinier om skolefotografering til omfat-
tende retningslinier for etik i pengeinstitutternes og i
realkredittens raddgivning.

For at give tiltradte retningslinier en mere bindende

karakter foreslas der indsat et nyt stk. 2 i § 17, hvor-

efter retningslinier, der er tiltradt efter forhandling, vil
kunne danne grundlag for et administrativt pbud fra
Forbrugerombudsmanden, uden at denne ferst skal
vaere forpligtet til at forhandle med den erhvervsdri-
vende. Forbrugerombudsmanden skal dog efter reg-
lerne i forvaltningsloven here den erhvervsdrivende,
inden det pagzldende pabud meddeles. Om pabudets
virkninger henvises til bemarkningerne i nr. 5.

Retningslinierne har bindende virkning overfor alle
virksomheder indenfor den pagzldende branche, dvs.
ogsa virksomheder, der ikke er medlem af en tiltreed-
ende organisation.

Retningslinier seges udarbejdet efter forhandling
med de relevante organisationer og efter behov under
inddragelse af andre myndigheder. Det tilstrebes at
opn4, at retningslinierne tiltredes af disse erhvervs-

og forbrugerorganisationer, siledes at de far den til-
sigtede bindende virkning. Med »relevante« organisa-
tioner i det foresldede stk. 2 henvises til de for pro-
blemstillingen interessemaessigt centrale og brede,
landsdekkende organisationer og ikke mindre, spe-
cialiserede organisationer.

Safremt der ikke indenfor en branche findes sddan-
ne organisationer, vil Forbrugerombudsmanden vare
afskéret fra at udstede bindende retmngslmler inden-
for dette omrade.

For virksomhederne indeberer retmngslmler den
fordel, at retningslinierne bl.a. konkretiserer indholdet
af generalklausulen i markedsforingslovens § 1 og
vildledningsreglen i § 2, og at organisationerne selv
far indflydelse pé indholdet af retningslinierne.

Safremt en erhvérvsdrivende gor indsigelse mod et
pabud meddelt af Forbrugerombudsmanden for over-
treedelse af bindende retningslinier, skal Forbruger-
ombudsmanden indbringe sagen for domstolene, jf.
forslaget til § 19, stk. 3. Retningslinier udelukker ikke
domstolene fra efter pastand at foretage en provelse
af, om overtredelser i de enkelte tilfelde er i strid med
god markedsforingsskik eller andre bestemmelser i
loven. Det mé dog forventes, at domstolene vil tilleg-
ge det betydning, at retningslinierne er tiltradt af be-
rerte organisationer og myndigheder pé omradet, og
derfor vil vaere tilbageholdende med at tilsidesette de
normer om god markedsforingsskik, der fremgar af
retningslinierne.

Retningslinier, der métte veere tiltradt af organisa-
tionerne inden lovens ikrafttreeden, bliver ikke bin-
dende.

Retningslinier offentliggeres ved udsendelse til de
relevante organisationer. De offentliggeres endvidere
i Forbrugerstyrelsens Juridiske Arbog, pa Forbruger-
styrelsens hjemmeside pd Internettet samt ved be-
kendtgorelse i Lovtidende. Forbrugerombudsmanden
offentligger meddelelse om opsigelser af tilslutning
til retningslinier og eventuelle ophevelser af retnings-
linier og . orienterer de organisationer, der har vaeret
inddraget i forhandlingerne.

En organisation kan efter den foreslaede stk. 3 op-
sige sin tilslutning til retningslinierne med et aftalt
varsel. Retningslinierne er herefter ikke lengere gel-
dende i medfer af forslaget til § 17, stk. 2, idet ret-
ningslinierne ikke lengere er tiltradt af alle relevante
organisationer pa omradet. Dette indebarer, at For-
brugerombudsmanden kun kan meddele pdbud for
overtredelser efter en forudgdende forhandling, jf.
nermere bemearkningerne til nr. 5.

Forbrugerombudsmanden skal ikke nedvendigvis



F. t. 1. vedr. markedsfering

3317

ophave retningslinierne, idet disse vil kunne bibehol-
des i medfer af den geeldende § 17, stk. 1. Safremt til-
slutning til retningslinier opsiges af en organisation,
offentligger Forbrugerombudsmanden meddelelse
om, hvorvidt disse retningslinier bibeholdes efter stk.
1 eller bortfalder.

Forbrugerombudsmanden kan ophve retningslini-
er uden varsel. Behov herfor kan fx opsta, nér en ret-

ningslinie ikke leengere er aktuel, punkter i en ret-.

ningslinie ikke bliver accepteret af domstolene eller
bliver overfladiggjort af speciallovgivning.

Tilnr. 5

I forslaget til § 19, stk. 2, 1. pkt. bestemmes, at For-
brugerombudsmanden kan meddele pabud, safremt en
handling er i strid med loven, og handlingen ikke kan
@ndres ved forhandling. Et pibud til den erhvervsdri-
vende kan bade vare formuleret positivt som en hand-
lepligt og negativt som et krav om for fremtiden at
undlade en bestemt handling.

Et pabud efter forslaget til § 19, stk. 2, er med ud-
gangspunkt i den aktuelle markedsfering begraenset til
kun at have virkning for igangverende og fremtidige
handlinger. Pébudet vil siledes kunne indeholde et
krav om tilbagekaldelse af materiale, der er led i
igangvaerende markedsforing,

Pabudet vil derimod ikke kunne anvendes til admi-
nistrativt at forbyde en erhvervsdrivende at paberabe
sig urimelige vilkér i allerede indgaede kontrakter. Et
sddant indgreb anses s& byrdefuldt, at dette kun ber
kunne ske ved dom, jf. den geldende § 13.

Hvis et af Forbrugerombudsmanden meddelt pabud
indbringes for retten, er Forbrugerombudsmanden
ikke afskdret fra at udvide sine pastande efter den gel-
dende § 13, stk. 1, da disse vil blive underkastet pro-
velse ved domstolen. Forbrugerombudsmanden vil fx
kunne nedleegge péstand om, at pabudet ogsd skal
kunne udvides til'at omfatte allerede indgaede kon-
trakter.

Adgangen til administrativt at meddele pabud gel-
der alle markedsferingslovens bestemmelser. Pdbudet
forudsztter imidlertid, at handlingen forgeves skal
veere forsggt ndret eller bragt til opher ved forhand-
ling med den erhvervsdrivende.

Eftersom de af Forbrugerombudsmanden meddelte
pabud ikke kan ankes til hgjere administrativ instans,
foreslas det i stk. 3, efter princippet i betalingskortlo-
ven, at den, pabudet retter sig mod, kan forlange pa-
budet indbragt for domstolene. Anmodning . herom

skal vaere fremsat inden 4 uger efter, at pabudet er
meddelt den pagaldende. Sagen skal herefter inden 1
uge indbringes af Forbrugerombudsmanden for retten
i den borgerlige retsplejes former.

For at erhvervsdrivende ikke skal kunne spekulére i
den tid, som sagsbehandlingen tager ved domstolene,
er udgangspunktet i forslagets stk. 4, at anmodning
om indbringelse for retten af det meddelte p&bud ikke
har opszttende virkning. Forslaget &bner dog mulig-
hed for, at retten ved kendelse kan bestemme, at den
pagezldende under retssagens behandling kan fortszt-
te den handling, som pabudet angér, siledes at pabu-
dets indbringelse for retten far opsattende virkning,

Bestemmelsen i forslaget til stk. 5 indeberer, at s&-
fremt det af Forbrugerombudsmanden meddelte pa-
bud stadfaestes, kan retten ikke tilleegge anke af dom-
men opsettende virkning. Dette gelder uanset, om
den pagzldende under sagens behandling har kunnet
fortsztte den handling, pabudet angér.

Konsckvenserne af, at et pabud senere ophaves af
domstolene, vil vare, at Forbrugerombudsmanden ef-
ter almindelige regler om offentlige myndigheders er-
statningsansvar vil kunne blive erstatningsanvarlig
over for den erhvervsdrivende efter dansk rets almin-
delige erstatningsretlige regler. Ansvarsgrundlaget er
culpa, og der vil som udgangspunkt kunne kraves er-
statning for det fulde tab, der er forarsaget ved pabu-
det.

Det foreslas endelig, at tilsideseettelse af et pdbud
udstedt efter forslaget til § 19, stk. 2, medferer straf-
ansvar i form af bede eller hfte, jf. forslaget til § 22,
stk. 1. Der henvises til bemarkningerne til nr.
6. Under en straffesag vil domstolene kunne prave,
om pébudet er overtradt, og om pabudet har den for-
nedne hjemmel. ‘

Tilnr. 6

Forslaget er en konsekvensrettelse til &ndringen
under nr. 5. Tilsidesettelse af et af Forbrugerombuds-
manden meddelt pdbud kan straffes med bede eller
hefte.

Til nr. 7

Forslaget indeholder den i .lovgivningen nu anvend-
te formulering af strafansvar for juridiske personer.

Til § 2

Det foreslas at loveendringen trader i kraft den 1.
juli 1998.
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BILAG

.

1 dette bilag er (med mindre skrift)
indsat den geeldende formulering af de bestemmelser,

der berores af lovforslaget:

§1

Ilov nr. 428 af 1. juni 1994 om markedsfering
foretages folgende andringer:

1. Overalt i loven ndres »Industri- og samord-
ningsministeren« til: »Erhvervsministeren«, og
»industri- og samordningsministeren« til: »er-
hvervsministeren«.

2.1 § 4 inds=ttes som stk. 2:

»Stk. 2. Ydes der garanti, skal den erhvervs-
drivende pa klar og tydelig méade oplyse forbru-
geren om dens indhold og angive de oplysnin-
ger, der er nedvendige for at gere garantien gael-
dende. Ved en aftales indgéelse kan forbrugeren

anmode om at fa garantien skriftligt.

Stk. 3. En garanti, der ikke har veeret genstand
for individuel forhandling, skal vere skriftlig til-
gengelig for forbrugeren forud for kebet og
klart angive de oplysninger, der er nedvendige
for at gare garantien geldende. Det skal endvi-
dere fremgd, at forbrugerens rettigheder efter
lovgivningens ufravigelige regler ikke kan ind-
skrenkes eller ophaves af garantien.«.

§ 4. Over for forbrugere ma erklering om
ydelse af garanti eller lignende kun anvendes,
safremt erkleringen giver modtageren en va-
sentlig bedre retsstilling end den, modtageren
har efter lovgivningen.

3. § 15, stk. 3, affattes séledes:

»Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udn&vnes
af erhvervsministeren for et tidsrum af 6 &r. For-
lengelse eller genansattelse kan ikke finde sted.
Forbrugerombudsmanden skal opfylde de al-
mindelige betingelser for at blive dommer.«.

§ 15. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn
med, at loven overholdes, navnlig ud fra hen-
synet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan krzve
meddelt alle oplysninger, som skennes ned-
vendige for dennes virksomhed, herunder til
afgerelse af, om et forhold falder ind under lo-
vens bestemmelser. a

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden skal opfyl—
de de almindelige betingelser for at blive ud-
nzvnt til dommer.

Stk. 4. Forbrugerombudsmandens afgerel-
ser efter denne lov kan ikke indbringes for an-
den administrativ myndighed.

Stk. 5. Industri- og samordningsministeren
fastsatter narmere regler om Forbrugerom-
budsmandens virksomhed.

4.1 § 17 indsettes som stk. 2-4:

»Stk. 2. Retningslinier, der er udarbejdet efter
forhandling med relevante erhvervs- og forbru-
gerorganisationer og er tiltradt af disse, kan dan-
ne grundlag for pdbud meddelt af Forbrugerom-
budsmanden, jf. § 19, stk. 2, 2. pkt.

Stk. 3. En organisation kan opsige sin tilslut-
ning til retningslinierne med et aftalt varsel. For-
brugerombudsmanden offentligger herefter
meddelelse om, hvorvidt retningslinierne er gl-
dende efter stk. 1 eller er ophavet.

Stk. 4. Forbrugerombudsmanden kan ophave
udstedte retningslinier ved offentliggerelse af
meddelelse herom.«.

§ 17. Forbrugerombudsmanden soger efter
forhandling med de relevante erhvervs- og
forbrugerorganisationer at pavirke de er-
hvervsdrivendes adfeerd gennem udarbejdelse
og offentliggerelse af retningslinjer for mar-
kedsfering p& nazrmere angivne omrader, der
mé anses for vasentlige, navnlig ud fra hen-
synet til forbrugerne.
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5.1¢ 19 indsattes efter stk. I som nye stykker:

»Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan medde-
le p&bud, safremt en handling, der er i strid med
loven, ikke kan @ndres ved forhandling. For
overtredelse af retningslinier, jf. § 17, stk. 2, kan
pébud meddeles uden forudgaende forhandling.

Stk. 3. Et pabud kan af den, pabudet retter sig
mod, forlanges indbragt for domstolene. An-
modning herom skal fremseattes skriftligt over
for Forbrugerombudsmanden inden 4 uger efter,
at pdbudet er meddelt den pagaldende. Sagen
indbringes herefter inden 1 uge fra modtagelse
af anmodningen af Forbrugerombudsmanden
for retten i den borgerlige retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsat-
tende virkning, men retten kan ved kendelse be-
stemme, at den' pdgeldende under sagens be-
handling kan fortsatte den handling, pabudet an-
gér.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pébud ikke
findes lovligt, kan den ret, der har afsagt dom-
men, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, be-
stemme, at den pagaldende ikke under ankesa-
gen md udeve den handling, pdbudet angar.«.

Stk. 2 bliver herefter stk. 6.

§ 19. Enhver med. en retlig interesse deri
kan anlegge sag om forbud, pdbud og erstat-
ning efter § 13. Forbrugerombudsmanden kan
anlegge sag om forbud og pabud efter § 13,
stk. 1.

Stk. 2. Rejses tiltale for overtredelse af lo-
ven, ovérlades udforelsen af tiltalen til Forbru-
gerombudsmanden, safremt denne begmrer
dette.

6.1¢ 22, stk. 1, indsattes efter »16, stk. 2,«: »el-
ler § 19, stk. 2, «.

§ 22. Tilsides=ttelse af et af retten nedlagt
forbud eller pabud eller et af Forbrugerom-
budsmanden i henhold til § 16, stk. 2, meddelt
pabud straffes med bede eller hafte. Tilside-
settelse af et pabud om at tilbagebetale en
modtaget pengeydelse straffes dog ikke.

Stk. 2. Den, som undlader at meddele oplys-
ninger, der afkraeves efter § 15, stk. 2, eller
som i forhold, der omfattes af loven, meddeler
Forbrugerombudsmanden urigtige eller vildle-
dende oplysninger, straffes med bede, med-
mindre hejere’ straf er forskyldt efter anden

- lovgivning.

Stk. 3. Overtredelse af bestemmelserne i §
2, stk. 1-3, §§ 6-9 og forsztlig overtreedelse af
§ 5 straffes med bede, medmindre hgjere ‘straf
er forskyldt efter anden lovgivning. Overtrae-
delser af § 2, stk. 2 og 3, der bestér i skadelig
omtale af en anden erhvervsdrivende eller af
forhold, der sarligt angar den pagzldende; er
undergivet privat patale. .

Stk. 4. Overtradelse af § 10 straffes med bo- -
de, haefte eller feengsel indtil 2 ar. Patale finder
kun sted efter den forurettedes begering,

Stk. 5. 1 forskrifter, der udstedes i medfor af
§§ 11 og 12, kan der fastsettes straf af bade

- for overtrzdelse af bestemmelser i forskrifter-
ne. :

Stk. 6. Er overtreedelsen begdet af et aktie-
selskab, andelsselskab eller lignende, kan der
palegges selskabet som sédant bedeansvar. Er
overtredelsen beglet af staten, en kommune
eller et kommunalt fellesskab, kan der palaeg-
ges staten, kommunen eller det kommunale

- fellesskab bedeansvar. ‘

7.§ 22, stk. 6, éffattes sledes:

- »Stk. 6. Der kan pélaegges selskaber m. v. (iu-
ridiske personer) strafansvar efter regleme i
straffelovens 5. kapitel.«.
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Skriftlig fremszttelse (4. februar 1998)

Erhvervsministeren (Jari Trbjborg):

Jeg skal herved meddele, at jeg ensker at
fremsette nedenstaende lovforslag for Folketin-
get:

Forslag til lov om eendring af lov om markeds-
Sforing. (Oplysningskrav til forbrugergarantier,
regler om Forbrugerombudsmandens anscettel-
se og styrkelse af Forbrugerombudsmandens
indgrebsmuligheder).

(Lovforslag nr. L 172).

Lovforslaget indebazrer @ndringer i den gel-
dende markedsforingslov fra 1994 med henblik
pé at styrke forbrugerbeskyttelsen og gere mar-
kedsferingsloven mere effektiv.

Lovforslaget bygger pa4 Regeringens forbru-
gerpolitiske strategi, som blev fremlagt for Fol-
ketinget den 30. april 1997. Forbrugerbeskyttel-
sen sgges styrket i relation til garantier samt ved
give Forbrugerombudsmanden mulighed for at
meddele pabud. Med denne mulighed samt ved
at gere aftalte retningslinier bindende soges

-markedsforingsloven gjort mere effektiv. Lov-
forslaget indeholder endvidere regler om For-
brugerombudsmandens anszttelse.

Efter den geldende regel i markedsforingslo-
ven ma erklering om garanti over for forbrugere
kun anvendes, hvis garantien giver forbrugeren
en vasentlig bedre retsstilling end den, modta-
geren har efter lovgivningen. Imidlertid viser det
sig, at virksomhedernes markedsferingsmateria-
le ofte kun beskriver fordelene ved en garanti.
Mange af de garantier, der ydes pé lengereva-
rende forbrugsgoder, indeholder vilkar, hvoref-
ter koberen for egen regning skal serge for ved-
ligeholdelse og service. Der kan ogsa vare tale
om, at keber i forbindelse med garantireparati-
oner skal betale en selvrisiko, eller at selger har
foretaget en begransning eller indskrenkning
af ansvaret til kun at dekke en bestemt del af
produktet. Sadanne forhold er afgerende for, om
forbrugeren far »fordel« af garantien. Der er der-
for behov for udbygge den eksisterende regel
med pgede krav til, hvordan en garanti ma mar-
kedsfores. Med lovforslaget forslas bestemmel-
sen praciseret siledes, at den erhvervsdrivende
pa klar og tydelig made skal oplyse forbrugeren

om garantiens indhold og angive de oplysninger,
der er nedvendige for at gore garantien gaelden-
de. Det foreslas videre, at forbrugeren ved afta-
lens indgédelse kan anmode om at f& garantien
skriftligt.

For at sikre forbrugerombudsmandsinstitut-
ionen en stgrre uafhengighed foreslds det, at
reglerne for Forbrugerombudsmandens anset-
telse @&ndres, saledes at Forbrugerombudsman-
den er ansat for en periode pa 6 &r uden mulighed
for forlengelse eller genanszttelse.

Regeringen har ud fra ensket om styrkelse af
forbrugernes interesser lagt vaegt pa Forbruger-
ombudsmandens funktion. Som led i markeds-
foringstilsynet forer Forbrugerombudsmanden
dialog med erhvervslivets brancheorganisatio-
ner, fx om etiske kodeks, sdkaldte retningslinier,
men selvom der opnds enighed, er retningslini-
erne ikke bindende. Regeringen foreslar, at i til-
feelde, hvor der opnas enighed, kan retningslini-
erne gores bindende. Forslaget legger op til, at
Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud
ved overtredelser af de bindende retningslinier.
Retningslinier er ikke bindende for domstolene,
men kan indgd som et vasentligt fortolknings-
bidrag.

De eksisterende indgrebsbefojelser i markeds-
foringsloven har vist sig at veere sa administra-
tivt byrdefulde, at Forbrugerombudsmanden an-
vender mange ressourcer pa fa sager. Det fore-
slas derfor, at Forbrugerombudsmandens befe-
jelser styrkes ved at give Forbrugerombudsman-
den kompetence til at meddele pdbud ved over-
treedelser af markedsferingsloven, hvis forhand-
linger med den pagaldende virksomhed ikke har
kunnet stoppe den ulovlige handling. Kommer
den erhvervsdrivende med indsigelser mod pa-
budet, skal Forbrugerombudsmanden inden 1
uge indbringe sagen for Sg- og Handelsretten i
Kabenhavn. Retten kan efter forslaget ved ken-
delse beslutte, om aktiviteterne kan fortsatte,
indtil der falder dom i sagen.

Idet jeg henviser til de udferlige bemaerknin-
ger til lovforslaget, skal jeg anbefale forslaget til
det Folketingets velvillige behandling.



