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Lovforslag nr. L 120. Fremsat den 3. december 1997 af socialministeren (Karen Jespersen)

Forslag
til

Lov om endring af lov om social service

(Kvalitetsstandarder m.v.)

§1 ) » om, at kommunen skal traffe beslutninger om
indhold, omfang og udferelse af hjalp efter §§

I'lov nr. 454 af 10. juni 1997 om social service 71-72, samt folge op pa disse beslutninger.«_

foretages felgende andring:

1.1 § 110indsattes som stk.2: , . L
»Stk. 2. Socialministeren kan fastsatte regler - Loven traeder i kraft den 1. juli 1998.

Socialmin.,
Zldre- og pensionskt. 3. kt., j.nr. 5010-1368
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige og specielle bemaerkninger

I forbindelse med finanslovsforhandlingerne for

1998 er der mellem SF og regeringen blandt andet
indgéet aftale om, at kvaliteten i kommunens hjzlp
efter §§ 71-72 skal forbedres, og at de xldres rettighe-
der skal klargores. For at opné dette gennemfores en
rekke initiativer. .

Det foreslds, at socialministeren fir bemyndigelse
til at fastsaette regler om, at den enkelte kommunal-
bestyrelse skal traeffe detaljerede beslutninger om
indhold, omfang og udferelse af hjelp efter §§ 71-72
samt felge op pa disse beslutninger.

Det er hensigten at anvende bemyndigelsen til at
forpligte .den enkelte kommunalbestyrelse til inden
udgangen af 1998 - og herefter mindst én gang arligt
- at udarbejde en kvalitetsstandard for hjelp efter §§
71-72.

Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse
af det serviceniveau (indhold og omfang), som kom-
munalbestyrelsen treffer beslutning om. Kvalitets-
standarden skal indeholde en s3 pracis beskrivelse,
at der samtidig opstilles operationelle mal, som ind-
satsen skal bedemmes pa.

Formalet med kvalitetsstandarden er blandt andet
at sikre ensartede afgerelser - inden for samme kom-
mune - om hjalp til 2ldre med samme behov. Her-
udover skal kvalitetsstandarden sikre, at de eldre
kender deres rettigheder, idet de informeres om ind-
hold og omfang af den hjzlp, de kan forvente fra
kommunen. Endelig skal kvalitetsstandarden og de
operationelle mal anvendes af ledelsen som et red-
skab til at sikre overensstemmelse mellem de politisk
fastlagte mal og den faktiske myndighedsudevelse og
opgaveudferelse. Kvalitetsstandarden skal droftes
med kommunens a&ldrerad efter reglerne herom.

Der bar opstilles klare regler, som skal sikre, at den
tildelte hjeelp faktisk bliver ydet, og at der i tilfzlde af
aflysninger gives kompensation, fx i form af ekstra er-

statningshjaelp.

Det er endvidere hens1gten at forpligte den enkelte
kommune til at udarbejde en arlig evaluering af kva-
liteten og styringen af hjelpen efter §§ 71-72. Evalu-
eringen skal blandt andet vere et instrument til at
sikre en bedre tilretteleeggelse af hjelpen, si en sterre
del af ressourceindsatsen kommer de ldre til gode.
Evalueringen skal ogsa felge udviklingen i sygefra-
vaeret og arbejdsmiljoet samt sikre, at de politiske
mal for kommunens indsats nas, herunder at de =l-
dre far den hjaelp, der er truffet afgerelse om. Evalu-
eringensrapporten skal dreftes med kommunens kla-
gerad.

Det er endvxdere henmgten at praeclsere de vejle-
dende regler om skemaer og skriftlige afgerelser efter
§§ 71-72 samt at udarbejde en veﬂedende standard
herfor. Det skal heraf klart fremga, hvilke klagemu-
ligheder de zldre har, og at underskrivelse af skema-
erne ikke begrenser de =ldres adgang til at klage
over afgerelsen.

Den enkelte @ldre skal herudover have sterre ind-
flydelse pd udferelsen af den hjelp, der er truffet af-
gerelse om efter §§ 71-72.

Pkonomiske og administrative konsekvenser

1 forbindelse med ﬁnaﬁslovsforhandlingeme er
der aftalt en ramme for forbedringer p& hjemme-

. hjzlpsomradet pa i alt 250 mill. kr. i 1998.

Lovforslaget er en del af denne aftale. Forslagets
gkonomiske og administrative konsekvenser skal for-
handles med de kommunale parter.

Erhvervsmeessige og mzljamazsszge konsekvenser samt
Jorholdet til EU-retten

Forslaget har ikke erhvervs- eller miljomaessige
konsekvenser, og det findes ikke at indeholde EU-
retlige aspekter.
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Bilag

1 dette bilag er (med mindre skrift)
indsat den geeldende formulering af de bestemmelser,
der berores af lovforslaget

§1 , § 110. Kommunens eller amtskommunens
afgerelser om tildeling af personlig hjzlp og
11ov nr. 454 af 10. juni 1997 om social service pleje m.v. efter kapitel 14 skal meddeles ansg-

geren i skriftlig form. Til brug for afgerelsen
udarbejder kommunen eller amtskommunen
et skema. Skemaet skal som minimum inde-

foretages folgende andring:

1.1 § 110indseattes som stk. 2: holde oplysning om, hvilke opgaver hjzlpen

. L. , omfatter, formalet med hjzlpen, og for hvil-’

»Stk. 2. Socialministeren kan fastsatte regler ken periode hjzlpen gives. Skemaet udfyldes i

om, at kommunen skal treffe beslutninger om samarbejde med ansegeren og udleveres til
indhold, omfang og udferelse af hjeelp efter §§ anspgeren i forbindelse med afgerelsen.

71-72, samt folge op pé disse beslutninger.«
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Skriftlig fremsattelse (3. december 1997)

Socialministeren (Karen Jespersen):
Jeg tillader mig herved at fremsatte:

Forslag til lovom eendring af lov om social ser-
vice. (Kvalitetsstandarder m.v.).
(Lovforslag nr. L 120).

I overensstemmelse med aftalen mellem SF
og regeringen om finansloven for 1998 foreslas
det at bemyndige socialministeren til at fast-
satte regler om, at den enkelte kommunalbe-
styrelse skal traaffe deta]_]erede beslutninger om
indhold, omfang og udferelse af hjzlp efter §§
71-72 i serviceloven (hjemmehjeelp m.v.).

Formalet med forslaget er at forbedre kvali-
teten i kommunernes hjelp efter §§ 71-72 i ser-
viceloven (hjemmehjelp m.v.), og at klargere
de ldres rettigheder. .

Det er blandt andet hensigten at anvende be-
myndigelsen til at forpligte den enkelte kom-
munalbestyrelse til - mindst én gang arligt - at
udarbejde en kvalitetsstandard for hjelpen ef-
ter §§ 71-72 samt at udarbejde en arlig evalue-
ring af styringen og kvaliteten af hjaelpen efter
§§ 71-72. ' ‘

Kvalitetsstandarden skal opstille médl, som
indsatsen skal bedemmes p4, idet den skal in-
deholde en pracis beskrivelse af det serviceni-
veau, som kommunalbestyrelsen treffer beslut-
ning om. Herméd skal kvalitetsstandarden

“medvirke til at sikre

— ensartede afgerelser om hjalp 1nden for
samme kommune,

— overensstemmelse mellem de politisk fast-
lagte mal, de konkrete afgarelser og den le-
verede hjaelp, samt

- at de eldre kender deres rettigheder

Den arlige evaluering skal blandt andet veere
et instrument til at sikre en bedre tilrettelaeg-
gelse af hjelpen, si en sterre del af ressource-
indsatsen kommer de zldre til gode.

Idet jeg i evrigt henviser til lovforslaget og
bemarkningerne hertil, skal jeg pa regeringens
vegne anbefale lovforslaget til Tingets hurtlge
og velvﬂllge behandlmg



