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F. t. beslutn. om borgernes rettigheder

Beslutningsforslag nr. B 113. Fremsat den 3. april 1997 af Holger K. Nielsen (SF), Steen Gade (SF),
Jes Lunde (SF) og Villy Sevndal (SF)

Forslag til folketingsbeslutning

om borgernes rettigheder

Folketinget opfordrer regeringen til at tage
initiativer, der praciserer og sikrer borgernes
rettigheder pa en rackke omrader. Initiativerne
skal dels sikre borgernes ret til at modtage en
ordentlig service fra det offentlige og dels for-
mulere en reekke konkrete rettigheder for bor-
gerne.

Folgende forhold skal sikres:

A. Brugervenlig offentlig sektor
Der sikres en brugervenlig service i den of-

fentlige sektor med en rackke krav til sagsbe-

handlingen:

1. Krav om relevant og forstdelig information
til borgerne om serviceydelserne.

2. Borgeren skal have ret til medindflydelse pa
egen sagsbehandling.

3. Krav om skriftlige afgerelser.

4. Krav til sagsbehandlingstiden i den offentli-
ge forvaltning.

5. Kravtil &bningstiderne i offentlige kontorer.

6. Krav om sterre valgfrihed inden for den of-
fentlige sektor.

B. Sikring af borgernes rettigheder pd en reekke
enkeltomrdder:

1. Bernepasningsgaranti — ret til plads i paeda-
gogisk dagtilbud.

2. Unges rettil uddanneise og praktikplads.

3. Aldresret til hjemmehjelp samt aeldre- eller
plejebolig, hvis de har behov herfor.

4. Ret til ordentlig behandling i sundhedssy-
stemet og pa sygehusene. Plan for begraens-
ning af ventelisterne.

5. Rettigheder for psykisk og fysisk handicap-
pede.

6. Ret til relevante tilbud for narkomaner og
andre misbrugere.
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Bemcerkninger til forslaget

Almindelige bemcerkninger

Debatten om borgernes rettigheder er et vigtigt led
i den aktuelle debat om velfeerdssamfundets fremtid.
SF mener, at forudseatningen for reel velfeerd er, at
borgerne sikres grundleggende demokratiske og so-
ciale rettigheder. Tkke mindst de udsatte grupper har
behov for sterre sikkerhed vedrerende deres rettighe-
der i samfundet. Derfor har man brug for en bredere
debat om, hvad man som borger i dette land skal have
ret til, og hvilken service man gnsker at yde borgerne
inden for hvilke rammer. Debatten om borgernes ret-
tigheder er ikke mindst vigtig i et decentraliseret vel-
fardssystem som det danske. Decentralisering har
mange fordele, men den skal sammenkedes med, at
den enkelte har en rackke fastlagte rettigheder. Denne
debat om boigernes rettigheder ensker SF at seette
skub i med dette forslag.

SF ser det som det offentliges opgave at lgse en
razkke kollektive opgaveri samfundet. SF gnsker ikke
at opstille en reekke firkantede lasninger eller detalje-
rede lovgivninger, men at precisere borgernes rettig-
heder med respekt for borgernes forskelligheder og
individuelle valg. SF ensker et velfeerdssamfund med
valgfrihed og indflydelse for den enkelte. SF gnsker
@ndringer i den offentlige sektor, sd brugere og an-
satte far storre indflydelse og offentlige institutioner
far sterre selvforvaltning. SF ensker en udbygning af
borgernes valgfrihed inden for den offentlige sektor.

Ord som effektivisering, omstrukturering og forny-
else har preeget debatten om den offentlige sektori de
senere dr. De nedskaeringer og omlaegninger, det har
fort med sig, er-alt for oft¢ foretaget uden forsvarlig
hensyntagen til borgernes krav pa en rimelig service.
Der er derfor brug for at sikre, at hensynet til borge-
ren star centralt i den offentlige planleegning.

Sikringen af borgernes rettigheder skal ske inden
for rammer, som sikrer gkonomisk ansvarlighed. En
del af de konkrete forslag til borgerrettigheder er ud-
giftskraevende, hvilket fordrer, at omraderne priorite-
res i finanslovsforhandlingerne og i forhandlingerne
med kommunerne om den kommunale gkonomi. SF

forestiller sig ikke, at alle elementer i forslaget skal
gennemferes her og nu, men det er s§ meget desto
vigtigere at {4 fastlagt en plan for deres gennemforel-
se. Under alle omsteendigheder vil der vaere behov for
prioriteringer i de offentlige udgifter, og forslagene
skal ses som et led i en sddan prioritering.

Forslagets del A tager udgangspunkt i den enkelte
borgers forhold til og samarbejde med offentlige
myndigheder, idet borgernes rettigheder i forhold til
det offentlige system ikke mindst handler om den mé-
de, de offentlige ydelser gives pd, og den mdde, de of-
fentlige institutioner meder borgerne pa. Offentlige
institutioner og deres ansatte skal mede borgerne
med respekt og veere dbne over for borgernes indivi-
duelle forudsaetninger, ensker og behov. Borgerne
skal behandles som ligeveerdige samarbejdspartnere
med ret til ordentlig behandling og medindflydelse
pad egen sagsbehandling. Udviklingen af velfeerden
har betydet, at borgerne stiller sterre krav om udfol-
delsesmuligheder og sterre indflydelse i forhold til
offentlige servicetilbud som bgrnehaver, skoler, syge-
huse og plejehjem. Borgerne skal derfor sikres stgrre
valgmuligheder inden for det offentlige system.

I forleengelse heraf foreslas det i dette forslags del
B at sikre borgerne rettigheder i forhold til en raekke
konkrete omrdder: Ret til at £ plads til sit barn i et
pzdagogisk dagpasningstilbud af hej kvalitet, ret til
uddannelse, ret til ordentlig pleje og boligforhold for
&ldre, ret til ordentlig behandling i sundhedssyste-
met, ret for fysisk og psykisk handicappede til or-
dentlige behandlings-, pleje- og udviklingsmulighe-
der samt ret til behandlingstilbud for misbrugere.
Borgernes rettigheder pd disse omrader skal ses i
sammenhaeng med sdvel kvalitetssikring som valgfri-
hed inden for det offentlige omrdde. Retten til at f4
plads i et paedagogisk dagtilbud er andet og mere end
retten til at f4 sit barn passet et eller andet sted inden
for kommunens granser, ligesom unges ret til uddan-
nelse og praktikplads skal udfolde sig inden for et ri-
meligt udbud af muligheder.
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Bemcerkninger til de enkelte punkter tetider pa serviceydelser. Mens man venter i keen pd
AdA den lokale socialforvaltning, kan man bruge tiden til

Initiativerne i forslagets del A skal sikre, at den of-
fentlige sektor fungerer ordentligt i forhold til borger-
nes behov ved at stille en raekke redskaber til rddig-
hed for en kritisk brugeroffentlighed. Der skal fast-
leegges en reekke krav til stat, amter, kommuner og in-
stitutioner om —1i dialog med brugerne — at fastlacgge
servicemaessige kvalitetskriterier, herunder krav om
medarbejder- og brugerindflydelse. Borgerne fir her-
med mulighed for at kigge de offentlige instanser i
kortene. Borgerne skal sikres klar og forstdelig be-
sked om deres rettigheder, muligheder og pligter og
have bedre muligheder for medindflydelse pd be-
handlingen af deres sag.

Ad 1. Krav om relevant og forstdelig information til
borgerne om serviceydelserne

I de seneste ar har dbenhed og synlighed vedreren-
de de offentlige ydelser fiet stadig sterre opmaerk-
somhed. Borgerne forventer i stigende grad at kunne
fa informationer om de ydelser, deres hjemkommune
kan tilbyde, for eksempel pd bernepasningsomrédet,
hvor kommunernes oplysning om indhold, venteli-
ster og priser kan have betydning, ndr man skal flytte
fra en kommune til en anden.

Borgerne skal have mulighed for at kunne gennem-
skue og sammenligne de lokale serviceydelser og
kvalitetsvurdere dem. Offentlige institutioner skal
forpligtes til at oplyse borgerne om sével det generel-
le serviceniveau som indholdet af de enkelte servi-
ceydelser, en borger métte rette henvendelse om. Be-
skrivelsen af serviceydelserne skal informere borge-
ren om, hvad ydelsen indeholder, hvad formalet med
ydelsen er, og hvilke betingelser der er for ydelsen,
herunder borgerens oplysningspligt og eventuel beta-
ling af ydelsen. Borgerne skal herudover informeres
om deres rettigheder, muligheder og pligter i forbin-
delse med henvendelse om hjaelp, den forventede
sagsbehandlingstid, en eventuel ventetid pd ydelsen
samt klage- eller ankemuligheder. Borgeren skal ha-
ve oplysninger om eventuelle interne retningslinjer,
som offentlige myndigheder kan have fastsat, og som
har betydning for behandlingen af den enkelte sag.
P4 denne méde fir borgerne mulighed for at vurdere
indholdet og kvaliteten af ydelserne. Hertil kommer,
at alle borgernes henvendelser til det offentlige skal
besvares i et klart og forstdeligt sprog.

Et konkret eksempel pd en sterre dbenhed og bedre
information i en lokalforvaltning kunne vere at op-
stille computere med informationer om kommunens
serviceydelser, ventetidsmélseetning og aktuelle ven-

at sege informationer om sin kommune.

Ad 2. Krav om borgerens medindflydelse pa egen sags-
behandling )

Nér en borger henvender sig til det offentlige sy-
stem for at f4 hjeelp, skal der straks ske en helhedsvur-
dering af borgerens situation, hvorefter spergsmaélet
om hjelp anskues ud fra samtlige muligheder for at
yde hjelp. Borgeren skal fra starten inddrages i den-
ne proces som en ligeveerdig samarbejdspartner. Bor-
gerens medvirken ved sagsbehandlingen skal fastsaet-
tes ved lov, og dertil skal der udvikles en rackke sags-
behandlingsregler, der gor det nemmere for sagsbe-
handleren at inddrage borgeren i sagsbehandlingen
og tilskynde borgeren til at medvirke ved behandlin-
gen af sagen. Borgeren skal have tilbud om, at der ud-
arbejdes en handleplan. Ved borgerens aktive med-
virken skal det sikres, at handleplanen bliver et veerk-
toj i sagsbehandlingen og ikke blot en kontrolforan-
staltning. At borgerne skal have medindflydelse,
medferer ogsd, at der skal oprettes brugerrdd pa an-
dre omrader end blot aldre-/handicapomridet. For
eksempel kunne man forestille sig forseg med at ind-
drage en organisation som den nystiftede forening af
bistandsmodtagere.

Ad 3. Krav om skriftlige afgorelser

Borgeren skal altid have en skriftlig afgerelse, nir
afgerelsen er truffet. Den skriftlige afgerelse skal be-
grundes og formuleres i et klart forstieligt sprog. Den
skriftlige afgarelse skal sikre klarhed over beslutnin-
gen og beslutningsgrundlaget og hindre misforstiel-
ser som felge af mangelfuld kommunikation mellem
sagsbehandleren og borgeren.

Ad 4. Krav til sagsbehandlingstiden i den offentlige
sektor

Der skal veere strammere krav til sagsbehandlings-
tiden i den offentlige sektor og til oplysningerne til
borgerne herom. Borgerne skal have krav pa infor-
mation om den forventede sagsbehandlingstid samt
om den eventuelle ventetid pd en ydelse. Herudover
skal det fastseettes, hvor lang tid der ma gé, fer en bor-
ger kan f svar pd en henvendelse.

Ad 5. Krav til dbningstiderne i offentlige kontorer

Offentlige kontorer skal have dbningstider, der let-
ter borgernes adgang til kontakt med institutionerne.
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Ad 6. Kravom storre valgfrzhed inden for den offentlige
sektor

" Borgerne ber have flere muhgheder for at vaelge in-
den for den offentlige sektors servicetilbud. For eks-
empel ber der igangsaettes forsgg, hvor folk kan vel-
ge deres egen sagsbehandler eller offentlige hjemme-
hjeelper. :

AdB

Ud over retten til kundevenlig offentlig service er
-der behov for at formulere borgernes rettigheder in-

den for en razkke omrader, hvor borgernes retsstilling
i dag er svag, og hvor ventelister udger barrierer for
borgereni det daglige. Det drejer sig specielt om ven-
telisterne pa padagogiske dagtilbud til bern, mange-
len pa uddannelses- og praktikpladser, ventelisterne
pé &ldre- eller plejebolig samt de lange ventetider p&
visse former for sygehusbehandling. Nar diskussio-
nen falder pd den enkeltes ansvarlighed i forhold til
sit eget liv, glemmes det ofte, at de eksisterende vente-
lister og kedannelser medferer afbrack og usikkerhed
iforhold til forvaltningen af borgernes dagligdag. De
eksisterende ventetider pd en lang reekke serviceydel-
ser eller behandlinger forhindrer borgerne i at kom-
me videre med deres liv. I de senere &r har man set
eksempler pa ledige, der er raget ud af dagpengesy-
stemet og har méttet sgge bistandshjeelp, fordi de
ikke har kunnet f4 passet deres bern og derved ikke
har kunnet opfylde kravet om at st til rddighed for
arbejdsmarkedet eller vaere aktiv arbejdssegende.
Mangelen pa uddannelses- og praktikpladser for un-
ge, mangelen pa hjalpe- og plejeforanstaltninger for
®ldre, der har hjelp behov, samt ventetiderné pa sy-
gehusbehandling og/eller hjemsendelse fra sygehu-
sene er andre eksempler p4, at ventetider og kedan-
nelse forhindrer borgerne i at vise ansvarllghed over
for deres egen situation.

I mange tilfelde er det end ikke muligt for borge-
ren at fi oplyst, hvor lang en ventetid der er pd en
given ydelse, hvilket hindrer borgeren i at planlegge
og skaber urimeligt meget usikkerhed for den enkel-
te. Der m4d derfor gennemferes planer for begraens-
ning af ventelister og sikring mod lange ventetider in-
den for den offentlige sektor, Borgerne skal have klar
information om disse planer og milsetninger.

Ad 1. Bornepasningsgaranti

Der skal gennemfores en pasningsgaranti for alle
bern, som har behov for en plads i et peedagogisk
dagtilbud. Kommunerne skal péleegges over en ar-
raekke at indfri pasningsgarantien, og der skal afsaet-
tes penge til formalet i forhandlingerne om den kom-

munale gkonomi. Ideelt set ber garantien gaelde for
alle bern fra barselorlovens udleb indtil 12-13-4rs al-
deren, idet der for ferskolebern og for bern i de
mindste klasser er tale om sdvel behov for samvaer
med andre bern og voksne i det padagogiske dagtil-
bud som et egentligt pasningsbehov, mens de storre
bern har brug for et fritidstilbud i form af klubtitbud.
Alternativt til en pasningsgaranti for de %-1-drige
bern kan ydelsen til bernepasningsorlov sattes op til
dagpengeniveau eller barselorloven forleenges til 52
uger, heraf 13 uger forbeholdt faderen til barnet
(bortset fra i tilfelde, hvor moderen er alene med bar-
net).

Tilbudene til bam skal have andet formal og ind-
hold end blot pasning, s& dagtilbudene bliver et sted,
hvor bernene udvikles, oplever og lerer. For alle til-
budene til bern geelder det, at det skal sikres, at kom-
munerne lever op til pasningsgarantien uden forrrin-
gelse af kvaliteten af tilbudene. Tilsvarende skal det
sikres, at der uddannes det nedvendige antal pada-
goger.

Ad 2. Unges ret til uddannelse og praktikplads

Alle unge skal sikres ret til en uddannelse. Dette
forudsaetter en udbygning af kapaciteten i uddannel-
sessystemet ikke mindst pd de videregdende uddan-
nelser, en seerskilt uddannelsesindsats for unge, der
ikke snsker en teoretisk uddannelse, og tiltag, der
sikrer flere praktikpladser. Hertil skal erhvervsvejle-
derfunktionen i folkeskolen og pd de kommunale
produktionsskoler styrkes for at stotte de unge i det
forste valg af uddannelse og for bedre at kunne folge
op pé den enkelte elev. Det er vigtigt, at der samtidig
sker en bedre samordning af erhvervs-, uddannelses-
og ungdomsvejledningen.

Ad 3. Zldres ret til hjemmehjeelp samt celdre- eller ple-
Jebolig, hvis de har behov herfor

P3 en lang raekke omréder er forholdene péa eldre-
omradet i dag klart utilfredsstillende. Der er alt for
mange eksempler pd, at de ldre ikke kan fi den
hjzlp og stette, som de har behov for. Den voksende
gruppe af aeldre mé sikres en ordentlig service i form
af pleje og omsorg for de, der har behov for det, og
tilbud om fortsat at veere aktive i arbejds- og sam-
fundslivet til de, der matte @nske det. Alle seldre skal
sikres grundlaggende rettigheder til ordentlig hjem-
mehjelp og til plejebolig/aldrebolig eller degn-
hjemmepleje, ndr ensket og behovet er til stede. Her-
udover skal de @ldres retssikkerhed styrkes ved at
indfere ankeadgang pd hjemmehjelpsomridet.
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Med et stigende antal eldre er det nedvendigt med
~ en gget bemanding i hjemmeplejen. Derfor mi &l-
dreomradet tilfgres flere fuldtidsansatte. De ekstra
stillinger skal bruges til at lukke hullerne i hjemme-
plejen, til at sikre en bedre pleje af demente, sterkt
fysisk plejekraevende og psykisk syge og til ansattelse
i de nye ldrecentre/eldreboliger.

Egnede boliger for eldre er en mangelvare, hvilket
betyder, at alt for mange er bundet til en uhensigts-
maessig bolig. De eldre skal have friheden til at veel-
ge, om de gnsker at blive i eget hjem eller de ensker
en plejehjems- eller eldreboligplads. Der skal over
en arrekke etableres tilstreekkeligt med ®ldreegnede
boliger.

De aldres retsstilling pd hjemmehjelpsomradet
skal styrkes ved at indfere ankeadgang. Reglerne pd
hjemmehjelpsomridet er forskellige fra kommune til
kommune, de er sveert gennemskuelige og ikke tilpas-
set den enkelte @ldres behov og ensker. Den &ldre
skal i hgjere grad have indflydelse pd, hvad der skal
gores hjemme, og hvorndr det skal geres, og den xl-
dre skal have mulighed for at anke afgerelser. Det nu-
vaerende system med klagerdd pad hjemmehjselpsom-
rdet giver den ldre mulighed for at klage over for
ringe behandling. Med indferelsen af ¢t ankesystem,
som man kender det fra andre betydningsfulde sam-
fundsomrader, ville den enkelte xldre sti langt staer-
kere. :

Ad 4. Ret til ordentlig behandling i sundhedssystemet
og pd sygehusene. Plan for begraensning af ventelister-
ne

En fundamental rettighed for borgerne er retten til
hurtig og kompetent behandling ved sygdom. Dereri
sundhedssystemet ventetider pad behandling af en
raekke sygdomme. Ventetiderne skyldes en rackke for-
skillige faktorer, herunder mangel pa ressourcer, dér-
lig planlegning, forkerte ressourceprioriteringer, en
teknologisk udvikling, som muligger stadig mere raf-
finerede behandlinger m.m. Der findes ingen enkel
opskrift pd afvikling af ventelisteproblematikken i

sundhedssystemet, og SF foregiver ikke at kunne lose
dette problem med en snuptagslesning. Dertil kom-
mer, at problemerne i sundhedssektoren ikke udeluk-
kende er et spargsmadl om ventetider pd forskellige
behandlinger og operationer. Det er lige s meget et
sporgsmdl om forebyggelse og den almene sundheds-
tilstand i befolkningen. Men borgerne skal have rettil
ordentlig besked om ventetider, og der m4 i videst
muligt omfang fastszettes forskellige maksimale ven-
tetider bestemt af sygdommens og behandlingens art.
Der skal vere ret til hurtige forundersegelser, og det
skal fremga klart, hvor lang ventetid der md paregnes,
og hvilke kriterier der bruges ved visitering til be-
handling. ‘

Efter endt behandling skal der veere en frist for,
hvor lenge faerdigbehandlede patienter md vente pd
at blive udskrevet. I dag ligger dér mange feerdigbe-
handlede patienter, der ikke kan udskrives, fordi der
ikke er nogen plejehjemsplads, beskyttet bolig eller
degnpleje at udskrive til.

Ad 5. Rettigheder for psykisk og fysisk handicappede

Der er brug for, at fysisk og psykisk handicappedes
retsstilling forbedres. Der er brug for sdvel konkrete
og pracise forslag til forbedring af handicappedes
vilkdr og rettigheder som mere procesorienterede for-
slag; f.eks. et krav om, at kommunerne udarbejder
handicappolitiske planer, der ger status over og rede-
gor for malsetninger pd det handicappolitiske omra-
de.

Ad 6. Ret til relevante tilbud for narkomaner og andre
misbrugere _

Vilkarene for afvaenning af narkomaner ser darlige
ud i ejeblikket. Amternes overtagelse af visitationen
af metadonbehandling har skabt lange ventelister og
kaotiske forhold. Tilsvarende er der lang ventetid for
stoffri behandling. Men ogsd de allerdarligst stillede
m& have ret til ordentlig behandling af samfundet.
Der skal derfor stilles krav til de relevante myndighe-
der om ordentlige behandlingstilbud.
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Skriftlig fremscettelse

Holger K. Nielsen (SF): - Jeg henviser i gvrigt til de bemaerkninger, der
Som ordferer for forslagsstillerne tillader jeg ~ ledsager beslutningsforslaget, og anbefaler det
mig herved at fremsaette: : til Tingets velvillige behandling.

Forslag til folketingsbeslutning om borgernes
rettigheder.
(Beslutningsforslag nr. B 113).



