
818 F. t. 1. om forsyningspligt m.v. inden for telesektoren 

Til lovforslag nr. L 241. Vedtaget af Folketinget ved 3. behandling den 31. maj 1996*) 

F o r s l a g  

til 

L o v  o m  f o r s y n i n g s p l i g t  o g  v i s s e  f o r b r u g e r f o r h o l d  

i n d e n  f o r  t e l e s e k t o r e n 1 )  

Kapitel I 

Lovens formål og anvendelsesområde 

§ 1. Loven har til formål at sikre alle brugere 
af telekommunikation adgang til et grundlæg- 
gende udbud af teleydelser til forud fastsatte, 
omkostningsbaserede og ikkediskriminerende 
maksimalpriser. 

§ 2. Loven finder anvendelse på udbydere af 
telenet eller teletjenester, som offentligheden 
har adgang til, jf. dog § 13, stk. 2, 2. pkt. 

Kapitel 2 

Forsyningspligtydelser 

§ 3. Den generelle forsyningspligt, som skal 
sikres ved udpegning af en eller flere forsy- 
ningspligtudbydere, jf. §§ 6-8, omfatter et ud- 
bud af følgende teleydelser: 
1) Et telefoninet og en tilhørende telefonitje: 

neste. 
2) Et ISDN-net og tilhørende ISDN-tjenester. 
3) Faste kredsløb, dog ikke bredbåndskreds- 

løb. 
4) Særlige forsyningspligtydelser til nærmere 

afgrænsede grupper af handicappede eller 
særlige forsyningspligtvilkår og -priser for 
disse grupper. 

Stk. 2. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler om, hvilke telenet og teletjenester 
med tilhørende basale net- og tjenestefunktio- 
ner der er omfattet af stk. 1, nr. 1-3, og om de 

overordnede kvalitetskrav til de omfattede te- 
lenet og teletjenester. 

Stk. 3. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler om, hvilke særlige forsyningspligt- 
ydelser og forsyningspligtvilkår og -priser der 
skal stilles til rådighed for nærmere afgrænse- 
de grupper af handicappede. 

Stk. 4. Forsyningspligt omfatter levering af 
de omfattede teleydelser til forud fastsatte 
maksimalpriser, jf. § 10, til alle brugere, der an- 
moder forsyningspligtudbyderen herom. 

§ 4. Udbydere omfattet af § 2 kan udpeges til 
at stille offentlige radiobaserede maritime nød- 
og sikkerhedstjenester til rådighed, jf. §§ 6-9. 
Forskningsministeren fastsætter nærmere reg- 
ler om kravene til disse tjenester. 

§ 5. Udbydere, der i henhold til §§ 6-8 er 
udpeget til at sikre udbudet af forsyningspligt- 
ydelser, skal for de af forsyningspligten omfat- 
tede telenet og teletjenester udarbejde generel- 
le abonnementsvilkår. Abonnementsvilkårene 
og ændringer heri skal godkendes af Telesty- 
relsen. Telestyrelsen kan fastsætte krav til ud- 
byderens abonnementsvilkår, herunder krav 
om ændringer af disse, jf. stk. 2. 

Stk. 2. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler om indholdet af de i stk. 1 nævnte 
abonnementsvilkår. 

Stk. 3. De i stk. 1 nævnte abonnementsvilkår 
skal offentliggøres af den pågældende forsy- 
ningspligtudbyder. 

1) Loven gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 95/62/EF af 13. december 1995 om 
ONP-vilkår for taletelefonitjenesten, jf. EFT nr. 321 af 30.12.1995, s. 6. 

Forskningsrnin., j.nr. TPK241 -9600044 
*) Se FT: 5456, 5939, 7076, 7375; A: 4822; B: 941, 993; C: 818; Lov nr. 466 af 12. juni 1996. 
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Kapitel 3 

Udpegning a f  forsyningspligtudbydere 

§ 6. Telestyrelsen kan udpege en eller flere 
udbydere omfattet af § 2 som forsyningspligt- 
udbydere af de i §§ 3 og 4 nævnte ydelser, hvis 
disse udbydere har en landsdækkende mar- 
kedsandel på 50 pet. eller derover af det samle- 
de udbud af en eller flere teleydelser svarende 
til de i § 3, stk. 1, nævnte forsyningspligtydel- 
ser. 

Stk. 2. For forsyningspligtydelser som nævnt 
i § 3, stk. 1, nr. 1, kan udbydere omfattet af § 2 i 
særlige tilfælde, hvis de har en markedsandel 
på 50 pet. eller derover i regionale eller lokale 
områder af det samlede udbud af en eller flere 
teleydelser svarende til de i § 3, stk. 1, nr. 1, 
nævnte forsyningspligtydelser, udpeges som 
forsyningspligtudbydere for de pågældende 
regionale eller lokale områder. 

Stk. 3. Telestyrelsen fastsætter efter forhand- 
ling på grundlag af oplæg fra de i henhold til 
stk. 1 og 2 udpegede udbydere vilkår for udby- 
dernes varetagelse af forsyningspligt som 
nævnt i stk. 1 og 2. 

Stk. 4. Telestyrelsens fastsættelse af vilkår 
efter stk. 3 sker på grundlag af de i medfør af 
§ 3, stk. 2 og 3, fastsatte regler. I vilkårene kan 
fastsættes yderligere krav til udbydernes ud- 
bud af forsyningspligtydelser end indeholdt i 
det i stk. 3 nævnte oplæg fra udbyderne. 

§ 7. Forskningsministeren kan, i det omfang 
markedsforholdene tilsiger det, træffe beslut- 
ning om, at Telestyrelsen på grundlag af forud- 
gående offentligt udbud af adgangen til at på- 
tage sig forsyningspligt udpeger en eller flere 
forsyningspligtudbydere. 

Stk. 2. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler om rammerne for iværksættelse af 
det enkelte udbud, herunder rammer for, hvor- 
dan Telestyrelsen skal afvikle udbudsforret- 
ningen, hvilke forsyningspligtydelser der som 
minimum skal udbydes, og hvilke minimums- 
krav der skal stilles med hensyn til priser for de 
nævnte forsyningspligtydelser. 

Stk. 3. I forbindelse med udpegningen af en 
forsyningspligtudbyder i medfør af stk. 1 og 2 
fastsætter Telestyrelsen på grundlag af det af- 
givne tilbud samt forhandlingerne i forbindel- 
se med udpegningen de nærmere vilkår for 
den pågældende udbyders varetagelse af forsy- 
ningspligten. 

Stk. 4. Telestyrelsens fastsættelse af vilkår 
efter stk. 3 sker på grundlag af de i medfør af 
§ 3, stk. 2 og 3, fastsatte regler. I vilkårene kan 
fastsættes yderligere krav til udbyderens ud- 
bud af forsyningspligtydelser end indeholdt i 
det afgivne tilbud. 

§ 8. Hvis en forsyningspligtudbyder ikke 
kan udpeges i henhold til §§ 6 eller 7, kan 
forskningsministeren udpege en eller flere ud- 
bydere af offentlige telenet eller teletjenester, 
som ikke opfylder betingelserne for udpegning 
i henhold til § 6, til at varetage forsyningsplig- 
ten. 

Stk. 2. Telestyrelsen fastsætter efter forudgå- 
ende forhandling på grundlag af oplæg fra de i 
henhold til stk. 1 udpegede udbydere vilkår for 
udbydernes varetagelse af forsyningspligt som 
nævnt i stk. 1. 

Stk. 3. Telestyrelsens fastsættelse af vilkår 
efter stk. 2 sker på grundlag af de i medfør af 
§ 3, stk. 2 og 3, fastsatte regler. I vilkårene kan 
fastsættes yderligere krav til udbydernes ud- 
bud af forsyningspligtydelser end indeholdt i 
det i stk. 2 nævnte oplæg fra udbyderne. 

§ 9. Udpegning af forsyningspligtudbydere i 
henhold til §§ 6-8 sker for en periode af 10 år. 

Stk. 2. Hvis en efter § 6, stk. 1 og 2, udpeget 
forsyningspligtudbyders markedsandel i den i 
stk. 1 nævnte periode falder til under 50 pet., 
har udbyderen krav på, at der iværksættes for- 
nyet udpegning af en forsyningspligtudbyder. 
Hvis markedsforholdene i øvrigt ændrer sig 
væsentligt, kan Telestyrelsen efter anmodning 
fra den udpegede forsyningspligtudbyder æn- 
dre udpegningen eller vilkårene herfor. 

Kapitel 4 

Priser for forsyningspligtydelser 
og finansiering af  forsyningspligt 

§ 10. De i henhold til §§ 6-8 udpegede forsy- 
ningspligtudbyderes maksimalpriser for forsy- 
ningspligtydelser som nævnt i § 3 fastsættes af 
Telestyrelsen på grundlag af oplæg fra forsy- 
ningspligtudbyderne. Telestyrelsen kan på 
grundlag af de i medfør af stk. 3 fastsatte regler 
stille yderligere krav til forsyningspligtudbyde- 
rens maksimalpriser end indeholdt i forsy- 
ningspligtudbyderens oplæg. 

Stk. 2. Den i stk. 1 nævnte fastsættelse af 
maksimalpriser skal omfatte prislofter for nær- 
mere definerede grupper af forsyningspligty- 

! 
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delser. Der skal til enhver tid foreligge fastsatte 
maksimalpriser for de næstkommende 2 år. 

Stk. 3. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler om rammerne for fastsættelse af de 
i stk. 1 og 2 nævnte maksimalpriser med hen- 
blik på sikring af, at maksimalpriserne for for- 
syningspligtydelser er omkostningsbaserede, 
objektive og ikkediskriminerende. Der kan he- 
ri indgå nærmere regler om, at der i forbindel- 
se med fastsættelse af maksimalpriser skal stil- 
les krav om procentvise realprisfald i den fast- 
satte takstperiode, og om rammerne herfor. 
For forsyningspligtydelser som nævnt i § 3, 
stk. 1, nr. 1, kan der endvidere stilles krav om, 
at maksimalpriserne skal fastsættes med ud- 
gangspunkt i internationale priser for tilsva- 
rende ydelser i sammenlignelige lande med 
omkostningsbaserede takstsystemer og med 
udgangspunkt i den generelle danske prisud- 
vikling for teleydelser svarende til de i § 3, 
stk. 1, nr. 1, nævnte. 

Stk. 4. For forsyningspligtydelser som nævnt 
i § 3, stk. 1, nr. 4, kan der fastsættes priser, der 
ikke er omkostningsbaserede, med sigte på at 
fremme handicappedes brug af telekommuni- 
kation. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler herom. 

§ 11. De i henhold til §§ 6-8 udpegede forsy- 
ningspligtudbydere kan få dækket dokumente- 
rede underskud ved udbud af forsyningspligty- 
delser som nævnt i § 3, stk. 1, nr. 1 og 4, jf. stk. 
3, samt § 4. 

Stk. 2. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler om, hvilke tekniske krav til opstil- 
ling af regnskaber og dokumentation for un- 
derskud der kan stilles i medfør af stk. 1, her- 
under krav om, at forsyningspligtudbyderen 
dokumenterer, at tilvejebringelse af forsy- 
ningspligtydelserne indebærer underskud. 

Stk. 3. Anmodning om dækning af under- 
skud som nævnt i stk. 1 indgives til Telestyrel- 
sen. Telestyrelsen træffer afgørelse efter stk. 1 
og 2 samt bestemmelser fastsat i medfør af 
stk. 2 om, hvorvidt den forelagte dokumenta- 
tion er tilstrækkelig, og om der foreligger un- 
derskud. 

Stk. 4. Det er en forudsætning for dækning 
af dokumenterede underskud som nævnt i 
stk. 1, at der samtidig gennemføres offentligt 
udbud med henblik på udpegning af en eller 
flere alternative forsyningspligtudbydere, jf. 
§7. 

Stk. 5. Når det er dokumenteret, at udbudet 
af forsyningspligtydelser giver underskud, op- 
kræver Telestyrelsen til dækning heraf et bi- 
drag fra udbydere, der udbyder telenet eller te- 
letjenester svarende til de i § 3, stk. 1, nr. 1, 
nævnte forsyningspligtydelser, herunder også 
fra forsyningspligtudbyderen, i det omfang 
denne ud over forsyningspligtydelserne udby- 
der tilsvarende ydelser. Bidraget opkræves på 
grundlag af udbydernes samlede omsætning i 
forbindelse med det nævnte udbud. 

Stk. 6. Telestyrelsen kan afkræve udbyderen 
alle oplysninger, der er nødvendige for fast- 
læggelse af den enkelte udbyders samlede om- 
sætning, jf. stk. 5. 

Stk. 7. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler for den i stk. 5 nævnte opkrævning 
af bidrag til finansiering af underskud ved ud- 
budet af forsyningspligtydelser som nævnt i 
stk. 1. Heri kan indgå anmeldelsesordninger 
med henblik på forudgående registrering af de 
udbydere af offentlige telenet eller teletjene- 
ster, som vil være forpligtede til at medvirke til 
dækning af et eventuelt underskud ved udbu- 
det af forsyningspligtydelser, jf. stk. 5. 

Kapitel 5 

Generelle krav til udbydere af  
offentlige telenet og teletjenester 

§ 12. Alle udbydere af betalingstelefoner har 
pligt til på anmodning fra en kommunalbesty- 
relse at etablere og drive udendørs betalingste- 
lefoner på gader, veje eller pladser, hvortil of- 
fentligheden umiddelbart har adgang, hvis den 
pågældende udbyder i forvejen driver beta- 
lingstelefoner af denne karakter inden for den 
pågældende kommune og under forudsætning 
af den pågældende kommunes dækning af et 
eventuelt underskud ved driften heraf sam- 
menholdt med en på forhånd aftalt minimums- 
omsætning, der dækker udbyderens omkost- 
ninger med tillæg af en rimelig fortjeneste. 

Stk. 2. Klager over, at en udbyder nægter at 
opstille betalingstelefoner som nævnt i stk. 1, 
og tvister om, i hvilket omfang der foreligger 
driftsunderskud, afgøres af Telestyrelsen. Tele- 
styrelsen kan i den forbindelse udstede påbud 
til udbydere af betalingstelefoner. 

Stk. 3. Telestyrelsen kan afkræve udbyderen 
alle oplysninger, der er nødvendige for at kun- 
ne træffe en afgørelse i medfør af stk. 2. 
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§ 13. Forskningsministeren kan fastsætte 
nærmere regler for udbudet af telenet og tele- 
tjenester, som offentligheden har adgang til, 
bl.a. med henblik på at tilgodese hensynet til 
sikring af grundlæggende brugerrettigheder i 
forbindelse med indgåelse af aftaler om leve- 
ring af telenet og teletjenester, afregnings- og 
betalingsvilkår for sådanne telenet og teletje- 
nester m.v. Forskningsministeren kan tillige 
fastsætte regler for udbydere af offentlige tele- 
net og teletjenesters behandling af klager fra 
brugerne, herunder at sådanne klager skal un- 
dersøges af en særlig intern undersøgelsesen- 
hed. 

Stk. 2. I regler fastsat i medfør af stk. 1 kan 
der fastsættes bestemmelser, der tilgodeser 
hensynet til oplysning til brugerne af telekom- 
munikationstjenester, om vilkårene for tilslut- 
ning til tjenesten, herunder oplysning om tje- 
nestens pris, kvalitet og leveringstider. Tilsva- 
rende regler kan fastsættes for telenet og tele- 
tjenester, hvortil offentligheden ikke har ad- 
gang. 

Stk. 3. I de regler, der fastsættes efter stk. 1, 
kan der stilles krav om certificering af takse- 
rings-, debiterings-, fakturerings-, klagebe- 
handlings- og undersøgelsessystemer samt 
kvalitetskrav til sådanne systemer. 

Stk. 4. Udbydere af telenet eller teletjenester 
som nævnt i stk. 1 skal efter nærmere regler 
fastsat af Telestyrelsen meddele Telestyrelsen 
oplysninger om økonomiske, statistiske og øv- 
rige forhold med henblik på udarbejdelse af 
rapporter m.v. om forhold vedrørende udbud 
af sådanne telenet og teletjenester. 

Kapitel 6 

Tilsyn, gebyrer og klageadgang 
(Telebrugernævnet) 

§ 14. Telestyrelsen fører tilsyn med, at udby- 
dere, der er udpeget som forsyningspligtudby- 
dere i henhold til denne lov, overholder § 5, 
stk. 3, vilkår fastsat med hjemmel i § 6, stk. 3 og 
4, § 7, stk. 3 og 4, og § 8, stk. 2 og 3, abonne- 
mentsvilkår godkendt i medfør af § 5, stk. 1, og 
maksimalpriser fastsat i medfør af § 10. 

Stk. 2. Telestyrelsen fører endvidere tilsyn 
med, at udbydere af telenet eller teletjenester 
overholder de generelle bestemmelser, der ud- 
stedes i medfør af § 13, og at udbydere omfat- 
tet af § 11, stk. 5, betaler forsyningspligtbidrag 
fastsat i medfør af denne bestemmelse. 

Stk. 3. Telestyrelsen træffer afgørelse vedrø- 
rende manglende overholdelse af de i stk. 1 og 
2 nævnte bestemmelser og vilkår. Telestyrelsen 
kan dog ikke behandle erstatningsspørgsmål. I 
forbindelse med en sags afgørelse kan Telesty- 
relsen meddele påbud til forsyningspligtudby- 
dere eller andre udbydere af telenet eller tele- 
tjenester. Telestyrelsen kan endvidere meddele 
påbud om aflevering af oplysninger som nævnt 
i § 11, stk. 6, § 12, stk. 3, og § 14, stk. 8. 

Stk. 4. Telestyrelsen kan henvise en klage til 
afgørelse i Telebrugernævnet, hvis den ikke 
skønnes egnet til behandling i Telestyrelsen, 
og hvis det drejer sig om, at en forsyningsplig- 
tudbyder eller en anden udbyder af telenet el- 
ler teletjenester ikke overholder et eller flere af 
følgende forhold: 
1) Abonnementsvilkår godkendt i medfør af 

§ 5, stk. 1. 
2) § 5, stk. 3. 
3) Vilkår fastsat i medfør af § 6, stk. 3 og 4, § 7, 

stk. 3 og 4, og § 8, stk. 2 og 3. 
4) Maksimalpriser fastsat i medfør af § 10. 
5) Regler udstedt i medfør af § 13. 

Stk. 5. Forskningsministeren kan ikke give 
Telestyrelsen tjenestebefaling om varetagelse 
af myndighedsopgaven vedrørende konkrete 
sager efter denne lov eller om behandling og 
afgørelse af enkeltsager efter denne lov eller 
forskrifter udstedt med hjemmel heri. 

Stk. 6. Telestyrelsen kan pålægge en udby- 
der dagbøder med henblik på at gennemtvinge 
opfyldelsen af påbud som nævnt i stk. 3 og 
§ 12, stk. 2. Der er udpantningsret for beløbe- 
ne. 

Stk. 7. Telestyrelsen kan tilbagekalde ud- 
pegningen som forsyningspligtudbyder, 
1) hvis en forsyningspligtudbyder ikke opfyl- 

der påbud som nævnt i stk. 3, og 
2) hvis en forsyningspligtudbyder ikke betaler 

dagbøder pålagt i medfør af stk. 6. 
Stk. 8. Telestyrelsen kan af udbydere af tele- 

net eller teletjenester kræve alle oplysninger, 
der skønnes nødvendige for administrationen 
af loven og regler udstedt i medfør heraf. 

Stk. 9. Telestyrelsen kan bestemme, at klager 
indgivet til styrelsen har opsættende virkning. 

§ 15. Forskningsministeren nedsætter et Te- 
lebrugernævn. 

Stk. 2. Telebrugernævnet består af 7 med- 
lemmer, der udpeges af forskningsministeren. 
Forskningsministeren lægger ved udpegningen 
af nævnets medlemmer vægt på, at nævnet 
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samlet repræsenterer juridisk, teleteknisk, øko- 
nomisk og forbrugermæssig sagkundskab. 

Stk. 3. Medlemmerne beskikkes for 4 år ad 
gangen. 

Stk. 4. Forskningsministeren udpeger blandt 
nævnets medlemmer nævnets formand. For- 
manden skal opfylde de almindelige betingel- 
ser for at være landsdommer. 

§ 16. Telebrugernævnet kan afkræve en kla- 
ger og en udbyder af telenet eller teletjenester 
alle de oplysninger, som er nødvendige til af- 
gørelse af sagen. Det samme gælder for parter- 
nes ansatte. De pågældende har efter anmod- 
ning fra nævnet pligt til at give oplysningerne 
skriftligt eller mundtligt under møde i nævnet. 
Telebrugernævnet skal gøre parterne bekendt 
med strafansvaret for afgivelse af urigtig er- 
klæring, jf. straffelovens §§ 162 og 163. 

Stk. 2. Telebrugernævnet kan anmode Tele- 
styrelsen om teknisk bistand til at foretage un- 
dersøgelser til brug for sagens oplysning eller 
rekvirere sådan bistand fra andre. 

Stk. 3. Forskningsministeren fastsætter nær- 
mere regler for Telebrugernævnets virksomhed 
og sagsbehandling, herunder regler om 
1) opkrævning af gebyr for sager, der behand- 

les for nævnet, 
2) at klager over en af Telestyrelsen truffet af- 

gørelse skal indgives til Telebrugernævnet 
inden for nærmere fastsatte tidsfrister, og 

3) opsættende virkning af klager indgivet til 
nævnet. 

Stk. 4. Forskningsministeren stiller sekreta- 
riatsbistand til rådighed for nævnet. 

Stk. 5. Staten afholder alle udgifter i forbin- 
delse med Telebrugernævnets virksomhed, jf. 
dog stk. 3, nr. 1. Statens udgifter dækkes af den 
omkostningsdækkende ydelse, der opkræves i 
medfør af lov om visse forhold på telekommu- 
nikationsområdet. 

Stk. 6. Telebrugernævnet er i sin virksomhed 
uafhængig af instrukser vedrørende den enkel- 
te sags behandling og afgørelse. Nævnets for- 
mand tilrettelægger Telebrugernævnets arbej- 
de, herunder arbejdet i dets sekretariat. 

§ 17. Telebrugernævnet træffer afgørelse i 
klager over Telestyrelsens afgørelser i medfør 
af § 14, stk. 3, 6 og 7, herunder klager over Te- 
lestyrelsens sagsbehandling i forbindelse her- 
med. Desuden træffer Telebrugernævnet afgø- 
relse i sager, der er henvist til nævnet af Tele- 
styrelsen i medfør af § 14, stk. 4. Telebruger- 

nævnet kan i forbindelse med en afgørelse 
meddele påbud til forsyningspligtudbydere el- 
ler andre udbydere af telenet eller teletjene- 
ster. 

Stk. 2. Telebrugernævnet kan i forbindelse 
med afgørelser truffet i medfør af stk. 1 pålæg- 
ge en forsyningspligtudbyder eller andre udby- 
dere af telenet og teletjenester dagbøder med 
henblik på at gennemtvinge opfyldelsen af på- 
bud. Der er udpantningsret for beløbene. 

Stk. 3. Telebrugernævnet kan pålægge Tele- 
styrelsen at tilbagekalde udpegningen som for- 
syningspligtudbyder, 
1) hvis en forsyningspligtudbyder ikke opfyl- 

der påbud som nævnt i stk. 1, og 
2) hvis en forsyningspligtudbyder ikke betaler 

dagbøder pålagt i medfør af stk. 2. 
Stk. 4. For Telebrugernævnet kan desuden 

indbringes klager over Telestyrelsens afgørel- 
ser i medfør af anden lovgivning eller admini- 
strative forskrifter udstedt i medfør heraf og 
klager over Telestyrelsens sagsbehandling i 
forbindelse med sådanne afgørelser, i det om- 
fang en sådan klageadgang er fastlagt ved lov 
eller i henhold til lov. 

§ 18. Hvis en klage tilbagekaldes, bortfalder 
oplysningspligten efter § 16, stk. 1. 

§ 19. Telebrugernævnet eller personer, der 
er bemyndiget hertil af nævnet, har efter rets- 
kendelse og mod forevisning af legitimation 
adgang til offentlige og private ejendomme og 
lokaliteter for at foretage de tekniske undersø- 
gelser, som Telebrugernævnet anmoder om ef- 
ter § 16, stk. 2. Når undersøgelsen foretages af 
andre end Telebrugernævnet eller Telestyrel- 
sen, jf. § 16, stk. 2, skal det ske under ledsagel- 
se af en repræsentant for nævnet eller Telesty- 
relsen. 

§ 20. Telebrugernævnets afgørelser kan ikke 
indbringes for anden administrativ myndig- 
hed. 

§ 21. For det i medfør af lov om konkurren- 
ceforhold og samtrafik i telesektoren nedsatte 
Teleklagenæyn kan indbringes klager over Te- 
lestyrelsens afgørelser, herunder klager over 
Telestyrelsens sagsbehandling i forbindelse 
med sager vedrørende udpegning af forsy- 
ningspligtudbydere i medfør af § 6, stk. 1 og 2, 
og § 7, stk. 1, Telestyrelsens fastsættelse af vil- 
kår i medfør af § 6, stk. 3 og 4, og § 7, stk. 3 og 
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4, samt Telestyrelsens fastsættelse af maksi- 
malpriser efter § 10, stk. 1 og 2, og afgørelser 
efter § 11, stk. 3 og 5, samt § 12, stk. 2. Telekla- 
genævnet kan, når det træffer afgørelse, med- 
dele påbud til forsyningspligtudbydere eller de 
i § 12 nævnte udbydere af betalingstelefoner. 

Stk. 2. Teleklagenævnet kan i forbindelse 
med afgørelser truffet i medfør af stk. 1 pålæg- 
ge en forsyningspligtudbyder eller de i § 12 
nævnte udbydere af betalingstelefoner dagbø- 
der med henblik på at gennemtvinge opfyldel- 
sen af påbud. Der er udpantningsret for belø- 
bene. 

Stk. 3. Teleklagenævnet kan pålægge Tele- 
styrelsen at tilbagekalde udpegningen som for- 
syningspligtudbyder, 
1) hvis en forsyningspligtudbyder ikke opfyl- 

der påbud som nævnt i stk. 1, og 
2) hvis en forsyningspligtudbyder ikke betaler 

dagbøder pålagt i medfør af stk. 2. 

Kapitel 7 

Straffe-, ikrafttrædelses- og 
overgangsbestemmelser m.v. 

§ 22.1 bestemmelser, som fastsættes i med- 
før af § 13, kan der fastsættes straf af bøde for 
overtrædelse af bestemmelserne. 

Stk. 2. Med bøde straffes den, der overtræ- 
der vilkår fastsat med hjemmel i § 6, stk. 3 og 4, 
§ 7, stk. 3 og 4, og § 8, stk. 2 og 3, den, der ikke 
overholder maksimalpriser fastsat af Telesty- 
relsen i medfør af § 10, stk. 1 og 4, den, der 
overtræder abonnementsvilkår godkendt i 
medfør af § 5, stk. 1, og den, der undlader at 
opfylde oplysningspligten efter § 16, stk. 1. 

Stk. 3. Er overtrædelsen, jf. stk. 1 og 2, begå- 
et af et selskab, en forening, en selvejende in- 
stitution, en fond eller lignende, kan der på- 
lægges den juridiske person som sådan bøde- 
ansvar. Er overtrædelsen begået af staten, en 
kommune, en amtskommune eller et kommu- 
nalt fællesskab, jf. § 60 i lov om kommunernes 
styrelse, kan der pålægges staten, kommunen, 
amtskommunen eller det kommunale fælles- 
skab bødeansvar. 

§ 23. Loven træder i kraft den 1. juli 1996. 
§§6-11 har dog først virkning fra den 1. januar 
1998. 

Stk. 2. Tele Danmark A/S varetager som 
forsyningspligtudbyder udbudet af de i §§ 3 og 
4 nævnte generelle og særlige forsyningspligty- 
delser og udbudet af radiobaserede maritime 
nød- og sikkerhedstjenester frem til 31. decem- 
ber 1997. 

Stk. 3. Telestyrelsen fastsætter efter forudgå- 
ende forhandling på grundlag af oplæg fra Te- 
le Danmark A/S vilkår for Tele Danmark A/S' 
varetagelse af forsyningspligt som nævnt i 
stk. 2. 

Stk. 4. Telestyrelsens fastsættelse af vilkår 
efter stk. 3 sker på grundlag af de i medfør af 
§ 3, stk. 2 og 3, fastsatte regler. I vilkårene kan 
fastsættes yderligere krav til Tele Danmark 
A/S' udbud af forsyningspligtydelser end in- 
deholdt i det i stk. 3 nævnte oplæg fra selska- 
bet. 

Stk. 5. Godkendelse af generelle abonne- 
mentsvilkår for Tele Danmark A/S' forsy- 
ningspligtydelser og ændringer heri sker efter 
reglerne i § 5. 

Stk. 6. De abonnementsvilkår, som er god- 
kendt i medfør af lov om visse forhold på tele- 
kommunikationsområdet gældende for rets- 
forholdet mellem Tele Danmark A/S som kon- 
cessionshaver og brugerne af selskabets ydel- 
ser omfattet af koncessionen, vil være gælden- 
de, indtil Telestyrelsen i medfør af denne lovs 
§ 5, stk. 1, har godkendt nye abonnementsvil- 
kår for forsyningspligtydelserne. 

Stk. 7. § 14, § 17, stk. 1-3, § 21 og § 22, stk. 2 
og 3, gælder tilsvarende for forhold omfattet af 
§ 23, stk. 2-4. 

Stk. 8. Uanset stk. 1 overgår klager, som Te- 
lenævnet ikke har truffet afgørelse om inden 
den 1. juli 1996, til Telebrugernævnet. 

§ 24. Loven gælder ikke for Færøerne og 
Grønland. 

ERLING OLSEN 
/  Grete Schødts 


