4822

F. t. 1. om forsyningspligt vedr. telesektoren

Lovforslag nr. L 241. Fremsat den 16. april 1996 af forskningsministeren (Frank Jensen)

Forslag

Lov om forsyningspligt og visse forbrugerforhold
inden for telesektoren”

~ Kapitel 1
Lovens formdl og anvendelsesomrdde

§ 1. Loven har til formal at sikre alle brugere
af telekommunikation adgang til et grundlag-
gende udbud af teleydelser til forud fastsatte,
omkostningsbaserede og ikke-diskriminerende
maksimalpriser.

§ 2. Loven finder anvendelse p4 udbydere af
telenet eller teletjenester, som offentligheden
har adgang til, jf. dog § 13, stk. 2, 2.pkt.

Kapitei 2
Forsyningspligtydelser

§ 3. Den generelle forsyningspligt, som skal
sikres ved udpegning af en eller flere forsy-
ningspligtudbydere, jf. §§ 6-8, omfatter et ud-
bud af falgende teleydelser:

1) Et telefoninet og en tilherende telefonitje-
neste.

2) Et ISDN-net og tilhgrende ISDN-tjenester.

3) Faste kredsleb, dog ikke bredbandskreds-
lab.

4) Serlige forsyningspligtydelser til nermere
afgrensede grupper af handicappede eller
seerlige forsyningspligtvilkar og -priser for
disse grupper.

Stk. 2. Forskningsministeren faststter naer-
mere regler om, hvilke telenet og teletjenester
med tilhgrende basale net- og tjenestefunktio-
ner, der er omfattet af stk. 1, nr. 1-3; og om de

overordnede kvalitetskrav til de omfattede te-
lenet og teletjenester.

Stk. 3. Forskningsministeren fastsatter nar-
mere regler om, hvilke sarlige forsyningspligt-
ydelser eller forsyningspligtvilkdr og -priser,
der skal stilles til rddighed for neermere af-
grensede grupper af handicappede.

Stk. 4. Forsyningspligt omfatter levering af
de omfattede teleydelser til forud fastsatte
maksimalpriser, jf. § 10, til alle brugere, der an-
moder forsyningspligtudbyderen herom.

§ 4. Udbydere omfattet af § 2 kan udpeges til
at stille offentlige radiobaserede maritime ned-
og sikkerhedstjenester til radighed, jf. §§ 6-9.
Forskningsministeren fastsatter nermere reg-
ler om kravene til disse tjenester.

§ 5. Udbydere, der i henhold til §§ 6-8 er
udpeget til at sikre udbudet af forsyningspligt-
ydelser, skal for de af forsyningspligten omfat-
tede telenet og teletjenester udarbejde generel-
le abonnementsvilkdr. Abonnementsvilkdrene
og @ndringer heri skal godkendes af Telesty-
relsen. Telestyrelsen kan fastsatte krav til ud-
byderens abonnementsvilkar, herunder krav
om xndringer af disse, jf. stk. 2.

-Stk. 2. Forskningsministeren fastsatter naer-
mere regler om indholdet af de i stk. 1 naevnte
abonnementsvilkar,

Stk. 3. De i stk. 1 neevnte abonnementsvilkar
skal offentliggeres af den pagacldende forsy-
ningspligtudbyder.

1) Loven gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/62/EF af 13. december 1995 om
ONP-vilkdr for taletelefonitjenesten, jf. EFT nr. 321 af 30.12.1996, s. 6.

Forskningsmin., j.nr. TPK241-9600044
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Kapftel 3
Udpegning af forsyningspligtudbydere

§ 6. Telestyrelsen kan udpege en eller flere
udbydere omfattet af § 2 som forsyningspligt-
udbydere af de i §§ 3-4 nevnte ydelser, hvis
disse udbydere har en landsdekkende mar-
kedsandel pa 50 pct. eller derover af det samle-
de udbud af en eller flere teleydelser svarende
til de i § 3, stk. 1, naevnte forsyningspligtydel-
ser. ;

Stk. 2. For forsyningspligtydelser, som
navnti § 3, stk. 1, nr. 1, kan udbydere omfattet
af § 2 i szrlige tilfelde, hvis de har en mar-
kedsandel pa 50 pct. eller derover i regionale

eller lokale omrdder af det samlede udbud af

en eller flere teleydelser svarende til de i § 3,
stk. 1, nr. 1, naevnte forsyningspligtydelser, ud-
peges som forsyningspligtudbydere for de pa-
gxldende regionale eller lokale omrader.

Stk. 3. Telestyrelsen fastsztter efter forhand-
ling pa grundlag af opleg fra de i henhold til
stk. 1-2 udpegede udbydere vilkar for udby-
dernes varetagelse af forsyningspligt, som
naevnt i stk, 1-2.

Stk. 4. Telestyrelsens fastsattelse af vilkar
efter stk. 3 sker pd grundlag af de i medfor af
§ 3, stk. 2-3, fastsatte regler. I vilkdrene kan
fastsaettes yderligere krav til udbydernes ud-
bud af forsyningspligtydelser, end indeholdt i
det i stk. 3 navnte opleg fra udbyderne.

§ 7. Forskningsministeren kan, i det omfang
markedsforholdene tilsiger det; treeffe beslut-
ning om, at Telestyrelsen pa grundlag af forud-
géende offentligt udbud af adgangen til at pa-
tage sig forsyningspligt, udpeger en eller flere
forsyningspligtudbydere.

Stk. 2. Forskningsministeren fastsatter naer-
mere regler om rammerne for iverksattelse af

det enkelte udbud, herunder rammer for, hvor-

dan Telestyrelsen skal afvikle udbudsforret-
ningen, hvilke forsyningspligtydelser, der som
minimum skal udbydes, og hvilke minimums-
krav, der skal stilles med hensyn til priser for
de nazvnte forsyningspligtydelser.

Stk. 3. I forbindelse med udpegningen af en
forsyningspligtudbyder i medfer af stk. 1-2
fastsatter Telestyrelsen péd grundlag af det af-
givne tilbud samt forhandlingerne i forbindel-
se med udpegningen de narmere vilkar for
den pigazldende udbyders varetagelse af forsy-
ningspligten.

Stk.- 4. Telestyrelsens fastsattelse af vilkar
efter stk. 3 sker pa grundlag af de i medfor af
§ 3, stk. 2-3, fastsatte regler. I vilkrene kan
fastszttes yderligere krav til udbyderens ud-
bud af forsyningspligtydelser, end indeholdt i
det afgivne tllbud ‘

: § 8. Hvis en forsyningspligtudbyder ikke
kan udpeges i henhold til §§ 6 eller 7, kan
forskningsministeren udpege en eller flere ud-
bydere af offentlige telenet eller teletjenester,
som ikke opfylder betingelserne forudpegning
i henhold til § 6, tll at varetage forsymngsphg-
ten,

Stk. 2. Telestyrelsen fastsatter efter forudga-
ende forhandling pé grundlag af opleeg fra de i
henhold til stk. 1 udpegede udbydere vilkar for
udbydernes varetagelse af forsyningspligt, som
navnt i stk. 1.

Stk. 3. Telestyrelsens fastsxttelse af vilkar
efter stk. 2 sker pd grundlag af de i medfer af
§ 3, stk. 2-3, fastsatte regler. I vilkrene kan
fastsaettes yderligere krav til udbydernes ud-
bud af forsyningspligtydelser, end indeholdt i
det i stk. 2 nevnte oplaeg fra udbyderne.

§ 9. Udpegning af forsyningspligtudbydere i
henhold til §§ 6-8 sker for en periode af 10 Ar.

Stk. 2. Hvis en efter § 6, stk. 1 og 2, udpeget
forsyningspligtudbyders markedsandel i den i
stk. 1 naevnte periode falder til under 50 pct.,
har udbyderen krav p4, at der ivaerksaettes for-
nyet udpegning af en forsyningspligtudbyder.
Hvis markedsforholdene i gvrigt sendrer sig
vaesentligt, kan Telestyrelsen efter anmodning
fra den udpegede forsyningspligtudbyder an-
dre udpegningen eller vilkirene herfor.

Kapitel 4

Priser for forsyningspligtydelser
og finansiering af forsyningspligt

§ 10. De i henhold til §§ 6-8 udpegede forsy-
ningspligtudbyderes maksimalpriser for forsy-
ningspligtydelser, som navnt'i § 3, fastsattes .
af Telestyrelsen pa grundlag af oplaeg fra for-
syningspligtudbyderne. Telestyrelsen kan pa
grundlag af de i medfer af stk. 3 fastsatte reg-
ler, stille yderligere krav til forsyningspligtud-
byderens maksimalpriser, end indeholdt i for-
syningspligtudbyderens oplaeg.

Stk. 2. Den i stk. 1 nevnte fastsattelse af
maksimalpriser skal omfatte prislofter for nar-
mere definerede grupper af forsyningspligty-
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delser. Der skal til enhver tid foreligge fastsatte
maksimalpriser for de nestkommende 2 ar.

Stk. 3. Forskningsministeren fastsatter nar-
mere regler om rammerne for fastsaettelse af de
i stk. 1-2 navnte maksimalpriser med henblik
pé sikring af, at maksimalpriserne for forsy-
ningspligtydelser er omkostningsbaserede,
objektive og ikke-diskriminerende. Der kan
heri indgd neermere regler om, at der i forbin-
delse med fastsattelse af maksimalpriser skal
stilles krav om procentvise realprisfald i den
fastsatte takstperiode, og rammerne herfor.
For forsyningspligtydelser, som navnt i § 3,
stk. 1, nr. 1, kan der endvidere stilles krav om,
at maksimalpriserne skal fastszttes med ud-
gangspunkt i internationale priser for tilsva-
rende ydelser i sammenlignelige lande med
omkostningsbaserede takstsystemer og med
udgangspunkt i den generelle danske prisud-
vikling for teleydelser svarende til de i § 3,
stk. 1, nr. 1, n®vnte.

Stk. 4. For forsyningspligtydelser, som
navnt i § 3, stk. 1, nr. 4, kan der fastsattes pri-
ser, der ikke er omkostningsbaserede, med sig-
te pd at fremme handicappedes brug af tele-
kommunikation, Forskningsministeren fast-
seetter nermere regler herom.

§ 11. De i henhold til §§ 6-8 udpegede forsy-
ningspligtudbydere kan fa dekket dokumente-
rede underskud ved udbud af forsyningspligty-
delser, som navnt i § 3, stk. 1, nr. 1 og 4, jf. stk.
3, samt § 4. :

Stk. 2. Forskningsministeren fastsatter neer-
mere regler om, hvilke tekniske krav til opstil-
ling af regnskaber og dokumentation for un-
derskud, der kan stilles i medfer af stk. 1, her-
under krav om at forsyningspligtudbyderen
dokumenterer, at tilvejebringelse af forsy-
ningspligtydelserne indebzrer underskud.

Stk. 3. Anmodning om daekning af under-
skud, som naevnt i stk. 1, indgives til Telesty-
relsen. Telestyrelsen traeffer afgerelse efter
stk. 1 og 2, samt bestemmelser fastsat i medfer
af stk. 2, om den forelagte dokumentation er
tilstreekkelig, og hvorvidt der foreligger under-
skud. :

Stk. 4. Det er en forudsetning for dekning
af dokumenterede underskud, som nzvnt i
stk. 1, at der samtidig gennemferes offentligt
udbud med henblik pa udpegning af en eller
flere alternative forsyningspligtudbydere, jf.

§ 7.

Stk. 5. Nér det er dokumenteret, at udbudet
af forsyningspligtydelser giver underskud, op-
kraever Telestyrelsen til dekning heraf et bi-
drag fra udbydere, der udbyder telenet eller te-
letjenester svarende til de i § 3, stk. 1, nr. 1,
navnte forsyningspligtydelser, herunder ogsa
fra forsyningspligtudbyderen i det omfang
denne udover forsyningspligtydelserne udby-
der tilsvarende ydelser. Bidraget opkraves pa
grundlag af udbydernes samléde omsatning i
forbindelse med det nzvnte udbud.

Stk. 6. Telestyrelsen kan afkrave udbyderen
alle oplysninger, der er nedvendige for fast-
leggelse af den enkelte udbyders samlede om-
satning, jf. stk. 5.

Stk. 7. Forskningsministeren fastsztter nar-
mere regler for den i stk. 5 naevnte opkravning
af bidrag til finansiering af underskud ved ud-
budet af forsyningspligtydelser, som nzevnt i
stk. 1. Heri kan indgd anmeldelsesordninger
med henblik pa forudgdende registrering af de
udbydere af offentlige telenet eller teletjene-
ster, som vil vaere forpligtede til at medvirke til
dakning af et eventuelt underskud ved udbu-
det af forsyningspligtydelser, jf. stk. 5.

Kapitel 5

Generelle krav til udbydere af
offentlige telenet og teletjenester

§ 12. Alle udbydere af betalingstelefoner har
pligt til p4 anmodning fra en kommunalbesty-
relse at etablere og drive udenders betalingste-
lefoner pé gader, veje eller pladser, hvortil of-
fentligheden umiddelbart har adgang, hvis den
pageldende udbyder i forvejen driver beta-
lingstelefoner af denne karakter indenfor den
pigzldende kommune og under forudsatning
af den pagaldende kommunes daekning af et
eventuelt underskud ved driften heraf, sam-
menholdt med en pé forhand aftalt minimum-
somsetning, der deekker udbyderens omkost-
ninger med tilleg af en rimelig fortjeneste.

Stk. 2. Klager over, at en udbyder nagter at
opstille betalingstelefoner, som navnt i stk. 1,
og tvister om, i hvilket omfang der foreligger
driftsunderskud, afgeres af Telestyrelsen. Tele-
styrelsen kan i den forbindelse udstede pabud
til udbydere af betalingstelefoner.

Stk. 3. Telestyrelsen kan afkrave udbyderen
alle oplysninger, der er nedvendige for at kun-
ne treffe en afgorelse i medfer af stk. 2.
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§ 13. Forskningsministeren kan fastsette
nzrmere regler for udbudet af telenet og tele-
tienester, som offentligheden har adgang til,
bl.a. med henblik pi at tilgodese hensynet til
sikring af grundleggende brugerrettigheder i
forbindelse med indgdelse af aftaler om leve-
ring af telenet og teletjenester, afregnings- og
betalingsvilkar for sidanne telenet og teletje-
nester m.v.

Stk. 2. 1 regler fastsat i medfer af stk. 1 kan
der fastszttes bestemmelser, der’ tilgodeser
hensynet til oplysning til brugerne af telekom-
munikationstjenester, om vilkdrene for tilslut-
ning til tjenesten, herunder oplysning om tje-
nestens pris, kvalitet og leveringstider. Tilsva-
rende regler kan fastsattes for telenet og tele-
tienester, hvortil offentligheden ikke har ad-
gang. .

Stk. 3. 1de i stk. 1 nevnte bestemmelser kan
der stilles krav om certificering af takserings-,
debiterings- og faktureringssystemer,

Stk. 4. Udbydere af telenet eller teletjenester
som nzvnt i stk. 1, skal efter naermere regler
fastsat af Telestyrelsen meddele Telestyrelsen
oplysninger om gkonomiske, statistiske og ov-
rige forhold med henblik pd udarbejdelse af
rapporter m.v. om forhold vedrerende udbud
af sddanne telenet og teletjenester. -

Kapitel 6 ;
Tilsyn, gebyrer og klageadgang
(Telebrugemazvnet)

§ 14 Telestyrelsen farer tilsyn med, at udby-
dere, der-er udpeget som forsyningspligtudby-
dere i henhold til denne lov, overholder § 5,
stk. 3, vilkér fastsat med hjemmel i § 6, stk. 3-4,
§ 7, stk. 3-4, og § 8, stk. 2-3, abonnementsvilkér
godkendt i medfer af § 5, stk. 1, og maksimal-
priser fastsat i medfer af § 10.

Stk. 2. Telestyrelsen forer endvidere tilsyn
med, at udbydere af telenet eller teletjenester
overholder de generelle bestemmelser, der ud-
stedes i medfer af § 13, og at udbydere omfat-
tet af § 11, stk. 5, betaler forsyningspligtbidrag
fastsat i medfor af denne bestemmelse.

Stk. 3. Telestyrelsen treeffer afgorelse vedre-
rende manglende overholdelse af de i stk. 1 og
2 nzvnte bestemmelser og vilkir og kan i den
forbindelse -meddele pabud til forsyningspligt-
udbydere eller andre udbydere af telenet eller
teletjenester. Telestyrelsen kan endvidere med-

dele pdbud om aflevering af oplysninger, som
nzvnti § 11; stk. 6, og § 12, stk. 3.

Stk. 4. Forskningsministeren kan ikke glve
Telestyrelsen tjenestebefaling om varetagelse
af myndighedsopgaven vedrerende konkrete
sager efter denne lov eller om behandling og
afgarelse af enkeltsager efter denne lov eller
forskrifter udstedt med hjemmel heri. -

Stk. 5. Telestyrelsen kan palagge en udby-
der dagbeder med henblik p3 at gennemtvmge
opfyldelsen af pdbud, som navnt i stk. 3. Der"
er udpantningsret for belgbene. =

Stk. 6. Telestyrelsen kan tilbagekalde ud-
pegningen som forsyningspligtudbyder
1) hvis en forsyningspligtudbyder ikke opfyl-

der pdbud, som navnt i stk. 3, og
2) hvis en forsynmgsphgtudbyder ikke betaler

dagbﬁder palagt i medfer af stk. 5.

§ 15. Forskmngsmlmsteren neds&tter et Te-
lebrugernzvn,

Stk. 2. Telebrugernavnet bestér af 7 med-
lemmer, der udpeges af Forskningsministeren.
Forskningsministeren laegger ved udpegningen
af navnets medlemmer vaegt p3, at naevnet
samlet representerer juridisk, teleteknisk, oko-
nomisk og forbrugermeessig sagkundskab.

Stk. 3. Medlemmerne besklkkes for 4 &r ad
gangen,

Stk. 4. Forskningsministeren udpeger blandt
nzevnets medlemmer navnets formand. For-
manden skal opfylde de almindelige betmgel-
ser for at vaere landsdommer.

-§ 16. Forskningsministeren'fastsaatter nar-
mere regler for Telebrugernavnets virksomhed
og sagsbehandling, herunder regler om:

1) opkravning af gebyr for sager, der behand-

.. les ved nevnet,

2) at klager over en af Telestyrelsen truffet af-

. gorelse skal indgives til Telebrugernavnet

inden for narmere fastsatte tidsfrister, og
3) atklager indgivet til naevnet har opsattende
virkning.

Stk. 2. Forskningsministeriet stiller sekreta-
riatsbistand til radighed for navnet.

Stk. 3. Telebrugernaevnet er i sin virksomhed
uafhangig af instrukser vedrarende den enkel-
te sags behandling og afgerelse. Navnets for-
mand tilrettelaegger Telebrugernavnets arbej-
de, herunder arbejdet i dets sekretariat.

§ 17. For Télebrugernaevnet kan indbringes
klager over Telestyrelsens afgorelser i medfer
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af § 14, stk. 3, 5 og 6, herunder klager over Te-
lestyrelsens sagsbehandling i forbindelse her-
med. Telebrugernzevnet kan, ndr det treeffer af-
gorelse, meddele pabud til forsyningspligtud-
bydere eller andre udbydere af telenet og tele-
tjenester.

Stk. 2. Telebrugernavnet kan i forbindelse
med afgerelser truffet i medfer af stk. 1 palaeg-
ge en forsyningspligtudbyder eller andre udby-
dere af telenet og teletjenester dagbgder med
henblik pa at gennemtvinge opfyldelsen af pé-
bud. Der er udpantningsret for belebene.

Stk. 3. Telebrugernavnet kan palaegge Tele-
styrelsen at tilbagekalde udpegningen som for-
syningspligtudbyder
1) hvis en forsyningspligtudbyder ikke opfyl-

der pdbud, som navntistk. 1, og
2) hvis en forsyningspligtudbyder ikke betaler
dagbeder palagt i medfer af stk. 2.

Stk. 4. For Telebrugernzevnet kan desuden
indbringes klager over Telestyrelsens afgerel-
ser i medfer af anden lovgivning eller admini-
strative forskrifter udstedt i medfer heraf og
klager over Telestyrelsens sagsbehandling i
forbindelse med sidanne afgarelser, i det om-
fang en sidan klageadgang er fastlagt ved lov
eller i henhold til lov.

§ 18. Telebrugernaevnets afgerelser kan ikke
indbringes for anden administrativ. myndig-
hed.

§ 19. For det i medfor af lov om konkurren-
ceforhold og samtrafik i telesektoren nedsatte
Teleklagenavn kan indbringes klager over Te-
lestyrelsens afgerelser, herunder klager over
Telestyrelsens sagsbehandling, i forbindelse
med sager vedrerende udpegning af forsy-
ningspligtudbydere i medfer af § 6, stk. 1-2, og
§ 7, stk. 1, Telestyrelsens fastsattelse af vilkdr i
medfer af § 6, stk. 3-4, og § 7, stk. 3-4, samt
Telestyrelsens fastsettelse af maksimalpriser
efter § 10, stk. 1-2, og afgerelser efter § 11,
stk. 3 og 5, samt § 12, stk. 2. Teleklagenavnet
kan, nar det treeffer afgerelse, meddele pdbud
til forsyningspligtudbydere eller de i § 12
navnte udbydere af betalingstelefoner.

Stk. 2. Teleklagenzvnet kan i forbindelse
med afgerelser truffet i medfer af stk. 1, palaeg-
ge en forsyningspligtudbyder eller de i § 12
nzvnte udbydere af betalingstelefoner dagbe-
der med henblik pa at gennemtvinge opfyldel-
sen af pdbud. Der er udpantmngsret for belo-
bene.

Stk. 3. Teleklagenavnet kan palegge Tele-
styrelsen at tilbagekalde udpegningen som for-
syningspligtudbyder
1) hvis en forsyningspligtudbyder ikke opfyl-

der pabud, som naevnt i stk. 1, og
2) hvis en forsyningspligtudbyder ikke betaler
dagbgder palagt i medfor af stk. 2.

Kapitel 7

Straf-, ikrafttreedelses- og
overgangsbestemmelser m.v.

§ 20. 1 bestemmelser, som fastsattes i med-
for af § 13, kan der fastsattes straf af bede for
overtredelse af bestemmelserne.

Stk. 2. Med bede straffes den, der overtra-
der vilkdr fastsat med hjemmel i § 6, stk. 3-4,
§ 7, stk. 3-4, og § 8, stk. 2-3, den der ikke over-
holder maksimalpriser fastsat af Telestyrelsen
i medfer af § 10, stk. 1, og stk. 4, samt den, der
overtrader -abonnementsvilkdr godkendt i
medfer af § 5, stk. 1.

Stk. 3. Er overtradelsen, jf. stk. 1 og 2, begé-
et af et selskab, en forening, en selvejende in-
stitution, en fond eller lignende, kan der pé-
legges den juridiske person som sddan bede-
ansvar. Er overtredelsen begdet af staten, en
kommune, en amtskommune eller et kommu-
nalt fxllesskab, jf. § 60 i lov om kommunernes
styrelse, kan der palagges staten, kommunen,
amtskommunen eller det kommunale felles-
skab bedeansvar.

§ 21. Loven trader i kraft den 1. juli 1996.
§§ 6-11 har dog ferst v1rkn1ng fra den 1. januar
1998. '

Stk. 2. Tele Danmark A/S varetager som
forsyningspligtudbyder udbudet af de i §§ 3-4
navnte generelle og serlige forsyningspligty-
delser og udbudet af radiobaserede maritime
ned- og sikkerhedstjenester frem til 31. decem-
ber 1997.

Stk. 3. Telestyrelsen fastsetter efter forudgé-
ende forhandling pé grundlag af oplaeg fra Te-
le Danmark A/S vilkér for Tele Danmark A/S’
varetagelse af forsynmgsphgt som neevnt i
stk. 2.

Stk. 4. Telestyrelsens fastseettelse af vilkér
efter stk. 3 sker pa grundlag af de i medfer af
§ 3, stk. 2-3, fastsatte regler. I vilkdrene kan
fastsaettes yderligere krav til Tele Danmark
A/S’ udbud af forsyningspligtydelser, end in-
deholdt i det i stk 3 nevnte oplwg fra selska-

bet.
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Stk. 5. Godkendelse af generelle abonne-
mentsvilkdr for Tele Danmark A/S’ forsy-
ningspligtydelser og andringer heri sker efter
reglerne i § 5. ~

Stk. 6. De abonnementsvilkdr, som er god-
kendt i medfer af lov om visse forhold pa tele-
kommunikationsomradet galdende for rets-
forholdet mellem Tele Danmark A/S som kon-
cessionshaver og brugerne af selskabets ydel-
ser omfattet af koncessionen, vil vare galden-

de indtil Telestyrelsen i medfor af denne lovs
§ 5, stk. 1, har godkendt nye abonnementsvil-
kér for forsyningspligtydelserne.

Stk. 7. § 14, § 17, stk. 1-3, § 19 og § 20, stk. 2
og 3, gaelder tilsvarende for forhold omfattet af
§ 21, stk. 2-4.

§ 22. Loven gxlder ikke for Fareerne og
Grenland.



4328

F. t. I. om forsyningspligt vedr. telesektoren

Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

Den 6. december 1995 indgik regeringen (Social-
demokratiet, Det radikale Venstre og Centrumde-
mokraterne), Venstre, Det konservative Folkeparti
og Socialistisk Folkeparti en principaftale om total-
liberalisering af telesektoren i Danmark medio 1996.
Principaftalen udger tilleeg nr. 4 til den politiske af-

- tale vedrerende telestrukturen af 22. juni 1990. Prin-
cipaftalen vedrgrer udmentningen af trin 2 i den to-
trins strategi, der i tillegsaftale nr. 3 blev opndet
enighed om at folge frem mod etablering af fri kon-
kurrence pa alle omrdder inden for den danske tele-
sektor.

Sigtet med principaftalen om total-liberalisering
af den danske telesektor medio 1996 er etablering af
et helt nyt lovgrundlag, der med udgangspunkt i de
principper, der opnds enighed om pd europzisk
plan, sikrer det reguleringsmaessige grundlag for en
effektiv og fair konkurrence i forbindelse med den
fulde liberalisering.

Milet er, at danske brugere frem mod &r 2000 gen-
nem rammer for telesektoren, der fremmer reel kon-
kurrence, skal sikres verdens bedste og billigste te-
leydelser.

For private brugere af telekommunikation er det
vaesentligt, at alle brugere fortsat har adgang til en
rakke basale forsyningspligtydelser, herunder navn-
lig almindelig telefoni pa vilkdr, der i hvert fald ikke
er darligere end i dag, men tvaertimod bliver bedre
og billigere mélt i faste priser.

‘Desuden har og far brugerne af telekommunika-
tion — sma og store, private og professionelle brugere
— i stadig sterre omfang forskellige behov med hen-
syn til teleydelser og har dermed ogsa forskellige for-
ventninger til, hvilke priser de ensker at betale for
disse. Der er derfor ogsd behov for rammer, som sti-
mulerer et varieret udbud, si alle brugere har netop
de »skrzzddersyede« teletjenester til rddighed, de
onsker at benytte, til den billigst mulige pris gennem
reel konkurrence.

Med henblik pa opfyldelse af de dele af den oven-
for naevnte malszetning, som handler om forsynings-
pligt, er sigtet med narvaerende lovforslag at fastleg-

ge de fremtidige rammer for en landsdekkende for-
syningspligt for grundleeggende teletjenester, at sikre
at ogsd handicappede har de forngdne teleydelser til
rddighed m.v. og at fastleegge rammer for finansi-
ering af forsyningspligtydelserne.

A. De geeldende regler

Der eksisterer ikke i dag en egentlig forsynings-
pligtlovgivning. Tele Danmark A/S har med hjem-
mel i lov om visse forhold pé telekommunikations-
omridet som udgangspunkt koncession og eneret pd
udbud af telenet og teletjenester til offentligheden.
Eneretten er dog siden midten af 80’erne til stadig-
hed udhulet i takt med, at der er gennemfort en fuld-
steendig liberalisering af adgangen til at udbyde tele-
tjenester, inklusive telefoni og senest ogsd en delvis
liberalisering af adgangen til at etablere og drive te-
lenet (bredbdndsnet i lokalomrdder). Der er dog
med den hidtidige regulering kun i begraenset om-
fang sikret nye konkurrenter til Tele Danmark A/S
reelle konkurrencemuligheder.

Der er endvidere indfert en vis konkurrence pa
mobilomridet, idet der er udstedt to tilladelser til
etablering af GSM-mobilnet. (GSM star for Global
System for Mobile Communications, og er en feelles-
europeisk digital mobilteknologi). I den forbindelse
bemaerkes, at den gennemforte fuldsteendige liberali-
sering af adgangen til at udbyde teletjenester ikke
omfatter mobilkommunikationstjenester.

Med hensyn til forsyningspligt indeholder den nu-
verende koncessionslovgivning (lov om visse for-
hold pd telekommunikationsomrddet, § 2, stk. 4)
hjemmel for forskningsministeren til i Tele Danmark
A/S’ koncession at fastsette vilkar om takstfastsaet-
telse og principperne herfor samt vilkdr vedrgrende
abonnementsvilkar for Tele Danmark A/S’ tjenester
pa eneretsomrédet. Desuden kan der i koncessionen
fastseettes vilkar om pligt til at udfere serlige opga-
ver uden sedvanlig fortjeneste eller med underskud.

I de oprindelige lovbemerkninger til de pigel-
dende bestemmelser er angivet, at formélet bl.a. er at
sikre, at alle og enhver kan f4 adgang til p rimelige
og lige vilkdr at tilslutte sig og benytte Tele Danmark
A/S’ anlag. Med hensyn til forpligtelsen til at udfe-
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re serlige opgaver uden seedvanlig fortjeneste er der
som - eksempler "herpd i lovbemarkningerne bl.a.
navnt skrivetelefontjenesten og en rekke andre,
specifikke opgaver af samlet set mindre omfang.

Lovbestemmelserne om abonnementsvilkar er ud-
mentet i bestemmelser i Tele Danmark A/S’ konces-
sion, om at telemyndighederne skal godkende abon-
nementsvilkar for Tele Danmark A/S’ eneretsomrg-
der. Telemyndighederne kan i den forbindelse for-
lange sendringer heri. Der er i dag godkendt abonne-
mentsvilkar for bl.a. Tele Danmark A/S’ offentlige
telefonitjeneste og for udleje af faste kredslab. Des-
uden er der godkendt abonnementsvilkir for en reck-
ke mere specialiserede tjenester og tjenestefaciliteter
og for mobiltjenesterne. I disse abonnementsvilkar
fastleegges kundernes, henholdsvis Tele Danmark
A/9, rettigheder og pligter i relation til den pagel-
dende abonnementstype. Abonnementsvilkarene in-
deholder sdledes bestemmelser om, hvad abonne-
mentet omfatter, hvad der skal betales i oprettelses-,
abonnements- og forbrugsafgift/pris, og pd hvilke
betingelser der kan foretages prisendringer, leve-
ringsbetingelser og leveringstider, regler for tilslut-
ning af udstyr til telefonstikket, fejl-athjelpning,
nummertildeling, regler for flytning, seerlige afgifter
og gebyrer, regler for betalingsvilkar og -form, erstat-
ningsansvar m.v. :

-Med hensyn til Tele Danmark A/S’ priser er disse
pé en reekke omrider omfattet af den geeldende pris-
loftregulering. Hjemmelen til prislofireguleringen
indgdr i Tele ‘Danmark A/S’ koncession, hvoraf
fremgar, at koncessionshaverens takstfastsattelse og
takstprincipper for de omrdder, koncessionen dack-
ker, samt @ndringer heri skal godkendes af telemyn-
dighederne. Takstfastseettelsen kan omfatte grupper
af tjenester og kan geelde inden for. et pd forhdnd
fastlagt tidsrum. Telemyndighederne kan forlange,
at galdende takstfastsaettelser og takstprincipper
a&ndres.

Med hjemmel heri er Tele Danmark A/S i dag pa-
lagt en prisloftregulering, der indeberer, at alle de
omfattede. takster samlet skal udvise et realprisfald
péd mindst 3 % arligt, dog sdledes at taksterne er op-
delt i to »kurve« med -henholdsvis telefoni-takster og
takster for faste kredsleb, som vurderes hver for sig,
og begge skal leve op til kravet om et samlet realpris-
fald p4 minimum 3 %. Udover ovennevnte regule-
ring er en razkke betydende enkelttakster underlagt
et krav om, at de skal udvise et rea]prlsfald pz’i
mindst 1 % &rligt. :

Prisloftreguleringen omfattede oprindelig basale
telefonitjenester, defineret med udgangspunkt i EU-
direktivet om ONP-vilkar for taletelefoni (vedtaget
13. december 1995), og faste kredslgb pa op til og

med 2 Mbit/s. Bredbandskredsleb (mere end 2
Mbit/s) er efterfelgende; i forbindelse med gennem-
feorelsen af markante prisreduktioner p3 bredbands-
net i trin 1, lagt ind under prisloftreguleringen.
(ONP star for Open Network Provision, d.v.s. et sa&t
regler, der fastsztter en rackke vilkar for &ben tilra-
dighedsstillelse af en naermere defineret gruppe af
telenet og -tjenester).

Ved beregningen af, om der er sket de pékraevede
realprisfald, kan visse rabatter medregnes. Desuden
kan pétvungne socialt begrundede rabatordninger
medregnes i den pdgeldende prisloftgruppe. Der
stilles, bl.a. med henvisning til: ONP-reguleringen,
krav til Tele Danmark A/S om, at de omfattede ra-
batter har karakter af generelle takstnedsettelser for
de abonnenter, der velger at benytte sig af disse pri-
ser, og krav om at de pigaldende takstnedsattelser
er gennemsigtige, objektive og ikke-diskriminerende
samt omkostningsbaserede. Indforelse af nye takst-
principper, herunder rabatordninger indenfor ram-
merne af prisloftreguleringen, kraver i dag Telesty-
relsens godkendelse.

B. Baggrunden for lovforslaget

I den politiske tillazgsaftale nr. 4 er baggrunden
for, at der fremsaettes lovforslag om forsyningspligt
beskrevet. Aftalens tekst pd dette punkt er falgende:

»Lovgivning gennemferes med sigte pa at garan-
tere, at alle brugere af telekommunikationsydelser —
private og erhvervsvirksomheder — fir adgang til te-
lefoni (inklusive ISDN) og faste kredsleb (dog ikke
bredband) til faldende maksimalpriser, som generelt
afspejler »de bedste priser« i sammenlignelige lande
og inden for sammenlignelige takstsystemer i resten
af verden. Milsztningen er derudover opretholdelse
af det nuvasrende serviceniveau m.h.t. leveringstider,
fejlretning m.v.

Forsyningspligten vil derudover ogsi omfatte de
samme tjenester til handicappede, som i dag stilles
til riddighed, herunder opretholdelse af skrivetele-
fontjenesten. Fremkomsten af ny, handicap-venlig
teknologi kan efterfelgende fore til videre-udvikling
af forsyningspligten pé dette omrdde. Sadanne juste-
ringer ber gennemferes i takt med, at gennempreove-
de og robuste lgsninger pd handicappedes serlige
kommunikationsbehov udvikles og afproves.

Den hidtidige praksis, hvorefter det er et kommu-
nalt ansvar via garantistillelse eller lign. at sikre op-
stilling af telefonbokse i landomrader eller andre ste-
der, hvor der ikke umiddelbart er tilstrackkeligt om-
setningsmeessigt grundlag herfor, vil blive videre-
fort.

Desuden skal det sikres, at alle relevante markeds-

" akterer kan pilaegges bestemte opgaver og forplig-
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telser med henblik pd at opfylde samfundets behov
for at opretholde samfundsvigtig kommunikation.
Der vil veere tale om funktioner i telenettet med hen-
blik pa beredskabs- og alarm-situationer, ned- og
sikkerhedstjenester, og teleforbindelser mellem rigs-
delene (Grenland, Fergerne og Danmark).

Tele Danmark vil i en drraekke veere det eneste sel-
skab inden for den danske telesektor, som kan hand-
tere en almindelig forsyningspligt for telefoni og le-
jede faste kredsleb. Tele Danmark vil derfor umid-
delbart blive palagt denne. Samtidig sikres det, at
der, navnlig p4 sigt, bliver mulighed for, at andre sel-
skaber kan tilbyde at patage sig forsyningspligten el-
ler dele heraf.

Prisreguleringen p& forsyningspligt-omrédet vil
efter 1997, hvor den nuvarende prisloft-regulering
udleber (ultimo 1997) bestd i fastsatte maksimalpri-
ser for de enkelte forsyningspligt-ydelser (standarda-
bonnementer og -ydelser), kombineret med lgbende
krav om realprisfald.

Maksimalpriserne skal sdledes lgbende revurde-
res, bl.a. med udgangspunkt i »de bedste priser« i
andre, sammenlignelige lande.

En del af de teleydelser, som indtil nu har veeret
omfattet af prisloftreguleringen, vil ikke blive omfat-
tet af de nye forsyningspligt-regler. For disse teley-
delser gennemfores der i forbindelse med, at den nye
prisregulering pd forsyningspligt-omradet efter 1997
aflgser den nuverende prisloftregulering, en udfas-
ning af den nuveerende regulering af slutbrugerpri-
serne. Reglerne herfor vil blive gennemfort i sam-
menhang med prisreguleringen pd samtrafik-omra-
det. Reglerne vil bl.a. gelde bredbidndsomradet.

Der etableres en »hvilende forsyningspligt-finan-
siering«, der kan bringes i anvendelse i det omfang,
det af forsyningspligt-selskabet kan dokumenteres,
at varetagelsen af forsyningspligten samlet set inde-
barer udekkede omkostninger ved tilvejebringelsen
af forsyningspligt-ydelser. Der fasts@ttes nermere
regler om kravene til dokumentation herfor.

En sddan hvilende finansieringsmodel vil udgere
garantien for, at forsyningspligten ikke lgbende ud-
hules, at der ogsd i praksis er mulighed for at sikre et
lgbende realprisfald, og at der ikke sker en sammen-
blanding af reguleringen af forsyningspligt og f.eks.
reglerne for sammenkobling af net og tjenester og
evt, priskrav pd dette omrade, med henvisning til be-
hovet for finansiering af forsyningspligt m.v.

Det er forventningen, at der ikke umiddelbart vil
veere behov for at bringe en finansieringsmekanisme
som navnt i anvendelse, idet Tele Danmark med det
nuvarende udgangspunkt formentlig i en drrackke

uden udakkede omkostninger — og dermed uden til- -

skud til finansieringen — vil kunne patage sig forsy-

ningspligten. Det vil indgd i reguleringen, at sdfremt
finansieringsordningen konkret skal bringes i anven-
delse, indebeerer det en vidtgdende gennemsigtighed
m.h.t. omkostningerne ved tilvejebringelse af forsy-
ningspligt og en uathengig revision af forsynings-
pligt-regnskaberne.

Finansieringen af forsyningspligten betales af
markedsaktererne inden for telesektoren i Danmark
proportionalt med deres aktivitetsniveau og mar-
kedsandele pd det danske telemarked. Finansi-
eringsordningen vil ogsd m.h.t. indbetaling af midler
veere hvilende, indtil det er dokumenteret, at der
konkret er behov for at bringe den i anvendelse.

Der kan p4 leengere sigt blive behov for at eendre/
udvide forsyningspligten og dermed ogsd det omréa-
de, hvor anvendelsen af den seerlige forsyningspligt-
finansieringsmekanisme kan blive relevant. Sddanne
udvidelser af forsyningspligten vil afhaenge af en po-
litisk beslutning herom, dvs. at de skal ske via indga-
else af nye tillag til den politiske aftale og efterfel-
gende lovgivning.«

C. Lovforslagets indhold

Generelle forsyningspligtydelser

Forsyningspligt indebeaerer, at de omfattede basale
telenet og -teletjenester af forsyningspligtudbyderen
skal leveres til forud fastsatte, objektive, ikke-diskri-
minerende og omkostningsbaserede maksimalpriser
til enhver, der anmoder herom, uanset hvor i Dan-
mark vedkommende befinder sig. Maksimalpriserne
angiver sdledes den pris, man som bruger maksimalt
skal betale for forsyningspligtydelser hos forsynings-
pligtudbyderen — uanset om man bor i Skagen eiler i
Kobenhavn. Telestyrelsen vil blive bemyndiget til,
pa grundlag af opleeg fra forsyningspligtudbyderne,
at godkende de pageeldende maksimalpriser.

Udover udbudet af forsyningspligtydelser til de
kunder, der anmoder herom, vil forsyningspligtsel-
skabet, i konkurrence med de gvrige markedsakte-
rer, kunne tilbyde telefon-abonnementer eller andre
abonnementer, der svarer til forsyningspligtydelser-
ne eller evt. udger en udbygning af disse, til priser
der er fastsat i konkurrence med de gvrige markeds-
aktgrers priser, uden bindinger m.h.t. prisniveau, ra-
batstruktur m.v. Forsyningspligtselskabet vil sdledes
i praksis udbyde minimum to typer telefon-abonne-
menter; et forsyningspligt-abonnement, som alle
skal have adgang til, og en eller flere skreeddersyede
ydelser til mindre kundegrupper. Forsyningspligtsel-
skabets udbud af sddanne skreeddersyede tjenester
skal ske regnskabsmessigt udskilt fra selskabets for-
syningspligt-aktiviteter.
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Udgangspunktet for lovforslagets afgransning af,
hvilke generelle teleydelser og seerlige forsynings-
pligttjenester, der skal vaere omfattet af forsynings-
pligt, er den politiske aftale om trin 2, hvori er aftalt,
at forsyningspligten skal omfatte telefoni, ISDN-net
og -tjenester (ISDN: Integrated Services Digital
Network). Betegnelse for en teleteknologi, hvor bade

tale og data overfores mellem abonnenter pa digitai .

form via standardtilslutninger, som er udformet, si-
dan at flere tjenester kan udnyttes samtidig), samt
faste kredsleb (dog ikke bredbéndskredslab). Dette
er afspejlet i lovforslaget, som pa grundlag heraf fo-
resldr, at forsyningspligten kommer til at omfatte et
nermere afgrenset set af grundleggende forsy-
ningspligtydelser pd disse omrdder. Forsyningsplig-
ten omfatter-ogsd international teletrafik pa de
naevnte omrader.

En felleseuropaeisk minimumsforsyningspligt vil,
hvis en sddan senere métte blive fastlagt, formentlig
primzrt omfatte en almindelig telefonitjeneste, ser-
lige ydelser til handicappede m.v. I afsnittet neden-
for om de EU-retlige aspekter af lovforslaget er der
naermere redegjort for evt. kommende EU-regler
med relation til forsyningspligt, konsekvenserne her-
af samt status for diverse direktivforslag og medde-
lelser p& forsyningspligtomradet.

M.h.t. den nermere afgransning af, hvad de oven-
for naevnte generclle forsyningspligtydelser konkret
omfatter, herunder hvilke supplerende faciliteter der
skal falge med et forsyningspligt-abonnement, vil af-
grensningen heraf bl.a. ske med udgangspunkt i den
feelleseuropaiske ONP-regulering pd omradet. Sig-
tet vil navnlig veere at sikre forsyningspligt for et saet
af standard-teleydelser, som private brugere almin-
deligvis eftersperger eller ma forventes inden for den
nermeste fremtid at ville eftersperge.

Se ogsd nedenfor i afsnittet om de EU-retlige
aspekter af lovforslaget vedrerende forholdet til
ONP-reguleringen og planerne for revision af denne.

P4 de omrdder, der i dag er omfattet af Tele Dan-
mark A/S’ koncession, er der af tilsynsmyndigheden
fastsat og godkendt abonnementsvilkar. Disse vilkar
regulerer televirksomhedens og abonnentens rettig-
heder og forpligtelser i henhold til den indgdede af-
tale.

I overensstemmelse med bl.a. kravene i EU-direk-
tivet om ONP-vilkdr for telefonitjenester, vil der
fremover blive stillet krav.til forsyningspligtudbyde-
re- om udarbejdelse af egentlige abonnementsvilkar
for udbudet af forsyningspligtydelser.

Som det fremgdr nedenfor, er sigtet, at Tele Dan-
mark A/S umiddelbart for en begranset drrackke ud-
peges som forsyningspligtudbyder. Nar der i den
forbindelse er fastsat vilkdr for Tele Danmark A/S’

varetagelse af forsyningspligttjenesterne og god-
kendt abonnementsvilkar for de nye forsyningspligt-
tjenester, vil de hidtidige abonnementsvilkar bortfal-
de. '

Handicaptjenester

I overensstemmelse med den politiske principafta-
les sigte indeholder lovforslaget opleeg til en for-
holdsvis rund lovfaestelse af forsyningspligten pd
dette omrédde, suppleret med en hjemmel for forsk-
ningsministeren til pd bekendtgerelsesniveau neer-
mere at fastleegge, hvilke losninger for handicappede
brugere af telekommunikation, der skal veere omfat-
tet af forsyningspligt.

Udgangspunktet for reguleringen vil pa kort sigt
veere de forslag, der i dag foreligger m.h.t. teleydelser
til handicappede. ‘

- Fremkomsten af ny handicapvenlig teknologi kan
imidlertid efterfolgende fore til vidercudvikling af
forsyningspligten pd dette omrade. Sigtet er i den
forbindelse, at der gennemfores justeringer af, hvilke
teleydelser, der skal stilles til rddighed for handicap-
pede i takt med, at gennemprevede og robuste los-
ninger pi handicappedes szrlige kommunikations-
behov udvikles og afpreves. Hermed sikres, at der
sker en lgbende opdatering af, hvilke ydelser, der pa
handicapomréidet er omfattet af forsyningspligt.

Det langsigtede perspektiv ber veere, at handicap-
pede i stadig sterre omfang benytter de samme 1T~
og telelgsninger, som ikke handicappede brugere, pa
basis af fremkomsten af stadig mere avancerede tek-
niske lgsninger og en standardisering heraf. Det er
afgerende, at Danmark i det internationale standar-
diseringsarbejde m.h.t. telekommunikationsydelser
og teleterminaludstyr ger en indsats for at sikre, at
dette muliggeres. Der kan set i lyset af det ovenfor
anfarte pa leengere sigt blive behov for andre former
for regulering med henblik pa sikring af handicappe-
des behov for teleydelser end den, vi kender.i dag,
f.eks. i form af seerlige priser for handicappedes brug
af telekommunikation, krav om at der stilles seerlige
tjenestefaciliteter til rddighed for handicappede
m.v., snarere end en regulering der sigter pd oprettel-
se af serlige tjenester for handicappede. Den fore-
sldede bemyndigelse til forskningsministeren tage
hgjde herfor. :

Der vil i den kommende detailregulering af forsy-
ningspligttjenester til handicappede indgd en af-
grensning af, hvilke handicapgrupper der vil blive
tilgodeset via forsyningspligtreglerne.

Rammer for udpegning af forsyningspligtselskaber .
I overensstemmelse med den politiske principaftale
indeholder lovforslaget bestemmelser om, at udby-
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dere, der udbyder telenet og teletjenester, som of-
fentligheden har adgang til, kan palegges at udbyde
en eller flere af de telenet og teletjenester, som er
omfattet af forsyningspligt for visse forsyningspligt-
tjenester, mod at kunne fa et eventuelt dokumenteret
underskud ved dette udbud dackket via en finansi-
eringsordning.

Tele Danmark A/S vil, for perioden frem til 31.
december 1997, direkte med lovforslaget blive palagt
at varetage forsyningspligten for udbudet af de i lov-
forslaget nazvnte generelle forsyningspligtydelser, de
seerlige forsyningspligttjenester til handicappede
samt udbudet af maritime ned- og sikkerhedstjene-
ster. '

Baggrunden for, at Tele Danmark A/S indtil den-
ne dato direkte palagges at varetage forsyningsplig-
ten, er dels behovet for i en overgangsperiode via
forholdsvis enkle procedurer at sikre udpegning af
en forsyningspligtudbyder, dels at den nuveerende
prisloftregulering af Tele Danmark A/S ferst udle-
ber denne dato.

Telestyrelsen vil blive bemyndiget til at fastsatte
vilkar for Tele Danmark A/S’ varetagelse af forsy-
ningspligten i denne periode. Vilkdrene vil dog ikke
omfatte takster for de pageldende forsyningspligty-
delser, idet disse vil veere reguleret via den gaeldende
prisloftregulering af Tele Danmark A/S, der geelder
frem til 31. december 1997.

For tiden efter 1. januar 1998 vil Telestyrelsen
uden forudgdende offentligt udbud kunne udpege
udbydere til forsyningspligtudbydere, hvis disse ud-
bydere landsdeekkende — eller undtagelsesvis pa re-
gionale eller lokale markeder — har en markedsandel
pa 50 pet. eller derudover af en eller flere teleydelser
svarende til de i lovforslagets § 3, stk.1, nevnte for-
syningspligtydelser. Det m& formodes, at Tele Dan-
mark A/S pr. 1. januar 1998 som den eneste udbyder
vil have en markedsandel af denne storrelse, og sel-
skabet forventes derfor ogsa for perioden efter 1. ja-
nuar 1998 og i en betydelig &rrackke herefter udpeget
som forsyningspligtudbyder for de generelle forsy-
ningspligtydelser.

Forskningsministeren foreslds endvidere bemyn-
diget til for tiden efter 1. januar 1998 at beslutte, at
der skal gennemfores et offentligt udbud med hen-
blik pa udpegning af en eller flere forsyningspligtud-
bydere, i det omfang markedsforholdene tilsiger det-
te. Et udbud som nzevnt vil under alle omstendighe-
der blive foretaget, hvis en forsyningspligtudbyder
anmoder om at fi dekning for dokumenterede un-
derskud i forbindelse med selskabets udbud af forsy-
ningspligtydelser, jf. lovforslagets § 7 og § 11.

Udgangspunktet vil veere udpegning af landsdack-
kende forsyningspligtudbyder(e) for de generelle

forsyningspligtydelser som telefoni, ISDN og faste
kredsleb. Det kan ogsd omfatte, at der udpeges en
forsyningspligtudbyder for dele af de generelle for-
syningspligtydelser, f.eks. telefoni, og en anden for-
syningspligtudbyder for andre ydelser. Med lovfor-
slaget gives der samtidig mulighed for at der, for s&
vidt angér forsyningspligtydelserne pi telefoni-om-

. rddet, kan blive tale om regionalt eller lokalt udpe-

gede forsyningspligtudbydere, hvor markedsforhol-
dene tilsiger dette. Der kan ikke udpeges regionale
udbydere af ISDN og faste kredsleb, idet en lands-
daekkende udpegning pa disse omrader er den ene-
ste mulighed for at sikre en sammenhangende finan-
siering af de samlede omkostninger ved tilvejebrin-
gelsen af forsyningspligtydelser, da der ikke er mu-
lighed for at lade disse forsyningspligtydelser veere
omfattet af den generelle sektor-finansieringsmeka-
nisme for forsyningspligtydelser.

I forbindelse med udpegningen af forsyningspligt-
udbydere — uanset om dette sker umiddelbart eller
pa grundlag af offentligt udbud — fastsetter Telesty-
relsen pa grundlag af opleg fra udbyderen vilkér for
udevelsen af forsyningspligten. Udbydernes oplag
vil have karakter af en selvangivelse, hvori angives,
hvordan udbyderne pdtanker at sikre forsynings-
pligten for de pageldende ydelser, og udbyderens
wservicemal« for udbudet. Telestyrelsen vil fi mulig-
hed for at fastsette skerpede krav til forsynings-
pligtudbyderen pd grundlag af generelle regler om
forsyningspligtens indhold, kvalitetsniveau m.v.

Med hensyn til seerlige forsyningspligtydelser som
handicaptjenester giver lovforslaget mulighed for
udpegning af separate forsyningspligtudbydere,
d.v.s. udpegning af andre udbydere, end de, der dri-
ver generelle forsyningspligttjenester.

Fastleggelsen af maksimalpriser for de enkelte
forsyningspligtydelser indgdr ikke i Telestyrelsens
fastseettelse af grundleggende vilkdr for varetagel-
sen af forsyningspligt, men vil blive fastlagt seerskilt i
henhold til proceduren i lovforslagets § 10, som er
omtalt nedenfor.

Rammer for prisregulering af forsyningspligt

Forsyningspligten vil, som ovenfor nzvnt, omfatte
et begraenset antal almindeligt anvendte teleydelser
indenfor telefoni, ISDN-net og -tjenester, visse stan-
dardydelser m.h.t. faste kredsleb (op til og med 2
Mbit/s) samt visse neermere definerede handicaptje-
nester. Denne afgreensning er afgerende for, hvilke
teleydelser til slutbrugerne, der fremover vil vere
undergivet prisregulering i medfer af nerverende
lovforslag.

Med hensyn til de generelle forsyningspligtydelser
er sigtet, parallelt med den nuvarende prisloftregu-
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lering, at anvende en reguleringsmodel baseret pa
grupper af priser (sdkaldte priskurve), der reguleres
under et. De enkelte priskurve vil blive segt afgraen-
set og afvejet indbyrdes, sdledes at de afspejler sam-
mensatningen af en typisk privat forbrugers anven-
delse af teleydelser pd de naevnte omrader og der-
med sikrer, at prisfald pd forsyningspligtydelserne
ogsd sldr igennem pa disse ydelser.

Der vil inden for denne model vere to overordne-
de grupper af forsyningspligtydelser, der reguleres
vafhaengigt af hinanden, og hvor der stilles forskelli-
ge krav til maksimalpriserne for de to grupper. Dette
har sammenhaeng med, at der i henhold til EU-regu-
leringen alene kan ske en sektorfinansiering af evt.
underskud i forbindelse med udbudet af forsynings-
pligtydelser inden for telefoni, ydelser til handicap-
pede m.v.

Den farste gruppe af forsyningspligtydelser vil s3-
ledes besta af telefoniydelserne. Udgangspunktet for
fastsaettelsen af de omfattede priser for telefoni-ydel-
ser vil dels veere de faktiske omkostninger ved at til-
vejebringe forsyningspligtydelserne, dels den »bed-
ste praksis« m.h.t. priser for telefoni-ydelser, sdledes
som den afspejles dels i internationale prisudvik-
lings-statistikker for i gvrigt sammenlignelige lande
med omkostningsbaserede takstsystemer, dels i den
generelle prisudvikling for tilsvarende telefoni-ydel-
ser pd det danske konkurrencemarked herfor.

Reguleringen vil, i det omfang det er muligt, bl.a.
blive baseret pA OECD’s statistikker over telepriser
eller andre relevante internationalt opgjorte statisti-
ske oplysninger om priser pa de pageldende ydelser.

Den anden gruppe af forsyningspligtydelser vil
bestd af ISDN og faste kredsleb, og prisreguleringen
vil p& dette omrdde alene tage udgangspunkt i om-
kostningerne ved tilvejebringelse af de pdgaeldende
ydelser, idet der pd disse omrader ikke er mulighed
for at fa refunderet evt. underskud hos forsynings-
pligtselskabet via forsyningspligt-bidrag opkravet
hos de evrige markedsaktarer.

Der vil ved fastsaettelsen af rammer for forsynings-
pligtpriserne kunne stilles krav om procentvise real-
takstfald i den godkendte takstperiode set i-lyset af

den forventede generelle prisudvikling. Hermed vi- -

dereferes princippet om realtakstfald, som er inde-
holdt i den nuvarende prisloftreguleringsmodel.
Den nuvarende prisloftregulering og den heri lig-
gende godkendelse af Tele Danmark A/S’ takster
gelder, som ovenfor naevnt, frem til 31. december
1997. Herefter er sigtet, at de nye takstgodkendelses-
regler, som refereret ovenfor, skal finde anvendelse.
Det indgdr derfor i lovforslaget, at de pageldende
nye regler forst skal have virkning fra 1. januar 1998.

605

Rammer for finansiering af forsyningspligt

Som det fremgar af lovforslaget, kan udbydere fa
dxkket dokumenterede underskud ved udbudet af
forsyningspligtydelser inden for telefoni, forsynings-
pligtydelser til handicappede og udbud af radioba-
serede maritime ned- og sikkerhedstjenester via en
finansieringsmekanisme. Der kan derimod ikke via
forsyningspligt-finansieringsmekanismen ske en fi-
nansiering af forsyningspligtydelserne ISDN og fa-
ste kredsleb. o

Forskningsministeren foreslds bemyndiget til at
fastszette bestemmelser om, hvilke tekniske krav til
dokumentation for underskud, der vil skulle stilles,
for at en forsyningspligtudbyder vil kunne f& dack-
ning herfor via.den navnte finansieringsmekanisme.
I bestemmelserne vil bl.a. blive fastsldet, at det er
forsyningspligtudbyderen, der skal dokumentere, at
tilvejebringelsen-af de pagzldende forsyningspligty-
delser indebaerer underskud. Det er herefter Telesty-
relsen, der pé grundlag af den fremlagte dokumenta-'
tion, treeffer afgerelse om, hvorvidt underskud fore-
ligger.

‘Der vil i forbindelse med afgarelser om, hvorvxdt
der foreligger underskud, skulle tages udgangspunkt
i de samlede omkostninger og indtegter ved tilveje-
bringelsen af forsyningspligtydelserne, ikke i et
eventuelt underskud ved at tilvejebringe. de enkelte
ydelser. Dette indebaerer ogsa, at takstgodkendelsen
implicit kan give adgang til en vis indbyrdes kryds-
subsidiering navnlig fra den generelle forsynings-
pligtydelse pa telefoniomradet til de sarlige forsy-
ningspligtydelser som f.eks. handicaptjenesterne. .

Det vil i praksis ogsa sige, at udbyderen ikke kan
soge daekning via den i dette lovforslag foresldede
forsyningspligt-finansieringsmekanisme for eventu-
elle underskud pa enkelte delomrdder, men m4 gare
disse samlet op ved opstilling af eventuelle krav om
underskudsdackning.

Nér det er dokumenteret, at udbudet af forsy-
ningspligtydelser giver underskud, opkrsever Tele-
styrelsen til deekning af underskuddet et forsynings- -
pligt-bidrag fra alle udbydere, der udbyder net og/
eller tjenester, der svarer til forsymngsphgtydelserne
(dvs. konkurrerende telefoni-ydelser).

Forsyningspligtfinansieringsmekanismen,  som
skitseret ovenfor, er nedvendiggjort af, at forsy-
ningspligten — bl.a. af praktiske drsager og for at sik-
re optimale muligheder for via regulering at sikre
billige forsyningspligtydelser — er palagt en eller
nogle fi markedsakterer, og at disse markedsakterer
ikke har adgang til, f.eks. via samtrafikpriser eller
lignende, at f4 dekket evt. underskud hos andre
markedsakterer.

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)
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Der er siledes i realiteten tale om en daekning af
underskud, som ellers pa anden vis skulle daekkes af
de ovrige markedsakterer inden for telesektoren.
Forsyningspligt-finansieringsreglerne er sdledes og-
s4 til fordel for den samlede telesektor, idet de sikrer
gennemsigtighed med hensyn til omfanget af under-
skuddet ved forsyningspligt-ydelserne.

Forbrugerbeskyttelse

Lovforslaget indeholder endvidere hjemmel til
gennemforelse af et seet generelle forbrugerbeskyttel-
sesregler vedr. regnings- og kontraktsforhold, der
skal geelde for alle udbydere af offentlige telenet el-
ler teletjenester, herunder ogsd forsyningspligt-sel-
skab(erne). Det er derimod ikke hensigten ogsd at
kraeve af alle udbydere af offentlige telenet eller tele-
tjenester, at de udarbejder og far godkendt egentlige
abonnementsvilkdr, jf. ovenfor om reguleringen af
forsyningspligtudbyderne.

De generelle regler, der vil blive udstedt, vil bl.a.
indeholde overordnede regler med henblik pa sik-
ring af regningers pélidelighed. I 1993-94 gennem-
forte Telestyrelsen med bistand fra et konsulentfir-
ma en undersggelse vedrerende regningsklager m.v.
over Tele Danmark A/S. Som opfelgning pd reg-
ningsklageundersggelsen udarbejdede Telestyrelsen
et forslag til en handlingsplan, der bl.a. bygger pd
konklusionerne fra undersegelsen. Handlingsplanen
indeholder bl.a. forslag om, at der sikres kunderne
tilbud om specificerede regninger, saldokontrol-ord-
ninger, der udleser en advarsel til brugeren ved for-
brug over et vist maksimumsbelgb, on-line adgang
til regnings- og saldo-oplysninger og forskellige an-
dre sparringsmuligheder. Anbefalingerne i hand-
lingsplanen vil danne grundlag for den foresldede
regulering pd dette omrade.

I de kommende forbrugerregler vil der endvidere
kunne indgd bestemmelser om en evaluering af tele-
selskabernes kvalitet, herunder f.eks. via certifice-
ringskrav til de anvendte takserings- og regningssy-
stemer. ' .

Derudover vil der i de kommende forbruger-regler
indga bestemmelser om visse minimumsoplysninger,
som ber vere til ridighed for brugerne, visse ram-
mer for indgdelse af kontrakter om levering af telefo-
ni og andre basale tjenester, der sikrer brugerne mod
uhensigtsmassige kontrakts-bindinger m.v. Disse
regler vil ogsd gelde for ikke-offentlige telenet og
teletjenester.

1 gvrigt vil brugerne kunne paberdbe sig de gene-
relle forbrugerbeskyttelsesregler, der indgér i anden
lovgivning, herunder ferst og fremmest i markedsfe-
ringsloven og forbrugeraftaleloven samt de alminde-

lige obligationsretlige principper, der kan udledes af
aftalelov og kebelov.

Offentlige betalingstelefoner

Sikringen af, at der opstilles offentlige betalingste-
lefoner, sdledes at brugernes rimelige behov daekkes,
er i lovforslaget foresldet tilgodeset ved, at udbydere
af betalingstelefoner forpligtes til pd anmodning fra
en kommunalbestyrelse at etablere og drive uden-
ders betalingstelefoner pa offentlige gader, veje og
pladser, hvortil offentligheden umiddelbart har ad-
gang, i det omfang den pageldende udbyder i gvrigt
har etableret betalingstelefoner i den pigaldende
kommune.

Forpligtelsen geelder kun, hvis kommunen garan-
terer deekning for et eventuelt underskud ved driften
sammenholdt med en pd forhdnd aftalt minimum-
somsetning, der deekker udbyderens omkostninger
med tilleg af en rimelig fortjeneste.

Det vil sdledes vazre kommunalbestyrelsens opga-
ve at vurdere og sikre, at der er rimelig adgang til
betalingstelefoner inden for kommunens omréde, jf.
ogsd EU-direktivet om ONP-vilkdr for taletelefoni.

Maritime radiobaserede ned- og sikkerhedstjenester

Tele Danmark A/S har hidtil varetaget driften og
finansieringen af de maritime ned- og sikkerhedstje-
nester i Danmark. For Fergernes og Grenlands ved-
kommende varetager Tele Danmark A/S finansi-
eringen af disse tjenester, mens driften heraf i et vist
omfang varetages af Fergernes og Grenlands tele-
vaesener.

I fremtiden vil udbudet af offentlige radiobasere-
de maritime ned- og sikkerhedstjenester i Danmark
m.h.t. udpegning af udbydere, der er ansvarlige her-
for, ske i henhold til bestemmelserne i narverende
lovforslag. Det indebeerer, jf. ovenfor, at Tele Dan-
mark A/S indtil 31. december 1997 vil skulle vareta-
ge driften af disse tjenester. For tiden efter 1. januar
1998 vil der for disse tjenester i lighed med, hvad der
gxlder for gvrige forsyningspligtydelser, skulle ud-
peges en forsyningspligtudbyder.

Den maritime ned- og sikkerhedstjeneste omfatter
sdvel en radiomessig del som en redningsmessig
del. Det understreges, at det af lovforslaget omfatte-
de omrdde kun vedrerer radiobaserede maritime
ngd- og sikkerhedstjenester, dvs. den radiomassige
del af de maritime ned- og sikkerhedstjenester.

Det kan vaere en forudsetning for at kunne vareta-
ge driften af radiobaserede ned- og sikkerhedstjene-
ster, at der eksisterer en kystradiotjeneste med tilhe-
rende kystradiostationer. En forsyningspligtudbyder
af radiobaserede ngd- og sikkerhedstjenester vil i
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konsekvens heraf tillige i praksis vaere i den situ-

ation, at vedkommende er ngdt til at etablere og dri-
ve en kystradiotjeneste for at kunne udfylde forsy-
ningspligten. Et generelt underskud i forbindelse
med etableringen og driften af en kystradiotjeneste
vil ikke kunne deekkes via den i lovforslagets § 11
nevnte finansieringsordning.

Driften af de radiobaserede n@d- og sikkerhedstje-
nester kan tillige forudsaette etablering og drift af de
maritime Inmarsat-tjenester. Heller ikke i dette til-
feelde vil dokumenterede underskud ved den gene-
relle drift heraf kunne deekkes via deni § 11 nevnte
finansieringsordning.

For Feerpernes og Grenlands vedkommende inde-
beerer vedtagelsen af neervaerende lovforslag umid-
delbart ingen @ndringer i Tele Danmarks A/S’ for-
pligtelse til at stille de pigeldende ned- og sikker-
hedstjenester til radighed, jf. afsnittet nedenfor om

fastfrysning af den nuvarende regulering i forhold'

til Feergerne og Grenland.

Teleforbindelser mellem rigsdelene (Gronland, Feero-
erne og Danmark)

Telekommunikation mellem rigsdelene er i dag et
rigsanliggende, som det er palagt Tele Danmark A/S
at varetage. I den nuvarende regulering ligger séle-
des en indirekte forsyningsforpligtelse pa rigsmyn-
dighederne dels til at sikre de forngdne forbindelser
mellem Grenland/Fareerne og omverdenen, dels til
at sikre »rimelige takster.«

Det droftes for indevasrende, hvordan den fremti-
dige tilrettelazggelse af teleforhold pd Feereerne og
Grenland skal vare. Dreftelserne finder sted i 2 pa-
rallelle udvalg, nedsat af forskningsministeren og de
feergske og grenlandske telemyndigheder bl.a. med
henblik herpd. Nér de 2 udvalg har afgivet deres re-
degprelser, vil disse skulle dreftes politisk, hvorefter
der vil blive indledt forhandlinger med de freroske
og grenlandske myndigheder om @ndring af de dele
af den nuveerende telelovgivning, der vedrerer Fa-
reerne og Grenland. '

Indtil de ovenfor naevnte forhandlinger er afslut-
tet, og der er opndet enighed om en endelig lgsning,
»fastfryses« den nuvarende lovgivning om Tele
Danmark A/S’ nuvarende forpligtelser pd omridet.
Den nuvarende regulering sker med hjemmel i lov
om visse forhold pa telekommunikationsomradet.

Ny opgavefordeling mellem telemyndighederne

I overénsstemmelse med den politiske principafta-
le.om trin 2 indeholder lovforslaget forslag med hen-
blik pd sikring af, at Telestyjrelsen kan fungere som

uafhengig tilsyns- og afgerelsesmyndighed med

hensyn til den konkrete forvaltning af forsynings-
pligt- og forbrugerloven. Lovforslaget indeholder s3-
ledes forslag om afskeering af klageadgangen til
Forskningsministeriet og af ministeriets instruk-
tionsadgang overfor Telestyrelsen pd de af lovforsla-
get omfattede omrider, samt sikring af klageadgang
til henholdsvis Teleklagenavnet (der vil blive opret-
tet med hjemmel i det parallelt fremsatte forslag til
lov om konkurrenceforhold og samtrafik i telesekto-
ren) og til et nyoprettet Telebrugernzvn, der vil aflo-
se det hidtidige Telenavn.

Ogsd kompetencen til at udpege forsyningspligt- -
udbydere vil i vidt omfang blive henlagt til Telesty-
relsen. .

Uanset den:herved foresldede afskaring af forsk-
ningsministerens adgang til at instruere Telestyrel-
sen vedrerende konkrete sager, vil ministeren fort-
sat, jf. ogsd ministeransvarsloven, have det overord-
nede ministeransvar for Telestyrelsens virksomhed,
herunder ansvaret for den-overordnede styring og
tilrettelaeggelse af Telestyrelsens aktiviteter og for sa-
ger vedrerende Telestyrelsens gkonomi og persona-
le.

Den pdgeeldende regulering vil i Trin 2b blive
fulgt op af en egentlig, tvargdende lovgivning i form
af en selvstaendig lov om Telestyrelsens uafhengig-
hed og selvsteendige opgaver, og om opgavefordelin-
gen mellem Telestyrelsen og Forskningsministeriet.

Klageadgang og tilsyn .

Der foreslds som ovenfor neevnt i medfer af lov-
forslaget nedsat et Telebrugernevn, der fir kompe-
tence til at behandle klager over Telestyrelsens 1. in-
stansafgerelser i alle enkeltsager vedrerende forsy-
ningspligtudbydernes overholdelse af gaeldende vil-
kér, herunder abonnementsvilkar, og alle udbydere
af net og tjenesters overholdelse af de sektorspecifik-
ke forbrugerbeskyttelses-regler.

Det vil ved sammensatningen af Telebrugerngeyv-
net blive sikret, at naevnet besidder forngden generel
juridisk og skonomisk, samt forbruger-retlig og tele-
faglig ekspertise. Der vil navnlig blive lagt vagt p4,
at der udpeges et eller flere medlemmer med eksper-
tise og erfaring inden for forbrugeromrédet.

Samtidig vil der ved naevnets sammensaetning bli-
ve lagt vaegt pd, at nevnet skal vare uathangigt i
forhold til alle enkeltstdende markedsakterer, her-
under saerligt udbydere af telenet eller teletjenester
med en steerk markedsposition,

Forskningsministeriet stiller sekretariatsbistand til
ridighed for Telebrugernavnet. Tilretteleegelsen af
sekretariatets arbejde sker efter instruktion fra naev-
nets formand, Det vil i forbindelse med trin 2b-og
den endelige afklaring af opgavefordelingen mellem
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Telestyrelsen og Konkurrencerddet m.h.t. konkur-
rence-omrddet blive overvejet, om der er grundlag
for at &ndre ved placeringen af sekretariatsbetjenin-
gen af et eller flere af de pa teleomrddet involverede
navn. ‘

Navnet vil aflese det nuvarende Telenaevn, som
blev oprettet i juli 1994. Dette navn har véaret en
ankeinstans for afgerelser truffet af Telestyrelsen i
sager vedrerende klager primert over koncessions-
havers og GSM- og ERMES-tilladelseshavernes reg-
ninger og ydelser, sammenholdt med de geldende
abonnementsvilkar.’

"I overenstemmelse med, hvad der er praksis i
dansk ret, vil anke over afgerelser truffet af Telesty-
relsen inden denne lovs forventede ikraftraeden den
1. juli 1996 skulle behandles og afgeres af det nuvee-
rende Telenaevn under forudsatning af, at anken fal-
der inden for Telenavnets nuverende kompetence-
omréde. '

Klager over Telestyrelsens afgerelser i forbindelse
med udpegningen af forsyningspligtudbydere, samt
Telestyrelsens fastsattelse af vilkdr og maksimalpri-
ser for forsyningspligtudbydernes udbud af forsy-
ningspligtydelser, vil skulle indbringes for Telekla-
genvnet, jf. ovenfor.

C. Lovens administrative og skonomiske konsekven-
ser

Den gennemferte forbedrede sikring af forsy-
ningspligten, herunder de styrkede klagemuligheder,
mé forventes at medfere foregede administrative ud-
gifter i Telestyrelsen, og i mindre omfang i Forsk-
ningsministeriet, hvor der vil skulle opbygges et uaf-
hangigt naevnssekretariat. Behovet for gget ressour-
ceanvendelse i Telestyrelsen og Forskningsministeri-
et vil omfatte 2-3 rsvaerk. Der vil blive udarbejdet
seerskilt aktstykke herom vedrerende 1996. Vedre-
rende 1997 og felgende &r vil Forskningsministeriet i
forbindelse med Trin 2b foreleegge en samlet redege-
relse for opgave-og ressourceudviklingen i Telesty-
relsen med henblik pa Finansloven for 1997.

M.h.t. finansieringen af de ovenfor navnte udgif-
ter henvises til den parallelt gennemforte sendring af
lov om visse forhold pa telekommunikationsomra-
det, hvori indgdr hjemmel til ﬁnansxermg af tilsyns-
aktiviteter m.v. :

EU-retlige forhold

Forsyningspligt betegnes i EU-terminologi som
USO (Universal Service Obligation). Forsynings-
pligt og finansieringen heraf er ikke specifikt regule-
ret i det geeldende EU-regelsat péd teleomridet.

I ONP-reguleringen indgdr som ovenfor navnt en
reekke forsyningspligtlignende bestemmelser, der
forpligter medlemsstaterne til at sikre et vist mini-
mums-udbud af lejede kredsleb og telefoni.

ONP-reguleringen bestir dels af det sdkaldte
ONP-rammedirektiv, dels et direktiv om faste kreds-
lob, der fastlagger et minimumsset af faste kreds-
leb, der skal veaere til rddighed i EU, og et direktiv
om ONP-vilkdr for taletelefoni. Endvidere har Radet
vedtaget to henstillinger til sikring af et udbud af vis-
se pakkekoblede datatjenester og visse ISDN-net og
tilhgrende ISDN-faciliteter. -

Den nuvaerende ONP-regulering udspringer af, at
der i de enkelte medlemsstater er et begranset antal
selskaber, der har ene- eller serrettigheder pé infra-
strukturomridet. Nar de enkelte stater senest den 1.
januar 1998 liberaliserer infrastrukturen, vil denne
regulering ikke leengere veere tidssvarende.

Kommissionen har derfor for nylig fremlagt et for-
slag til revision af ONP-reglerne. Forslaget indehol-
der @ndring af neevnte ONP-rammedirektiv samt
ONP-direktivet om faste kredslegb. Forslaget &ndrer
ONP-reglernes anvendelsesomrdde sdledes, at de
ikke langere retter sig mod offentlige teleoperatgrer
med sarlige eller eksklusive rettigheder, der vil for-
svinde i takt med liberaliseringen. Ifglge det revide-
rede forslag vil ONP-reguleringen fremover rette sig
mod organisationer, der udbyder offentlige telenet
og tjenester, afheengigt af deres position og markeds-
andel pé et relevant marked.

I forslaget om revision af det geeldende EU-direk-
tiv om faste kredsleb foreslds det, at reguleringen
fremover retter sig mod den eller de operatarer, som
nationalt udpeges som leveranderer, dog sdledes at
der overalt i hele landet skal vaere mindst én opera-
ter, som udbyder faste kredsleb til brugere og tjene-
steudbydere.

Kommisionen forventes snarest at fremlegge et
forslag til &ndring af Rddsdirektivet om ONP-vilkar
for taletelefonitjenesten.

De geeldende ONP-direktiver og de heri indehold-
te forpligtelser m.h.t. sikring af et vist minimumsud-
bud af net og tjenester vil i Danmark bl.a. danne
grundlag for forsyningspligtlovgivningen. ONP-reg-
lerne udger derudover en del af grundlaget for den
kommende samtrafiklovgivning.

Der er ved udformningen af narverende lovfor-
slag sogt taget hgjde for de kommende ONP-regler, i
det omfang indholdet af disse er kendt.

Neerveerende lovforslag samt det samtidigt frem-
satte lovforslag om konkurrenceforhold og samtrafik
i telesektoren udger endvidere den danske imple-
mentering af EU-direktiv 95/62/EQF af 13. decem-
ber 1995 om ONP-vilkir for taletelefoni og en vide-
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reforelse af den allerede gennemferte implemente-
ring af det evrige ONP-regelsat. ‘

Lovforslaget sikrer desuden en fortsat dansk im-
plementering af den vedtagne Réidshenstilling
92/383/EQF af 5. juni 1992 om sikring af et vist mi-
nimumsudbud af ISDN-net og -funktionaliteter.

M.h.t. Radshenstilling 92/382/EQF af 5. juni
1992 om harmoniseret tilrddighedsstillelse af et vist
minimumsudbud af pakkekoblede kredslgb vurde-
res det, at der ikke er behov for sarlig regulering
med henblik pd at sikre implementeringen heraf.
Konkurrencen i den danske telesektor mi siledes
formodes i sig selv at sikre, at der fortsat stilles pak-
kekoblede datatjenester som omfattet af ONP-Rads-
henstillingen til rddighed i Danmark.

ONP-reguleringen stiller tillige krav om, at telesel-
skaber, der af en medlemsstat har faet tildelt serlige
eller eksklusive rettigheder med henblik pa etable-
ring af offentlige telenet og levering af offentlige te-
letjenester, skal benytte ikke-diskriminerende og
omkostningsbaserede takster og rabatter. Endvidere
skal de pdgzeldende selskaber opstille omkostnings-
baserede og gennemsigtige regnskaber m.v. bade i
forhold til slutbrugere og i forhold til evt. uafhaengl-
ge tjenesteudbydere.

Med den gennemforte totalliberalisering pr. 1. juli
1996 vil der ikke leengere veere sddanne teleselskaber
i Danmark. M.h.t. forts_at‘_ regulering af Tele Dan-
mark A/S’ priser og de af Tele Danmark A/S an-
vendte rabatter henvises til bemarkningerne ovenfor
om videreforelse af en revideret udgave af den nuvse-
rende prisloftregulering. Som det fremgar heraf, vil
der fortsat blive stillet krav om omkostningsbaserede
og ikke-diskriminerende priser for forsyningspligt-
tjenesterne og det heraf omfattede udbud af taletele-
foni og faste kredslgb. Hertil kommer krav i medfer
af den kommende samtrafiklovgivning.

Desuden vil der fortsat ske en regnskabsmeassig
regulering af Tele Danmark A/S. Reguleringen vil i
sammenhaeng med samtrafiklovgivningen blive
strammet op og udvidet til at omfatte alle markeds-
aktgrer med en steerk markedsposition. Der henvises
i den forbindelse dels til bemarkningerne nedenfor
til § 11, stk: 2, dels til det parallelle forslag til lov om
konkurrenceforhold og-samtrafik inden for telesek-
toren.

Den nuvarende ONP-regulering (ONP-direktivet
om faste kredslegb og ONP-direktivet for taletelefo-
ni) indeholder udover de ovenfor nzvnte bestem-
melser regler for en supplerende EU-klageprocedu-
re, som indebaerer, at brugerne af de pageeldende te-
leydelser, herunder béde slutbrugere og uafhengige
tjenesteudbydere, kan klage til det sakaldte ONP-
udvalg pd EU-niveau (med reprasentanter for samt-

lige medlemsstater), ndr de nationale klagemulighe-
der er udtemte, hvis de har lidt skade eller vil kunne
lide skade, fordi direktivets bestemmelser er blevet
overtrddt (herunder bl.a. at der ikke er stillet det pa-
budte minimumsudbud af tjenester til radighed).
ONP-udvalgets formand tager derefter initiativ til
nedsattelse af en arbejdsgruppe med henblik pa
magling. ONP-udvalget har dog ikke nogen egentli-
ge befajelser til at treffe afgarelse, sdfremt moeglin-
gen viser sig resultatlgs.

Den pdgeldende maeglingsprocedure vil bla.
kunne finde anvendelse, safremt en eller flere parter "
er af den opfattelse, at det ikke ved administrationen
af nzerverende lovforslag sikres, at der sker det kree-
vede minimumsudbud af telefonitjenester og faste
kredsleb.

Telestyrelsen deltager fra dansk side som myndig-
heds-repraesentant i maglingsproceduren.

Ogsd forslaget til Radsdirektiv om samtrafik pa te-
leomradet (fremsat i juli 1995 — politisk enighed blev
opndet pd-Raddsmede for teleministre den 21. marts
1996) berorer forsyningspligt-problematikken uden
dog at definere, hvad der forstds ved forsyningspligt.
Forslaget indeholder imidlertid regler om finansi-
ering af forsyningspligten og regler om beregninger
af nettoudgifter ved forsyningspligten. Disse udgifter
kan ifelge forslaget fordeles mellem organisationer,
der udbyder telenet og tjenester, hvortil offentlighe-
den har adgang. Der er ifelge forslaget frit valg mel-
lem en fondsmodel og en model med supplerende
samtrafikafgifter. Forslagets finansieringsmekanis-
mer omfatter alene offentlige fastnet-telefonitjene-
ster og det tilherende fastnet (og sdledes ikke faste
kredslegb og ISDN, som oprindelig ensket af Dan-
mark).

Herudover er der ikke mulighed for at deckke
eventuelle nettounderskud via en forsyningspljgt-fi-
nansieringsmodel baseret pd bidrag fra andre bran-
cheaktorer. Tjenester/faciliteter af denne art skal
alene leveres til omkostningsbaserede priser.

Forslaget til rdsdirektiv om samtrafik p4 teleom-
rddet er ikke til hinder for, at der med dette lovfor-
slag fastszttes et bredere omride for forsyningspligt
end indeholdt i rddsdirektivet. Med hensyn til finan-
sieringsmekanismen er lovforslaget udarbejdet i
overenstemmelse med Radsdirektivet, sdledes at kun
offentlige fastnet-telefonitjenester, det tilherende
fastnet, handicaptjenester og den radiobaserede ma-
ritime ned- og sikkerhedstjeneste kan omfattes af
mekanismen.

Kommissionen har bl.a. med henvisning til vigtig-
heden af at sikre en universel forsyningspligt i et li-
beraliseret miljo udarbejdet en meddelelse om forsy-
ningspligtfinansiering, ( KOM (96) 73 af 13. marts
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1996). Heri konkluderes, at direktivet om ONP-tale-
telefoni, Kommissionsdirektivet om den totale libe-
ralisering og det kommende direktiv om samtrafik er
tre hjernestene, der angiver den falles forsynings-
pligt og rammerne for omkostningerne og finansi-
eringen heraf. :

D. Horing

Udkastet til dette lovforslag har veret udsendt til
hering hos relevante ministerier, bererte myndighe-
der og organisationer med flere.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til § 1-2

1 § 2 afgreenses lovforslagets anvendelsesomrdde
for sd vidt angdr de omfattede udbydere. Afgraens-
ningen har dels relevans i forbindelse med afgraens-
ningen af, hvilke udbydere, der kan udpeges som
forsyningspligtudbydere, dels relevans for anvendel-
sesomradet for de sektorspecifikke forbrugerbeskyt-
telses-regler, som patenkes udstedt med hjemmel i
lovforslagets § 13, jf. dog § 13, stk. 2, 2. punktum.

Lovforslaget finder anvendelse pd alle udbydere
af telenet og teletjenester, som offentligheden har
adgang til, herunder ogsd udbydere af mobilnet og
tjenester. Mobilselskaberne vil dog — sdfremt de ale-
ne udbyder mobilnet og teletjenester — som udgangs-
punkt ikke kunne udpeges som forsyningspligtudby-
dere, jf. betingelserne herfor i § 6. Der er intet til
hinder for, at et mobilseiskab i forbindelse med et
offentligt udbud efter § 7 tilbyder at varetage forsy-
ningspligten, séfremt selskabet i gvrigt er i stand her-
til.

M.h.t. afgreensningen af, hvorvidt der er tale om
telenet og teletjenester, der udbydes til offentlighe-
den, vil der blive taget udgangspunkt i den parallelle
afgraensning i det samtidigt fremsatte forslag til lov
om konkurrenceforhold og samtrafik i telesektoren.
Afgorende vil sdledes vaere, om de pagaldende net
og tjenester udbydes til offentligheden i bred for-
stand. Udenfor vil falde udbydere af interne eller
lukkede net, eksempelvis i form af udbydere af tele-
net og teletjenester til boligblokke, til afgraensede
grupper af nertstiende erhvervsvirksomheder, en-
keltbrancher m.v.

Til § 3

Der er i denne bestemmelse fastsat en afgreensning
af, hvilke generelle ydelser, der er omfattet af forsy-
ningsforpligtelser. I forsyningspligt-begrebet ligger,
at de pageldende teleydelser skal stilles til rddighed
for enhver bruger i Danmark, der anmoder herom,

til forud fastsatte maksimalpriser. Bestemmelsen ud-
gor en afgraensning af, hvilke ydelser et udpeget for-
syningspligtselskab kan palagges at udbyde.

Den narmere afgreensning af de pagzldende for-
syningspligtydelser, jf. § 3, stk. 2, vil bla. ske med
udgangspunkt i EU-reguleringen om ONP-vilkdr for
taletelefoni og faste kredsleb, hvori er indeholdt
krav til medlemslandene om tilrddighedstillelse af et
bestemt defineret udbud af tjenester og kredsleb,
samt en rackke supplerende faciliteter for s3 vidt an-
gir taletelefoni. For ISDN-net og -tjenester vil af-
graensningen bl.a. ske med udgangspunkt i EU-rdds-
henstillingen om harmoniserede ISDN-tilslutnings-
ordninger og et minimumssat ISDN-funktionalite-
ter.

Forpligtelserne m.h.t. telefoni vil sdledes som ud-
gangspunkt omfatte telefoni forstdet som mulighed
for overfering af bdndbredde pd minimum 3,1 kHz
ved analog transmission (indland og udland). Forsy-
ningspligtydelserne m.h.t. taletelefoni vil omfatte le-
vering af forbindelse til det pagaldende offentlige
telefoninet efter anmodning, samt mulighed for at
tilslutte og bruge godkendt terminaludstyr placeret
hos brugeren. Det vil blive stillet som krav, at det
pageldende telefoninet skal kunne overfore og kob-
le taletelefoni, fax m.v. samt datatransmission pa mi-
nimum op til 2400 bit/s mellem fast placerede termi-
neringspunkter. Kravene vil desuden omfatte ad-
gang til en dekkende nummeroplysningstjeneste
samt sikring af mulighed for opkald til alarmtjene-
sten (112).

Desuden vil der i forsyningspligtkravene m.h.t. te-
lefoni kunne indgd tilrddighedsstillelse af de serlige
faciliteter, som EU-direktivet om ONP-vilkar for ta-
letelefoni palegger medlemsstaterne at sikre, i det
omfang det mdtte vere teknisk gennemforligt og
okonomisk baredygtigt, og de serlige faelles EU-
dakkende faciliteter, som medlemsstaterne tilskyn-
des til at sikre indfert, nar efterspargslen hos bruger-
ne tilsiger det.

For s& vidt angdr ISDN, vil forsyningspligtydel-
serne blive afgrenset i overensstemmelse med Rédds-
henstillingen om harmoniserede ISDN-tilslutnings-
ordninger og -funktionaliteter og ONP-direktivet for
taletelefoni. Forsyningspligtkravene for sd vidt an-
gar ISDN kan derudover i det omfang, det skennes

‘relevant, omfatte mere avancerede faciliteter sdsom

identifikation af A-nummer, blokering af A-num-
mervisning, direkte indvalg, nummervisning, tele-
fonmede m.v. Ved afvejningen af, i hvilket omfang
der i forsyningspligtkravene m.h.t. ISDN ogsé skal
stilles krav om levering af mere avancerede facilite-
ter, vil der blive taget udgangspunkt i den almindeli-
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ge privatbrugers behov for supplerende faciliteter

som navnt.

M.h.t. faste kredsleb udbydes der i dag under den-
ne produktbetegnelse knapt 30 forskellige kredslabs-
typer spendende fra almindelige to-trdds faste for-
bindelser op til typer, der kan transmittere hastighe-
der pé ca. 2 Mbit/s.

EU-direktivet om ONP-vilkér for tllrédlghedsstll-
lelse af faste kredsleb sigter pd sikring af et mini-
mumsudbud af feigende hovedtyper faste kredslob:
— 2 eller 4-trdds faste kredsleb til tale af almindelig

kvalitet

— 64 kbit pr. sekund, digital teknik

— 2048 kbit pr. sekund, digital teknik
Det herved beskrevne minimumsudbud vil danne

grundlag for forsyningspligtkravene pd dette omra-
de. Der vil sdledes veere tale om et langt mere be-
greenset udbud end ovenfor naevnt. Udbud af faste
kredsleb udover disse vil alene vare reguleret af
samtrafiklovgivningen.

Forsyningspligten for handicappede sikrer, at de
hidtidige aktiviteter, som Tele Datimark A/S har p3-
taget sig som led i sine samfundsforpligtelser og som
sit bidrag til at lefte tele- og IT-branchens sektoran-
svar, viderefores med de rimelige udbygninger, som
udviklingen i teknologi og tjenesteudbud muligger.

Forsyningspligten pd dette omrdde - vil umiddel-
bart omfatte:

e En opdateret version af den eksisterende skrivete-
lefontjeneste, som vil blive moderniseret og vide-
refort som en PC-baseret teksttelefontjeneste. For-
syningspligten omfatter udskiftning af terminaler
uden udgifter for de handicappede.

o I forbindelse med overgang til teksttelefontjene-
sten tilbydes brugerne Internetadgang med hen-
blik pd at supplere teksttelefonbrug med kommu-
nikation via Internet.
Formidlingscentret, der betjener sdvel skrivetele-
fonkunder som kommende teksttelefonkunder, vil
blive dggndbent, sdledes at den hidtidige lukning
mellem k1. 24 og 07 opherer. Endvidere vil takstni-
veauet for opkald til de handicappede blive lige-
stillet med opkald fra sidstnavnte via formidlings-
centralen.

¢ Nummeroplysning og automatisk gennemstilling
gennemferes til reduceret pris for nermere af-
grensede grupper af handicappede.

Der vil for hver af de ovenfor navnte tjenester ske
en klar afgreensning af de méalgrupper, som kan be-
nytte sig af de sdledes sektor-finansierede forsy-
ningspligt-ydelser til handicappede. Udgangspunk-
tet vil veere, at de pdgeeldende tjenester ber vere til-
gaengelige for alle handicapgrupper, der via den eller

de pageldende tjenester kan kompenseres vasent- »

ligt for deres handicap. Sigtet vil samtidig vaere at
undgd staerkt: ressourcekreevende visitationsordnin-
ger, der ikke stdr i forhold til de samlede omkostnin-
ger ved tilvejebringelse af de pageldnede serlige
ydelser til handicappede.

§ 3 vil dels danne grundlag for den ovenfor navn-
te afgrensning af de generelle forsyningspligtydel-
ser, dels udgere hjemmelen for fastsattelse af nar-
mere specificerede kvalitetskrav med hensyn til leve-
ringsbetingelser, leveringstider, fejlretning m.v. til de
generelle forsyningspligtydelser. Sigtet er en fasthol-
delse som minimum af det nuverende kvalitetsni-
veau, sdledes som-det er fastlagt af Tele Danmark
A/S m.h.t. det nuverende udbud af telefonitjene-
ster, faste kredsleb: m.v. Grundlaget for den pigel-
dende regulering vil herudover vare ONP-direkti-
vernes krav vedrerende. udbud af henholdsvis faste
kredsleb og telefoniydelser. :

Til § 4-

Af de almindelige bemarkninger til forslag til lov
om visse forhold p3 telekommunikationsomradet a
1990) ‘er det anfert, at koncessionen til Tele Dan-
mark A/S pa telekommunikationsomradet bl.a. ville
omfatte de eneretsaktiviteter, der hidtil havde veeret
varetaget af statsvirksomheden Statens Teletjeneste
under P&T. Blandt disse aktiviteter er bl.a. de mari-
time teletjenester beskrevet. De maritime teletjene-
ster kan sammenlignes med de landbaserede mobil-
telefontjenester.

For sd vidt angdr varetagelsen af den radiomaessi-
ge del af ned- og sikkerhedstjenesten folger Tele
Danmark A/S’ varetagelse heraf af samme lovs § 2,
stk. 4, nr. 2, hvor ministeren er bemyndiget til at fast-
sxtte vilkdr om »Forpligtelse til at udfore serlige
opgaver uden saedvanlig fortjeneste eller med under-
skud«. Det er i den forbindelse i bemarkningerne .
anfert, at koncessionsindehaveren (Tele Danmark
A/S) i overensstemmelse med internationale forplig-
telser herom vederlagsfrit skal opretholde en radio-
baseret maritim ned- og sikkerhedstjeneste i Dan-
mark, Grenland og pd Fergerne. Det konstateres i
bemerkningerne, at alle udferende opgaver pa det
maritime ned- og sikkerhedsomrdde p& Fareerne
sker gennem det fareske teleselskab, medens de til-
svarende funktioner i Grenland sker gennem hjem-
mestyremyndigheden.

I fremtiden vil udbudet af radiobaserede maritime
ned-og sikkerhedstjenester med hensyn til udpeg-
ning af udbydere, der er ansvarlig herfor, ske i hen-
hold til bestemmelserne i nzrveerende lovforslag.
Det indebeerer, jf. ovenfor, at Tele Danmark A/S
indtil den 31. december 1997 vil skulle varetage drif-
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ten af de maritime ngd- og sikkerhedstjenester. For
tiden efter den 1. januar 1998 vil der for disse tjene-
ster i lighed med, hvad der gelder for gvrige forsy-
ningspligtydelser, skulle udpeges en forsyningspligt-
udbyder.

For s vidt angdr den radiomaessige del af den ma-
ritime ned- og sikkerhedstjeneste, har denne hidtil
vaeret kaeedet sammen med de kystradiostationer, der
indgdr i udferelsen af de maritime teletjenester, idet
kystradiostationerne i det internationale radioregle-
ment, der er vedfgjet den af Danmark tiltrddte Inter-
nationale Telekommunikations Konvention, i et vist
omfang indtil videre er forpligtet til at holde lytte-
vagt p& de maritime ngdfrekvenser. Selve rednings-
delen i tjenesten tager sit udgangspunkt i SOLAS-
(Safety Of Life At Sea) og SAR- (Search And Re-
scue) konventionerne, der udspringer af arbejdet i
IMO (International Maritime Organisation). SAR-
konventionen palegger deltagerlandene at sikre, at
der er oprettet den nedvendige organisation til at
udfere en tilfredsstillende efterspgnings- og red-
ningstjeneste for mennesker i havsned ved deres ky-
ster, og at de navnte tjenester er i stand til at reagere
gjeblikkeligt pd nedopkald. I den forbindelse skal
der oprettes redningscentraler og undercentraler i
passende omfang, som skal vere udstyret med egne-
de midler til at kunne modtage nedsignaler enten via
en kystradiostation eller p& anden vis. Deltagerlan-
dene skal videre sikre, at der opretholdes konstant
lyttevagt pd de internationale nedfrekvenser i det
omfang, det findes gennemferligt og nedvendigt. I
SOLAS-konventionen er det bl.a. fastsat, hvilke ra-
diokommunikationsformer skibe omfattet af kon-
ventionen skal kunne udfere, og det er fastsat, hvilke
typer af radiokommunikationsudstyr de enkelte ski-
be skal vare udrustet med. Det er Erhvervsministeri-
et (Sefartsstyrelsen), der er ressortministerium for
IMO-forhold, og sdledes ansvarlig for national lov-
givning til implementering af bestemmelser fra disse
konventioner. :

For Fargernes og Grenlands vedkommende inde-
barer vedtagelsen af nerverende lovforslag umid-
delbart ingen @ndringer i Tele Danmark -A/S’ for-
pligtelse til at stille den radiomaessige del af npd- og
sikkerhedstjenesterne til rddighed, jf. afsnittet i de
almindelige bemaerkninger om fastfrysning af den
nuvarende regulering i forhold til Fereerne og
Grenland. '

Til§ 5

Med hensyn til forsyningspligtydelserne indgar
det i EU-direktivet om ONP-vilkar for telefonitjene-
sten, at de nationale telemyndigheder skal sikre, at

brugerne har en kontrakt, hvori det er specificeret,
hvilken tjeneste teleselskabet skal stille til rddighed.
Myndighedsorganerne skal tillige »som hovedregel
kraeve, at der findes kompensations-og/eller tilbage-
betalingsordninger for det tilfxlde, at tjenestens kva-
litetsniveau ifelge kontrakten ikke overholdes, og
sikre, at enhver undtagelse fra denne regel begrun-
des af de(t) pageldende teleselskab(er) og fremgdr
klart af brugernes kontrakt.«. Direktivet fastslar des-
uden, at de nationale myndigheder skal kunne krave
teleselskabernes kontraktvilkdr og vilkdrene for de-
res eventuelle kompensations- og /eller tilbagebeta-
lingsordninger sendret. Der er endvidere i direktivet
krav om offentliggerelse af leverings- og brugsvilkar.

Det er op til det enkelte medlemsland, om sikrin-
gen af, at de pageldende krav opfyldes, skal ske ved
at kraeve abonnementsvilkdr (forbrugerkontrakter)
forelagt til godkendelse eller indirekte gennem op-
stilling af generelle regler rettet mod de pageldende
selskaber. .

Der legges med lovforslaget op til, at udbydere
omfattet af forsyningspligt skal udarbejde oplaeg til
abonnementsvilkar for de af forsyningspligten om-
fattede tjenester, som skal forelaegges telemyndighe-
derne til godkendelse. Sigtet er, at der regulatorisk
fastlegges rammer, der fremmer fastsettelse af ro-
buste, fremadrettede og generelle abonnementsvil-
kar for forsyningspligtydelser, der sikrer en vis flek-
sibilitet m.h.t. gennemforelse af mindre endringer af
abonnementsforholdet uden forudgdende myndig-
hedsgodkendelse.

Forholdet mellem den enkelte televirksomhed og
virksomhedens kunder reguleres efter en rakke of-
fentligretlige regler i anden lovgivning. Det er derfor
ikke hensigten med § 5, stk. 2, at fastsaette detaljere-
de regler om det samlede indhold af forsyningspligt-
udbydernes abonnementsvilkir. Hensigten er alene
at opstille rammer for regulering og godkendelse af
indholdet af nermere afgrensede dele af den stan-
dardkontrakt for udbudet af forsyningspligtydelser,
som forsyningspligtudbyderen anvender.

Der vil sdledes ikke veere tale om, at forsynings-
pligtudbyderens abonnementsvilkdr i deres helhed
vil skulle godkendes af Telestyrelsen og de godkend-
te vilkdr vil derfor ikke negdvendigvis udtemmende
gare op med forholdet mellem forsyningspligtudby-
der og bruger.

I overensstemmelse med ONP-reglerne vil det vae-
re et krav, at kontraktsvilkdrene offentliggares.

Til §§ 6-9

De pageldende bestemmelser indeholder ram-
merne for udpegning af forsyningspligtudbydere.
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Der henvises til de almindelige bemarkninger for s&
vidt angdr en generel gennemgang af indholdet af de
pageldende bestemmelser. |

Med hensyn til udpegning af en forsyningspligt-
udbyder for et regionalt eller lokalt omrade i hen-
hold til § 6, stk. 2, er denne mulighed alene tenkt
anvendt i serlige tilfelde. Den vil sdledes navnlig
kunne bringes i anvendelse, hvis der for et eller flere
dele af landet udvikler sig en markant anderledes
markedstruktur end i det evrige land, f.eks. siledes
at en udbyder, som i gvrigt ikke har markedsandele
af betydning i resten af landet, indenfor det pagzl-
dende regionale eller lokale omrade har en markeds-
andel pd 50 pct. eller derover.

Der kan ikke udpeges regionale udbydere af
ISDN og faste kredslab, idet en landsdekkende ud-
pegning pé disse omrdder er den eneste mulighed for
at sikre en sammenhangende dekning af de samle-
de omkostninger ved tilvejebringelsen af forsynings-
pligtydelser, da der ikke er mulighed for at lade disse
forsyningspligtydelser vaere omfattet af den generel-
le sektorfinansieringsmekanisme for forsyningspligt-
ydelser. -

Med hensyn til udpegning af forsyningspligtudby-
dere efter offentligt udbud, jf. § 7, vil afvejningen af,
om denne bestemmelse skal anvendes, bl.a. ske med
udgangspunkt i hvilke markedsandele, de enkelte
markedsakterer i telesektoren har, samt evt. tilken-
degivelser fra andre udbydere end den udpegede
forsyningspligtudbyder, om at disse mener sig i
stand til at udbyde billigere forsyningspligtydelser
end den udpegede forsyningspligtudbyder m.v.

Der vil under alle omstendigheder skulle gen-
nemfpres offentligt udbud, nar den i § 11 naevnte fi-
nansieringsmekanisme bringes i anvendelse.

Telestyrelsen vil ikke vere forpligtet til at optage
forhandlinger med alle, der har afgivet tilbud pa at
blive forsyningspligtudbyder. Der kan dog veere situ-
ationer, hvor det er hensigtsmessigt i en indledende
fase at fere forhandlinger med flere tilbudsgivere.

Til § 10

I henhold til denne bestemmelse godkendes forsy-
ningspligtudbydernes - maksimalpriser for forsy-
ningspligtydelser og andringer heri af Telestyrelsen
pd grundlag af oplag fra forsyningspligtudbyderne.

Bestemmelserne om prisregulering i dette lovfor-
slag foreslas dog ferst at fa virkning fra den 1. januar
1998, idet den nuveerende prisloftregulering af Tele
Danmark A/S’ takster pd det omrdde, som vil vare
omfattet af forsynmgsphgt, forst udleber 31. decem-
ber 1997.

Den takstgodkendelse, som er nevnt i stk. 1, vil
vaere baseret pd en reguleringsmodel baseret pd
»kurve« af priser, der betragtes under et. ‘

De pigeldende kurve vil m.h.t. sammensetning
og indbyrdes veegtning tage udgangspunkt i den al-
mindelige brugers anvendelse af teleydelser. Regule-
ringen vil ske adskilt i to hovedgrupper:

— En nermere defineret gruppe af telefoniydelser.
~ En neermere defineret gruppe af faste kredsleb

(standardydelser op til og med 2 Mbit/s) og

ISDN-net og -tjenester.

Som anfert i de almindelige bemaerkninger vil der
blive stillet mere restriktive krav til priserne for for-
syningspligtydelser indenfor telefoniomridet end til
forsyningspligtpriserne for lejede faste kredslgb og
ISDN-ydelser, idet der for den sidstnevnte gruppe
alene kan stilles krav om omkostningsbaserede pri-
ser. ‘
Der vil blive tale om en rullende procedure for
takstgodkendelse, som sikrer optimale muligheder
for lgbende justering af forsyningspligt-priserne.

Bestemmelsen indebaerer, at der senest pr. 31. de-
cember hvert r skal foreligge fastsatte maksimalpri-
ser for de folgende 2 r. Det betyder for eksempel, at
der senest 31. december 1996 skal foreligge fastsatte
maksimalpriser for 1998.

M.h.t. telefoni-ydelserne vil dette ske bl a. pé bag-
grund af den internationale takstudvikling og den
generelle danske prisudvikling for teleydelser for til-
svarende telefoni-ydelser pd konkurrencemarkedet,
sdledes at forsyningspligtpriserne for telefoni afspej-
ler den »bedste praksis« pa konkurrencemarkedet i
bred forstand.

Den rullende regulering, hvor der til enhver tid er
fastsat maksimalpriser to ar frem, vil ikke give tele-
myndighederne mulighed for efterfolgende justering
af de allerede godkendte maksimalpriser.

Den nugzldende prisloftregulering af Tele Dan-
mark A/S forudsettes viderefert til 31. december
1997, og vil i denne periode udgere prisloftregulerin-
gen af Tele Danmaik A/S’ forsyningspligt-ydelser.

Prisloftreguleringen er ikke til hinder for, at Tele
Danmark A/S anvender kommercielt bestemte ra-
batter. Dette skal imidlertid ske under respekt af den
nuvaerende konkurrence-regulering samt en justeret
og opstrammet regnskabs-regulering, som bla. vil
indeholde mulighed for indgreb overfor konkurren-
ceforvridning i form af overforsel af midler mellem
sterkt konkurrenceudsatte forretningsomrider og
de facto monopol omrdder, og under respekt af den
kommende samtrafikregulering, som p3 en raekke
omrdder pélagger alle selskaber med en staerk mar-
kedsposition — herunder bl.a. Tele Danmark A/S —
at anvende omkostningsbaserede og ikke-diskrimi-
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nerende samtrafikpriser, herunder for andre selskab-
ers adgang til net og basistjenester. Den justerede og
opstrammede regnskabs-regulering vil blive gen-
nemfert med hjemmel i lov om konkurrenceforhold
~ og samtrafik inden for telesektoren.

Tele Danmark A/S’ aktiviteter i form af udbud af
ydelser til slutbrugerne, der er parallelle til forsy-
ningspligt-ydelserne (telefoni og faste kredsleb) pd
kommercielle vilkir og til markedsbestemte priser/
rabatter, skal foregd udskilt i selvsteendige forret-
ningsomrader.

Der vil hermed i realiteten alene veere tale om vi-
dereforelse af de muligheder Tele Danmark A/S fik
allerede med telefoni-liberaliseringen i 1994, hvor
selskabet fik adgang til »samtidig selv at udeve virk-
somhed pi det nye konkurrenceomrade, som opstar
med den foresldede liberalisering(telefoni). P4 kon-
kurrenceomrédet vil Tele Danmark A/S dog ikke
kunne indtage nogen sarstilling i udnyttelsen af tele-
nettet m.v. i forhold til sine konkurrenter« (jf. lovbe-
mearkningerne til-den davaerende lovendring). Den
samme retsstilling vil veere geeldende ogsd pd andre
aktivitetsomrader.

Kommercielt fastlagte rabatter vil i overensstem-
melse med den gazldende prisloftordning ikke kunne
medregnes i beregningerne over, hvorvidt prisloft-
kravene og de heri indbyggede krav om realprisfald
er opfyldt.

Det er ikke hensigten for 1. januar 1998 at afvikle
prisloftreguleringen af de af Tele Danmark A/S’
grundlaggende ydelser, der ikke er omfattet af forsy-
ningspligt, herunder blia. hele bredbdndsomridet.

Derimod kan det i forbindelse med fastlaggelsen
af abonnementsvilkar for Tele Danmark A/S’ kom-
mende forsyningspligttjenester og den heraf felgen-
de ophazvelse af de hidtidige abonnementsvilkdr,
blive relevant at opheave prisloftreguleringen af de
evt. supplerende og/eller saerlige ydelser inden for
telefoni og faste kredsleb, som Tele Danmark A/S
métte gnske at udbyde udover forsyningspligtydel-
serne, og som i dag er omfattet af abonnementsvilkér
og prisloftregulering.

Til § 11

Med denne bestemmelse fastsettes, at udbydere,
der er pilagt forsyningspligt med hensyn til ydelser
pa telefoniomrddet, handicapomridet og udbud af
radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjenester,
kan fi daekket dokumenterede underskud ved dette
udbud.

Den foresldede finansieringsmekanisme vil forst
kunne bringes i anvendelse efter 1. januar 1998, idet
Tele Danmark A/S, som tidligere navnt, i den mel-

lemliggende periode udpeges som forsyningspligt-

udbyder, og den nuverende prisloftsregulering i den

forbindelse vil lgbe videre indtil 31. december 1997.
De underskud, der kan deekkes via den foresldede

finansieringsmekanisme, omfatter:

— Tab/underskud ved tilvejebringelse og udbud af
grundleeggende ikke-kommercielle forsynings-
pligtydelser som handicap-ydelserne og den ra-
diobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjeneste.
Tabet opgeres med udgangspunkt i det under-
skud, der er ved tilvejebringelse af de pdgaeldende
ydelser, reduceret med de indtaegter, der forekom-
mer pé disse omrader.

— Evt. underskud ved tilvejebringelse af de almene
forsyningspligtydelser pd telefoni-omradet til de
fastsatte maksimaltakster (standardabonnement
til de brugere, der eftersperger dette), ligeledes op-
gjort med udgangspunkt i underskuddet ved tilve-
jebringelse heraf sammenholdt med indtegterne.
Opgerelsen vil for telefoni-ydelserne omfatte ind-

teegter og udgifter ved samtlige de forsyningspligt-

abonnementer, forsyningspligtselskabet saelger, men
f.eks. ikke de telefoni-abonnementer, der salges pa
andre prisvilkér til seerlige kundegrupper.

Der skal samlet foreligge underskud, for finansi-
eringsmekanismen kan bringes i anvendelse. Evt.
overskud ved tilvejebringelse af telefoni vil séledes
blive modregnet i underskud ved tilvejebringelse af
bl.a. handicapydelser.

Med bestemmelsen gives forskningsministeren, jf.
§ 11, stk. 2, hjemmel til at fastszette narmere tekniske
regnskabs- og dokumentationskrav for forsynings-
pligtselskabet  eller  forsyningspligtselskaberne.
Forskningsministeren kan ikke heri fastsette neer-
mere regler for hvilket beregningsgrundlag, der skal
anvendes ved opgerelsen af et eventuelt forsynings-
pligtunderskud.

I det omfang det viser sig nedvendigt yderligere at
precisere, hvilket beregningsgrundlag der skal an-
vendes ved opgerelsen af de ovenfor navnte under-
skud, vil dette ske via lovgivning. Lovforslag herom
vil i givet fald blive fremsat i forbindelse med ud-
mentningen af trin 2b af den politiske principaftale
om totalliberalisering.

Forsyningspligtselskabet vil, udover forsynings-
pligt-abonnementet, kunne tilbyde andre — og evt.
billigere — former for telefoni-abonnementer og lign.
til visse kundegrupper, pd samme méide som andre
markedsakterer.

Herved vil der kunne opstd den situation, at forsy-
ningspligt-abonnementet primaert anvendes til leve-
ring af telefoni-ydelser til kundegrupper, hvor leve-
ringen medferer underskud.
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- Det understreges, at forsyningspligtselskabet i
denne situation, pd samme mdde som andre mar-
kedsakterer, vil blive padlagt at bidrage til en evt.
medfinansiering af forsyningspligt-abonnementerne,
pé grundlag af sin omseetning ved at udbyde andre
former for telefoni-abonnementer og lign. Herved
undgés en mulig konkurrenceforvridning.

Med hensyn til de udbydere, der vil blive pilagt at
bidrage til finansieringen af forsyningspligten, geor
§ 11, stk. 5, udtemmende op hermed.

I det omfang der viser sig behov for at bringe fi-
nansieringsmekanismen for forsyningspligtydelser i
anvendelse, vil der pa de pageldende 4rs finanslove
blive segt bevillingsmeessig hjemmel til at opkraeve
bidrag til dakning af forsyningspligtunderskuddet.

Til § 12

Ved betalingstelefoner forstas, som det ogsd frem-
gér af bekendtgerelse om betalingstelefoner, et tele-
fonapparat til samtaler via det offentlige telefonnet,
hvor betaling for samtalerne sker ved at indskyde
penge eller andre betalingsmidler i apparatet. Der
kan betales med menter, betalingskort eller andet
brugbart betalingsmiddel.

Ved vurderingen af, om der i et konkret tilfeelde
foreligger et underskud ved driften af betalingstele-

foner er grundlaget for Telestyrelsens afgerelse heraf

oplysninger om underskuddet ved driften sammen-
holdt med den med kommunen pé forhdnd aftalte
minimumsomseetning, der dekker udbyderens om-
kostninger med tilleg af en rimelig fortjeneste.
Spergsmélet om, hvorvidt der foreligger driftsunder-
skud, vil skulle relatere sig til den enkelte betalings-
telefon og ikke til en helhedsvurdering af driften af
samtlige de betalingstelefoner, den pageldende ud-
byder méitte udbyde i den pdgeldende kommune.

I henhold til EU’s ONP-regulering er Danmark
forpligtet med hensyn til at sikre et rimeligt udbud af
betalingstelefoner. Denne forpligtelse vil i henhold
til hidtidig praksis og EU’s subsidaritetsprincip vare
overladt til kommunerne, der sdledes vurderer, om’
der i den enkelte kommune er en tllstraakkehg dack-
ning med betalingstelefoner.

Til § 13

Forskningsministeren bemyndiges hermed til at
fastseette visse minimumsbestemmelser for udbudet
af telenet og teletjenester, som offentligheden har
adgang til.

Der vil med hjemmel i den pageldende bestem-

melse bl.a. blive fastsat bestemmelser, som skal sikre
grundleggende brugerrettigheder i forbindelse med
telefoni- og datatjenester, der udbydes via faste net,

og tilsvarende tjenester der udbydes via mobilnet.
Der vil herunder bl.a. blive fastsat generelle krav om,
at kunderne skal tilbydes specificerede regninger,
samt forskellige spaerrings- og saldokontrol-funktio-
ner m.v. - ‘

I henhold til § 13, stk. 2, vil der, som det har vaeret
tilfeldet hidtil, kunne fastsettes bestemmelser, der
tilgodeser hensynet til oplysning til brugerne af tele-
kommunikationstjenester om vilkdrene for tilslut-
ning til tjenesten, herunder oplysning om tjenestens
pris, kvalitet og leveringstider. Der vil endvidere
kunne fastseettes tilsvarende regler for ikke-offentli-

- ge telenet og teletjenester.

Til § 14-19

Bestemmelserne vedrorer Telestyrelsens tilsyns-
forpligtelser pa forsyningspligtomridet og de gen-
nemtvingelsesmuligheder Telestyrelsen i den forbin-
delse har, samt de parallelle gennemtvingelsesmulig-
heder henholdsvis Telebrugernavnet og Teleklage-
ngvnet har i forbindelse med klager over Telestyrel-
sens afgarelser.

Telestyrelsen og klagenavnene kan i nadvendigt
omfang anvende dagbeder til gennemtvingelse af
pébud, eller evt. for s3 vidt angdr forsyningspligtud-
bydere tilbagekalde udpegningen som forsynings-
pligtudbyder, navnlig i situationer hvor der er tale
om uoprettelige forhold. Anvendelse af dagbeder el-
ler inddragelse af ¢n tilladelse forudsatter, at Tele-
styrelsen forinden har truffet afgorelse om, at der fo-
religger en overtreedelse af geeldende bestemmelser
eller vilkdr og har meddelt pdbud om overholdelse
heraf

" Tilbagekaldelse af en udpegning som forsynings-
pligtudbyder er ikke i alle tilfzlde et hensigtsmes-
sigt reguleringsinstrument og vil kunne vise sig at
veere en dérlig losning for brugerne af de forsynings-
pligttjenester, der udbydes af den pageeldende udby-
der. Brugernes hovedinteresse er, at forsyningspligt-
udbyderen overholder fastsatte tilladelsesvilkdr og
lovens gvrige bestemmelser.

I en reekke tilfeelde ma det desuden formodes, at
manglende overholdelse af vilkdr har ekonomiske
arsager. Anvendelse af dagbeder er siledes i en rak-
ke tilfzlde et langt mere hensigtsmessigt regule-
ringsinstrument. Telestyrelsens mulighed for at an-
vende dagbeder fijerner eventuelle skonomiske inci-

‘tamenter for en forsyningspligtudbyder til ikke at

opfylde de fastsatte vilkdr. Ved fastsattelse af dag-
bedernes storrelse ber det derfor sikres, at belebet
har en sddan sterrelse, at det virker adferdsregule-
rende pd forsyningspligtudbyderen.
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Det er en forudsztning for anvendelse af dagbe-
der, at der ikke er tale om uoprettelige forhold, idet
det i denne situation vil veere mere hensigtsmassigt i
. givet fald at inddrage udpegningen.

Tilbagekaldelse af en udpegning af en eller ﬂere
forsyningspligtudbydere skal ske med sddanne tids-
frister, at der, inden tilbagekaldelsen trader i kraft,
kan udpeges en eller flere alternative forsynings-
pligtudbydere.

Der henvises i gvrigt til de almmdehge bemaerk-
ninger for sd vidt angdr opbygningen af klagesyste-
met m.v.

Til § 20

1 tilfelde af, at en forsyningspligtudbyder over-

treeder vilkar fastsat med hjemmel i n@rmere angiv-
“ne bestemmelser i denne lov, eller at en udbyder

overtreder de forbrugerbeskyttelsesmeessige be-
stemmelser, der métte vaere fastsat med hjemmel i
§ 13, kan der straffes med bede.

Henset til den ggede konkurrence pé telekommu-
nikationsomrédet, der i sig selv vil kunne vere et in-
citament til udbydere til at overtrazde bestemmelser
og vilkar, er det hensigtsmaessigt, at en bade allerede
ved grove ferstegangsovertraedelser udmadles pa en
sddan mdde, at den er folelig for udbyderen.

De preventive hensyn kraver, at der ved udmé-
ling af beder i alle tilfeelde ber tages et sarligt hen-
syn til den ekonomiske fordel, udbyderen enten har
opndet, har tilsigtet eller den interesse, udbyderen
har haft ved overtredelsen. Disse hensyn er ogsd
vigtige for at sikre, at de udbydere, der overholder
lovgivningen, ikke stilles ringere konkurrencemas-
sigt end konkurrenterne. Det ber sdledes ikke kunne
betale sig i ekonomisk henseende for en udbyder at
overtraede vilkar eller bestemmelser fastsat i medfer
af loven. ’

Til § 21

Lovens ikrafttreedelsesdato foreslas fastsat til den
1. juli 1996. M.h.t. §§ 6-9 om udpegning af forsy-
ningspligtudbydere og §§ 10-11 om prisregulering og
finansiering af forsyningspligt foreslds det dog, at
disse bestemmelser forst far virkning fra den 1. janu-

ar 1998, idet den nuveerende prisregulering for Tele
Danmark A/S ferst udleber 31. december 1997.

§ 21, stk. 2-7, udger rammerne for udpegning af
Tele Danmark A/S som forsymngsp]xgtudbyder ind-
til 1. januar 1998.

Sigtet med bestemmelsen i § 21, stk. 7 er at praci-
sere, at tilsyns-, pdbuds-, dagbede- og straffebestem-
melser for forsyningspligtudbydere fuldt ud gaelder
for Tele Danmark A/S i den periode, hvor selskabet
i henhold til § 21, stk. 2 varetager forsyningspligten.

Den- overordnede telepolitiske malssetning bag
Trin 2 er at sikre, at danske brugere af teleydelser —
uanset om der er tale om erhvervsbrugere eller priva-
te brugere — i r 2000 har et bredt udbud af verdens
bedste og billigste teleydelser til rddighed. Den regu-
lering der gennemfgres nu sigter pd, gennem rammer
der fremmer effektiv konkurrence kombineret med
tidssvarende og fremadrettede forsyningspligt-reg-
ler, at sikre at denne mdlsztning realiseres.Der er
derfor anledning til i 4r 2000 at gere status og vurde-
re, om der er behov for &endringer i den gennemforte
lovgivning. Der vil derfor i Folketingsret 2000-2001
blive givet en redegorelse til Folketinget om evt. be-
hov for revision af loven. )

PA forsyningspligtomradet vil det saerligt vaere re-
levant i &r 2000 at foretage en grundlaggende vurde-
ring af, om der er behov for en opdatering med hen-
syn til, hvilke teleydelser der er underlagt forsy-
ningspligt. Nye og mere avancerede teleydelser kan
have ndet et efterspergselsniveau og en almen an-
vendelse, der gor det relevant at inkludere dem i for-
syningspligten, og cksisterende forsyningspligtydel-
ser kan have udviklet sig til konkurrenceomrader i
en sidan grad, sa det ikke lsengere er nodvendigt at
understotte dem via forsyningspligtregulering.

Til § 22

Loven gzlder ikke for Fergerne og Grenland,
men da der i bemaerkningerne indgdr en omtale af
det igangvaerende udvalgsarbejde om teleforbindel-
serne til og fra Feergerne og Gronland, og af de mari-
time ngd- og sikkerhedstjenester i disse omrader, har
lovforslaget varet forelagt Faeroernes Landsstyre
henholdsvis Grenlands Hjemmestyre til bemaerknin-
ger.



