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Lovforslag nr. L 209. Fremsat den 21. februar 1996 af socialministeren (Karen Jespersen)

Forslag
il
Lov om @&ndring af lov om social bistand

(Stette- og kontaktperéonordning for sindslidénde)

§1 : 2. 1§ 135, stk. 5, nr. 2, tilfgjes efter »§ 68 b«:

.Ilov om social bistand, jf.' lovbekendtgerel- »samt tilbud om stette- og kontaktperson ef-
se nr. 1024 af 13. december 1994, som senest ter § 68 c.« '
@ndret ved lov nr. 1118 af 20. december 1995,
foretages folgende sndringer: ‘ : §2

1. Bfter § 68 b indswmttes i kapitel 15 b: Loven traeder i kraft den 1. august 1996

»§ 68 c. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde §"3
personer med sindslidelser en stwtte- og kon- :
taktperson. s . Forslag om revision af § 68 ¢ fremsattes for
Stk. 2. Socialministeren kan fastsatte regler  Folketinget senest ved begyndelsen af folke-
om tilbud efter stk. 1.« tingsdret 1999/2000. .

Socialmin., 2.2 kt., j.nr. 5010-549

527 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

I overensstemmelse med aftalen om anvendelsen
af satspuljen for 1996 foreslds det, at kommunerne
far mulighed for at tilrettelagge stotte- og kontakt-
personordninger for personer med sindslidelser.

Med lovforslaget opprioriteres indsatsen over for
de svageste sindslidende, som har et serligt behov
for social statte.

Lovforslaget skal endvidere ses i sammenhzng
med den allerede planlagte indsats for sindslidende,
der gennem en &rreekke har veeret hgjt prioriteret
blandt andet gennem den igangvarende udbygning
og fremrykning af indsatsen for sindslidende.

Baggrunden for lovforslaget

Socialministeriet iveerksatte i 1993, som et sarligt
initiativ under storbypuljen, en toérig forsegsord-
ning med statte- og kontaktpersoner til mennesker
med sindslidelser. Der er udarbejdet 6 evaluerings-
rapporter pd baggrund af forseget.

Forspget omfatter 18.forskellige projekter, som
speender fra en ordning baseret pd frivillige til en
indsats baseret pd fuldtidsansatte professionelle.
Herudover har 146 kommuner til Socialministeriets
Information- og Analysesystem indberettet, at de i
1994 kunne tilbyde en stotte- og kontaktperson til
sindslidende i deres kommune.

Evalueringen af forsegsordningen viser, at:

* 4 ud af 5 af brugerne har veeret indlagt pa psyki-
atrisk afdeling,

* der er lidt flere maend end kvinder,

* brugerne er typisk i aldersgruppen 30-50 &r,

* flere har misbrugsproblemer,

* de lever alene, skent godt 1/3 har bern og

* de har ingen tilknytning til arbejdsmarkedet men
forsarges via fertidspension (4 ud af 5) og kontant-
hjeelp (1 ud af 5). )

75% bor i lejet bolig og knapt 20% af brugerne i
byerne er truet pa boligen med deraf falgende risiko
for at blive hjemlase.

Gruppen er siledes kendetegnet ved flere samtidi-
ge alvorlige problemer.

Evalueringen viser endvidere, at det oprindelige
formal med statte- og kontaktpersonordningen — om
at opbygge og sikre kontakten og ud fra den sindsli-
dendes egne gnsker og behov for derved at gore pa-
geeldende i stand til at klare sig selv bedst muligt og
herunder benytte de etablerede tilbud — ikke umid-
delbart kan nds. Det er erfaringen, at de farreste af
disse meget svage brugere pd godt et ar fir det sd
godt, at de selv kan bruge eksisterende tilbud eller
far eget netveerk. Dette peger i retning af, at behovet
for en statte- og kontaktperson for de svageste sinds-
lidende er et leengerevarende behov.

Nogleord i stette- og kontaktpersonarbejdet har
vist sig at veere »tid og tdlmodighed«.

Det er en yderligere erfaring, at der kan skelnes
meliem forst at fi etableret et kontaktforhold (blive
accepteret af brugeren) via opsegende og udgdende
arbejde, dernast at opnd egentlig social kontakt med
henblik pd langsigtet stotte. For en stette- og kon-
taktperson er den sociale kontakt arbejdets kerne.

Indholdet i den sociale kontakt kan vaere samtale
og omsorgsorienterede beseg, udadvendte aktivite-
ter, statte til lesning af praktiske opgavef samt vej-
ledning og kontaktformidling til offentlige myndig-
heder m.v.. Det er et vaesentligt udgangspunkt for at
opna stabile kontakter, at bruger og stette- og kon-
taktperson passer sammen og dermed kan indgd i et
frugtbart samspil.

De cksisterende stotte- og kontaktpersonordnin-
ger under forsggsordningen er organisatorisk tilret-
telagt forskelligt. Tre hovedtyper af stotte- og kon-
taktpersonordninger er fremtrazdende. Det drejer sig
om ordninger med:

* professionelle offentligt (fuldtids)ansatte
* honorarlgnnede
* frivillige

De professionelle har som socialpadagoger, ple-
jere m.v. tidligere beskeeftiget sig med sindslidende.

De honorarlennede har hovedbeskeftigelse an-
detsteds og honoreres for hver enkelt kontaktfor-
hold. Denne type ordning fungerer i Kebenhavns
kommune sidelgbende med professionelle fuldtids-
ansatte stette- og kontaktpersoner.
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De frivillige udger landsforeningens SINDs stot-
te- og kontaktpersonordning. Denne type ordning er
etableret i fem byomrader med udgangspunkt i de
lokale SIND-foreninger.

Hver 3. af de frivillige/honorarlennede har ikke
tidligere beskaftiget sig med sindslidende.

Endvidere er der erfaringer med en kombinations-
model, hvor bdde professionelle og frivillige udger
korpset af stotte- og kontaktpersoner.

Af evauleringen fremgér det, at opgaverne for de
professionelle og de frivillige/honorarlennede er
forskellige: De frivillige/honorarlennedes opgave-
felt er ofte begrasnset til besog i hjemmet og eventuel
ledsagelse til aktiviteter og offentlige myndigheder,
mens de professionelle i hgjere grad samarbejder
med relevante offentlige instanser og laver netveaerks-
opbyggende arbejde. :

Erfaringerne peger pa behovet for mtroduktlons-
forlgb, efteruddannelse og kontinuerlig supervision
af de enkelte stotte- og kontaktpersoner blandt andet
for at forebygge udskiftninger blandt personalet.

Stette- og kontaktpersonernes behov for et soci-
alpsykiatrisk fagligt feellesskab papeges i evaluerin-
gen. Omkring halvdelen af stette- og kontaktperson-
ordninger har haft udgangspunkt i et vaerested eller
bofallesskabsteam, hvilket har sikret sivel uafhaen-
gigheden af den sociale forvaltning som af det psyki-
atriske behandlingssystem.

Lovforslagets indhold

Baggrunden for lovforslaget er de positive erfarin-
ger, der er gjort under forsgget og den udbredelse
* tilbud om stette- og kontaktpersonordninger igvrigt
allerede har. Regeringen finder, at det er vigtigt at
skabe rammerne for en permanent landsdeekkende
ordning.

Ved en landsdekkende ordning sigtes til et ni-
veau, som er i overensstemmelse med den nuvaren-
de udbygning af varesteder, opsegende arbejde og
seerlig bostatte m.v. og baseret pa erfaringer fra for-
segsordningerne om antallet af kontaktpersoner og
mdlgruppens sterrelse i den nuvaerende opbygning.

P4 grundlag af disse erfaringer om dackningsni-
veauet fra forsegsordningen og de gvrige eksisteren-
de stotte- og kontaktpersonordninger skennes det, at
personkredsen i en generel ordning vil omfatte ca.

3.000 personer — svarende til 10 % af de ca. 30.000
sindslidende med sarlige behov — der lgbende vil

" veere i kontakt med stette- og kontaktpersoner. .
Erfaringer fra bl. a. forsegsprojekterne i Kaben-
‘havn kommune viser, at man med den effekt, der
kommer fra stotte- og kontaktpersonordningen —
med en storre eller mindre grad af stabilisering eller
aktivering i andre tiltag, og over en arrzkke — vil

komme i kontakt med et langt sterre antal sindsli-
dende end de ca. 3.000 personer, der til enhver tid
skennes at veere i kontakt med stotte- og kontaktper-
sonerne. .

Hensigten med lovforslaget er at skabe en entydig
hjemmel, der ger det muligt for kommunalbestyrel-
sen at tilbyde stotte- og kontaktpersoner til sindsli-
dende. Hidtil har kommunalbestyrelsen kunnet give
sddanne stetteydelser af individuel karakter efter
forskellige bestemmelser i bistandsloven eller som
personligt tilleeg efter lov om social pension.

Formadlet med stotte- og kontaktpersonordningen
er at skabe og sikre kontakt, yde stette og omsorg for
derved at bedre den sindslidendes livssituation.

Det foreslas, at ansvaret for etablering af en gene-
rel stotte- og kontaktpersonordning henlagges un-
der kommunalbestyrelsen og finansieres som andre
sociale servicetilbud, hvor udgifterne deles lige mel-
lem kommune og amtskommune. Kommunalbesty-
relsen tilretteleegger ordningens nacrmere indhold.

Pkonomiske og administrative konsekvenser

Adgangen til at kommunerne, efter den foreslaede
§ 68 c, kan oprette stillinger som stette- og kontakt-
personer for sindslidende, vil medfere merudgifter
for kommuner og amtskommuner.

P4 grundlag af en vurdering af erfaringerne fra de
allerede fungerende ordninger er det skennet, at en
stotte- og kontaktperson pa fuldtid — efter en op-
startsperiode, hvor en’ del af ressourcerne primert
anvendes pd etablering — efterhdnden vil kunne p3- -
regnes, at have et gennemsnitligt antal brugerkon-
takter pa 10.

Det antages, pa grundlag af erfaringerne fra for-
segsordningerne, at der vil veere en stor spredning i
stotte- og kontaktpersonernes faglige niveaun, ansaet-
telsesforhold og aflgnning, ligesom der vil vaere store
variationer i den mdde den enkelte kommune, ud fra
de lokale forhold valger at lgse problemet pa, og
dermed ogsa hvor stort antallet af statte- og kontakt-
personer vil blive i den landsdekkende ordning.

Med udgangspunkt i‘'en antagelse om, at der ogsi
fremover vil veere en vis andel frivillige og kontrak-
tansatte, er det i beregningen antaget, at gennem-
snitsprisen, inkl. udgifter vedr. forankring, uddan-
nelse og transport. m.v., for et fuldtldsengagement vil
veere 200.000 kr.

Med dette sken over gennemsnitsudgiften, og de
antagelser om brugerkontakter, der er udledt af for-
segsordningerne, antages det at ordningen vil kunne
skabe lgbende kontakt med op mod 3.000 sindsli-
dende. Da der over en &rrakke vil vere en vis ud-
skiftning i kontaktgruppen, vil ordnirigen over sam-
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me arreekke have haft kontakt til et endnu sterre an-
tal sindslidende.

Med ikrafttreedelsestidspunkt den 1. august 1996,
er de samlede udgifter beregnet nedenfor.

Mill. kr.

1996
1997 og felgende ar

|Amtskomm, I Kommuner I I alt

12,5 12,5 25,0
30,0 30,0 60,0

De gkonomiske konsekvenser af lovforslaget er
ikke forhandlet faerdigt med de kommunale parter.
Ud over hvad der er nzevnt som gkonomiske kon-
sekvenser, er der ingen administrative konsekvenser.

Erhvervsokonomiske konsekvenser m.v.

Lovforslaget forventes ikke at medfere erhvervs-
gkonomiske eller miljomeassige konsekvenser.
Lovforslaget har ikke EU-retlige aspekter.

Bemeerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1

Til nr. 1

Med bestemmelsen foreslds det, at kommunalbe-
styrelsen far ansvar for, at der er en stette- og kon-
taktpersonordning samt at ordningen tilretteleegges
pd kommunens ansvar.

Det er meningen, at stette- og kontaktpersonord-
ningen skal veere et supplement til andre tilbud og
ikke en erstatning for disse.

Tilbudet gives i dialog med den sindslidende og
pa den sindslidendes pramisser. Den sindslidende
kan afs14 at tage imod et tilbud om en stette- og kon-
taktperson.

Med hensyn til ordningens formdl og narmere
indhold henvises til de almindelige bemerkninger.
Som det fremgér heraf er malgruppen for lovforsla-
get de mest socialt udsatte og isolerede grupper af
sindslidende, som ikke almindeligvis gor brug af el-
ler kan gere brug af de allerede etablerede tilbud.
Personkredsen er ikke snavert afgrenset til personer
med egentlige psykiatriske diagnoser.

Sigtet ber primert veere, at der opnds en stabil so-
cial kontakt med den sindslidende, sekundeert at den
sindslidende — ved hjelp af stette fra ordningen —
skal kunne gore brug af allerede etablerede tilbud.

Tilbudet om en stette- og kontaktperson har ogsd
et forebyggende sigte. -

Det har betydning for en helhedsorienteret ind-
sats, at der er gode samarbejdsrelationer mellem
stotte- og kontaktpersonen og bdde social- og sund-

hedssektoren. Pirerende kan ogsd veere en vigtig
samarbejdspart.

Vilkdrene for samarbejdet afhaenger af den lokale
udbygning af tilbud til sindslidende.

Stette- og kontaktpersonordninger ber vaere tilret-
telagt pd en sddan mdde, at det sikres, at stotte- og
kontaktpersonen over for brugeren kan fungere som
uafthengig i forhold til de officielle systemer; bdde
det psykiatriske behandlingssystem og det kommu-
nale sociale system, jf. det under de almindelige be-
meerkninger anferte om erfaringerne fra evaluerin-
gen af forsegsordningen.

For at imgdekomme stotte- og kontaktpersoner-
nes behov for et arbejdsfellesskab, peger erfaringer-
ne pa en egnet fremtidig forankring for eksempel i et
veerested eller bofxellesskabsteam, hvilket vil sikre
sdvel en forankring i et socialpsykiatrisk fagligt fael-
lesskab som skabe den navnte rummelighed i opga-
vevaretagelsen.

Ordningerne tilrettelasgges mest hensigtsmeessigt,
hvis frivillige stotte- og kontaktpersoner ikke stdr
alene, men indgér som et supplement til en profes-
sionel ordning.

Det bar sikres, at der kan gives supervision til hver
enkelt stotte- og kontaktperson. Der ber ligeledes til-
rettelaegges undervisningsforleb for de enkelte stot-
te- og kontaktpersoner, som lokalt eventuelt kan til-
retteleegges som feelles kursusvitksomhed med andre
ansatte med samme malgruppe, for eksempel patien-
trddgivere og bistandsverger.

I forbindelse med lovens ikrafttreeden vil social-
ministeren — blandt andet pa baggrund af de omfat-
tende forspgserfaringer — udsende en vejledning om
statte- og kontaktpersonordningen.

Hyvis der, efter forhandlinger med de kommunale
parter og organisationerne for de sindslidende, viser
sig at veere behov herfor, er der med lovforslagets
stk. 2 skabt mulighed for, at socialministeren kan
fastszette regler om de tilbud, der gives efter stk. 1,
herunder for eksempel om regulering af samspillet
mellem den sindslidende og statte- og kontaktperso-
nen.

Til nr. 2

Der foreslas skabt hjemmel for, at udgifterne til
statte- og kontaktpersonordninger, som andre soci-
ale service tilbud til personer med sindslidelser, fi-
nansieres med delt finansiering mellem amtskom-
mune og kommune for personer under 67 4r.

Til § 2

Det foreslds, at loven traeder i kraft den 1. august
1996.
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Til § 3

Da der er tale om et udviklingsomrdde med hen-

blik pa ordningens indhold og omfang, foreslas ord-
ningen taget op til revision senest ved begyndelsen
af folketingsdret 1999/2000.

I
|
!
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Bilag

I dette bilag er (med mindre skrift)
indsat den geeldende formulering af de bestemmelser,
der berares af lovforslaget

§1

I lov om social bistand, jf. lovbekendtgerel-
se nr. 1024 af 13. december 1994, som senest
andret ved lov nr. 1118 af 20. december 1995,
foretages folgende sndringer:

1. Efter § 68 b indsettes i kapitel 15 b:

»§ 68 ¢. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde
personer med sindslidelser en stette- og kon-
taktperson.

Stk. 2. Socialministeren kan fastsatte naer-
mere regler om tilbud efter stk. 1.«

2. 18 135, stk. 5, nr. 2, tilfgjes efter »§ 68 b«:

»samt tilbud om stette- og kontaktperson ef-
ter § 68 c.«

§135 - ——

Stk. 5. For personer, der er fyldt 67 &r, af-
holder kommunen endeligt udgifterne vedre-
rende:

1) Praktisk bistand i hjemmet, hjeelp i forbin-
delse med pasning af dgende i hjemmet og
hjelpemidler m.v. efter afsnit IV og V.

2) Dag- og dggnophold efter § 68 og § 68 b.



