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Til lovforslag nr. L 209. Betaenkning afgivet af Socialudvalget den 2. maj 1996
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Forslag til lov om andring af lov om social bistand
' (Stette- og kontaktpersonordning for sindslidende)

Udvalget har behandlet lovforslaget i nogle sterens svar herpd er optrykt som bilag til be-
meder og har herunder stillet sporgsmal til so- tankningen.
cialministeren, som denne har besvaret skrift-
ligt. Herefter indstiller udvalget lovforslaget til
Nogle af udvalgets spprgsmal og socialmini- vedtagelse ucendret.
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Bilag

Nogle af udvalgets spergsmal til socialministeren og dennes besvarelse heraf

Spargsmal 1:

Hvilke problemer kan det medfore for den
sindslidende, hvis vedkommende siger nej tak
til en stotte- og kontaktpersonsordning? Vil
vedkommende da blive nagtet anden hjaelp og
behandling?

Svar:

Stette- og kontaktpersonordningen er et til-
bud til de mest socialt udsatte og isolerede
grupper af sindslidende. Det er meningen, at
statte- og kontaktordningen skal veere et sup-
plement til andre tilbud og ikke en erstatning
herfor. Tilbudet gives i dialog med den sindsli-
dende og pa den sindslidendes pramisser. Det
er i bemarkningerne til lovforslagets enkelte
bestemmelser § 1, nr. 1, forudsat, at den sinds-
lidende kan afsld at tage imod et tilbud om en
~ stette- og kontaktperson.

At den sindslidende siger néj tak til en stot-

te- og kontaktpersonordning, vil ikke betyde,
. at vedkommende bliver nagtet anden hjelp el-
ler behandling.

Som nzvnt i bemarkningerne til lovforsla-
get er malgruppen de svageste sindslidende,
der lever isolerede, og som umiddelbart synes
uden for rekkevidde. Tid og tdlmodighed er
negleord i arbejdet som stette- og kontaktper-
son. Netop fordi malgruppen er svar at ni,
giver dette sig udslag i forskellige etiske over-
vejelser om arbejdet som stette- og kontaktper-
son. Et eksempel herpd er problemstillingen
om den sindslidendes ret til at sige-nej — den
individuelle selvbestemmelsesret. Dels hand-
ler det om den professionelle accept af et nej,

dels handler det om — med respekt for den

sindslidendes integritet — tdlmodigt at sege at
skabe en social kontakt. Opgaven bestir i ikke
at begd overgreb, men at yde den behovede
hjzlp. ] ;

Dilemmaet er 1kke ukendt 1nden for socialt
arbejde. Spergsmalet vil blive behandlet nEr-
mere i den kommende vejledning,

Sporgsmadl 2: :
- Skal det vaere et krav til den sindslidende at
veere omfattet af denne stotte- og kontaktper-
sonordning, sifremt vedkommende ensker at
blive boende i egen lejlighed?

Svar

Nej Som det fremgér af svaret pa spergsmal
1, gives tilbudet i dialog med den sindslidende
og pa dennes preemisser. Formélet med stotte-
og kontaktpersonordningen er at skabe og sik-
re kontakt, yde stette og omsorg for derved at
bedre den sindslidendes livssituation.

Tilbud om en stette- og kontaktperson har
ogsé et forebyggende sigte, da stetten og kon-
takten kan betyde, at den sindslidende kan
fastholde sin bolig, fordi vedkommendes livs-
betingelser forbedres.

Sporgsmdl 3: ' ,
‘Hvordan skal stette- og kontaktpersonen

forholde sig med hensyn til tavshedspligt og
v1dereg1velse af oplysninger?

Svar:

Reglerne om tavshedspligt m.v. skal ses som
en sikkerhed for sdvel den sindslidende som
stette- og kontaktpersonen.

Hvordan en stotte- og kontaktperson skal
forholde sig til tavshedspligt og pligt til videre-
givelse af fortrolige oplysninger afhenger af
maden, hvorpa stotte- og kontaktpersonord-
ningen er organiseret i den enkelte kommune .
og hermed, under hvilken myndighed stotte-
og kontaktpersonen er ansat.

Det fremgéar af lovforslagets bemaerkninger,
at stette- og kontaktpersonordningen ber veere .

- tilrettelagt pd en sddan made, at det sikres, at

stette- og kontaktpersonen over for brugeren
kan fungere som uvathangig i forhold til de of-
ficielle systemer, bade det psykiatriske be-
handlingssystem og det kommunale sociale sy-
stem.
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En stotte- og kontaktperson er omfattet af
sivel straffelovens som forvaltningslovens
tavshedsbestemmelser, hvis vedkommende er
kommunalt ansat ~ uanset om arbejdet udgar
direkte fra kommunens forvaltning eller insti-
tutioner, eller hvis kommunen har udliciteret
stotte- og kontaktpersonarbejdet til en selv-
ejende institution, hvormed kommunen har
indglet drifisoverenskomst.

For frivillige stotte- og kontaktpersoner gzl-
der alene straffelovens bestemmelser.

Erfaringerne fra forsggsordningen viser, at
reglerne om tavshedspligt ikke i det daglige ar-
bejde synes at volde store problemer, primart
fordi brugeren giver sit samtykke. Men erfarin-
gerne pointerer ngdvendigheden af, at stotte-
og kontaktpersonerne kan tolke reglerne om
tavshedspligt liberalt i overensstemmelse med
lovens intention — nemlig til varetagelse af den
sindslidende interesse. .

Dette skal sesi sammenheeng med, at stotte-
og kontakipersoner har efterspurgt en tavs-
hedsret, hvorved skal forstas, at stotte- og kon-
taktpersonen ensker at have ret til at undlade
at videregive oplysninger. En siddan tavsheds-
ret kan vaere afgorende for, om der opnds tillid
og kontakt mellem den sindslidende og statte-
og kontaktpersonen.

Spergsmailet om stgtte- og kontaktpersoners
tavsheds- og notatpligt m.v. vil blive behandlet
i den kommede vejledning.

Socialministeriet er desuden ved at udarbej-
de en generel vejledning om tavshedspligt pé
voksenomradet.

Sporgsmadl 4:

Kan man forestille sig, at stotte- og kontakt-
personen ogsa kan fungere som bistandsveer-
ge/patientradgiver?

Svar:
Justitsministeriet oplyser, at udgangspunk-

tet er, at man efter straffelovens § 71 og psyki-
atrilovens § 25 kan fi beskikket den person,
man gnsker som bistandsveerge eller patien-
tradgiver. Dette vil sdledes ogsd kunne vare en
person, der er stette- og kontaktperson efter
den foresldede ordning.

1 nogle tilfzelde vil dette dog ikke veere mu-
ligt, f.eks. hvis den gnskede person er ansat pa
det psykiatriske sygehus, hvor den pégalden-
de er indlagt, jf. § 1, stk. 4, i Justitsministeriets
bekendtgorelse nr. 32 af 17. januar 1995 om
patientradgivere og bistandsvarger.

Jeg kan henholde mig til det af Justitsmini-
steriet oplyste. ,

Sporgsmal 5:

Hvad skal stette- og kontaktpersonen vere
beskaftiget med, hvis den sindslidende i en
lengere periode er indlagt pd hospital?

Svar:

P4 grundlag af en vurdering af erfaringerne
fra de allerede eksisterende ordninger er det
skonnet, at en stgtte- og kontaktperson pé
fuldtid — efter en opstartperiode, hvor en del af
ressourcerne primeert anvendes pa etablering —
efterhanden vil kunne paregnes at have et gen-
nemsnitligt antal brugerkontakter pd 10. Un-
der en brugers l&ngerevarende indlaggelse pa
hospital vil det veere muligt at anvende res-
sourcerne pa en anden bruger.

Hvad angér spergsmalet om at kunne fort-
saette kontakten, ber det veere muligt for statte-
og kontaktpersonen at bevare kontakten under
vedkommendes indlaeggelse.”

Som navnt i besvarelsen pa spergsmél 4 kan
stette- og kontaktpersonen fungere som bi-
standsvaerge eller patientradgiver for den
sindslidende, hvis vedkommende er indlagt
under sidanne vilkar, at den pageldende far
en patientradgiver eller bistandsvarge.



