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Beslutningsforslag nr. B 41. Fremsat den 8. november 1995 af Villy Sevndal (SF), Anne Baastrup (SF),
Steen Gade (SF) og Jes Lunde (SF)

~ Forslag til folketingsbeslutning

om 1ndfﬁrelse af ankeadgang pa hjemmehjaelpsomradet

Folketmget opfordrer regeringen t11 at sikre,
at der indferes en ankeadgang pi hjemme-
hjelpsomradet, der bygger pé felgende prin-
cipper:

1. Der tillegges de sociale ankenaevn (eventuelt
udvidet med brugerreprasentanter og embeds-
leegeinstitutionen) kompetence til at behandle
klager over hjemmehjalp.

2, le,geridé oﬁlré_der er omfattét af ankeadgan-
gen: .. o .
— omfang af hjemmehjzlpen

— kontinuiteti hjemmehjalpen

- overensstemmelse mellem ydet og bevilget

antal timer og funktion ‘
— information om hjemmehjzaelp.

3. Som forudsaetning for opbygning af et anke-

system udsendes en ny. vejledning, der som et

minimum preaciserer kommunernes. p11gt t11

— atindfere visitationsskemaer v -

~ at sikre aftaler mellem kommuner og h_]em-
mehjelpsmodtagere.

4, Der indfores en tidsfrist pd maksimalt én ma-
ned for behandling og afgerelse af en klage.
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Bemazrknmger til forslaget

Den 16. ‘marts 1993 fremsatte SF et Iovforslag om at .

give ankeadgang for afgerelser om hjemmeh_]aelp
(Forslag til lov om @ndring af lov om social bistand.
(Adgang til at klage over afgerélse om praktisk bi-
stand i hjemmet), se Folketingstidende 1992-93, for-
handlingerne sp. 6447 og 8207, tilleg A sp. 7655 og
tilleg B sp. 1953). Forslaget mundede ud i en beret-
ning fra Folketingets Socialudvalg, hvor et flertal
bla. tilkendegav, »at efter flertallets opfattelse er
problemerne pd hjemmehjaalpsomrédet forst og
fremmest et ressourceproblem Derfor gnsker flertal-
let, at hjemmehjaelpen styrkes« (se tilleeg B sp. 1953).
Flertallet vedtog ligeledes at nedsatte en arbejds-
gruppe med den opgave at fremkomme ‘med en rap-
- port med forslag til minimumsrettigheder og kriterier
for ankemuligheder for praktisk bistand i hjemmet.

' P4 denne baggrind fremsatte SF den 12. oktober
1994 beslutningsforslag nr. B 3 om indferelse af anke-
adgang pa hjemmehjalpsomridet, se Folketingsti-
dende 1994-95, forhandlingerne side 145 og 3485, til-
laeg A side 219 og tilleg B side 256.

SF foreslar, at Folketinget nu vedtager at give ad-
gang til anke til hjemmehjalpsmodtagere. Det vil
styrke de aldres retsstilling i en periode, hvor der er
for mange eksempler pd aldre, der ikke far den hjalp
og statte, de fortjener. Det er et udbredt gnske fra zl-
dre- og handicaporganisationerne, at de almindelige
klageregler i bistandsloven ogsd kommer til at gaelde
pé hjemmehjalpsomridet.

Beslutningsforslag nr. B 3 blev forkastet ved 2. (51d-
ste) behandling den 23. februar 1995. Siden behand-
lingen af beslutningsforslag nr. B 3 har socialministe-
ren den 24. maj 1995 fremsat et lovforslag om indfe-

relse af eeldrerdd og af klageadgang pa hjemme-

hjelpsomrddet m.v., jf. lovforslag nr. L 264, Folke-
tingstidende 1994-95, forhandlingerne side 6085 og
tilleeg A side 3982. Lovforslaget kom ikke til 1. be-
handling.

Den 11. oktober 1995 har socialministeren fremsat
lovforslag nr. L 37. Dette lovforslag er med mindre
endringer en genfremsattelse af lovforslag nr. L 264.

F.'t. beslutn. vedr. ’ankeédgang}pé‘hjemrﬁehjaelﬁsémrédet, o

Efter SF’s opfattelse tllgodeser soc1alm1nlsterens:
lovforslag nr. L 37 ikke de intentioner og gnsker, der

‘bliver givet udtryk for i beslutningsforslag nir. B‘S )

Dels er det i socialministerens forslag nzvnte klage-
organ uden juridisk kompetence til at omgere kom-
munale beslutninger, dels kan klageorganet ikke be-
handle ‘enkeltsager.

Begge forhold er efter SF’s mening sﬁ alvorhge at

de forventninger om et ankesystem pa aaldreomrédet

som mange har haft, ikke imedekommes. SF bekraef-
tes i denne antagelse af de mange henvendelser, de; i
er kommet fra pensionistorganisationer, seldrerad

- m.v,, hvorfra det klart tilkendegives, at man enskeret .
_egentligt juridisk ankesystem med omgerelsesret og -

med et til at blande sig i kommunale enkeltafgﬂre]-
ser. Det er pd denne baggrund, at SF genfremsatter .
beslutningsforslag nr. B 3 (med &ndrede bemearknin-

ger).

Ad forslagets punkt 1:

'SF gnsker en adgang til at klage over afgorelser pé )
hjemmehjalpsomridet i overensstemmelse med den
almindelige klageadgang i bistandsloven. Det bety-
der, at kommunalbestyrelsens afgerelse om hjemme-

hjalp kan indbringes for det sociale ankeneevn, even- -

tuelt tiltradt af 2 brugerreprasentanter og embedsia-.
geinstitutionen, ved behandling af klager p8 hjemme-
hjeelpsomradet. i

Ad forslagets punkt 2: .

Hensigten med forslaget er som navnt at styrke
den @ldres retsstilling i forhpld til enAkom_munyal af-
gorelse; hjemmehjelpsmodtageren ikke er enig i.
Derfor skal det vaere muligt at anke bdde omfanget af
hjemmehjelp og kontinuiteten i hjemmehjalpen,
hvor der er en rekke eksempler pa, at et af de store
problemer er den meget store udskiftning og den
raeckke af forskellige hJemmehJaalpere der kommer i i
den eldres hjem.
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Et tredje problem er, at der ofte i den konkrete sag
er uoverensstemmelse mellem det bevilgede og det
faktisk ydede antal timer og funktioner. Eller sagt p4
en anden mdde: mange eldre feler sig snydt, fordi de
ikke fir den hjalp, der blev lovet dem.

Ad forslagets punkt 3:

For at et ankesystem i praksis skal kunne fungere,
er det nadvendigt at opbygge skriftlighed omkring vi-

sitationen. Derfor forslaget.om at indfere visitations- .
skemaer og efterfelgende aftaler, s3 det klart fremgir,

hvor meget hjalp der er bevilget, og hvilke funktioner
der skal deekkes, og om modtageren er enig i afgerel-
sen.

Ad forslagets punkt 4:

Det er afgerende, at der sikres en s& kort sagsbe-
handlingstid, at den aldres retsstilling i virkelighe-
den ogsa forbedres. Efter SF’s opfattelse er der tale
om sa felsomme sager, at en hurtig sagsbehandling er
uomgengelig, hvis et ankesystem skal have nogen
mening., ) o



