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Lovforslag nr. L 43. Fremsat den 6. oktober 1988 af Carsten Andersen (SF), Agerschou (SF), Birthe Hansen (SF),
Stillinger (SF) og Ebba Strange (SF)

Forslag

til

Lov om aandring af lov om styrelse af sociale Qg visse

sundhedsmassige anliggender m.fl. love
(&£ndring af klagebehandlingen m.v.)

§1

I lov om styrelse af sociale og visse sund-
hedsmassige anliggender, jf. lovbekendtgarel-
se nr. 526 af 13. august 1986, foretages folgende
@ndringer:

1. § 18, stk. 3, 2. pkt., affattes siledes:

»Ministeren fastsetter i forretningsordenen
regler om, at n@vnet kan bemyndige forman-
den til at afgere sager, der ikke skennes at
frembyde tvivl, og hvor ansegning forventes
imedekommet.« ‘

2.1 § 18 b, stk. 1, indsettes efter 1. pkt som nyt
punktum:

»Ankenavnet kan optage en afgorelse truf-
fet af det sociale udvalg til undersegelse af egen
drift, eller hvis ankenavnet i ovrigt far kend-
skab til forhold, som bevirker, at der kan vere
anledning til hjelpeforanstaltninger efter bi-
standsloven.«

3.1 § 18 bindsettes efter stk. 3 som nyt stykke:

»Stk. 4. Ankenzvnet tilbyder klageren per-
sonlige samtaler, siledes at klageren far lejlig-
hed til mundtligt at fremlegge sit syn pa det so-
ciale udvalgs afgerelse.«

Stk. 4-7 bliver herefter stk. 5-8.

4.1 § 18 b, stk. 5, som bliver stk. 6, affattes 1.
pkt. sdledes:

Lovforslag. Folketingsaret 1988-89

»Socialministeren fastsatter nevnets forret-
ningsorden og fastsetter herunder regler om, at
navnet kan bemyndige formanden til at afgore
sager, der ikke skennes at frembyde tvivl, og
hvor klageren skennes at blive imedekom-
met.« '

5.1§ 18 b, stk. 6, der bliver stk. 7, indsattes for
1. pkt. som nye punktummer:

“»Ankenavnet tilbyder klageren vederlagsfri
rddgivning og vejledning og medvirker til, at
klageren fir vejledning om anden problemlgs-
ning, sifremt det sociale udvalgs afgerelse
stadfaestes. Ankensvnet orienteres, efter at

‘navnets afgorelse er meddelt det sociale ud-

valg, om, hvorledes afgorelsen effektueres.«
1. pkt. bliver herefter 3. pkt.

§2

I'lov om Den Sociale Ankestyrelse, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 530 af 13. august 1986, foreta-
ges folgende ®ndringer:

1. § 3 affattes sédledes:

»§ 3. Styrelseschefen og ankecheferne skal
have en bred erfaring inden for praktisk socialt
arbejde. Deres anszttelsesomrade er alene An-
kestyrelsen.«

2. § 6 affattes saledes:
»§ 6. Ankestyrelsen_s afgorelse af de enkelte
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sager treeffes i et mode af 1 ankechef, der funge-
rer som formand, og 2 beskikkede medlemmer.

Stk. 2. 1 folgende sager treffes ankestyrel-
sens afgorelse dog i et mode af 2 ankechefer,
‘hvoraf den ene fungerer som formand, og 2 be-
skikkede medlemmer:

1) Sager om hjzlpeforanstaltninger uden sam-

tykke, jf. lov om social bistand, afsnit VIII,"

og § 65, stk. 5, jf. § 124.

2) Sager efter adoptionsloven om samtykke el-
ler anmodning fra Ankestyrelsen.

3) Sagerigvrigt, der ifolge styrelseschefens af-
gorelse er af principiel betydning.

Stk. 3. Styrelseschefen kan tillige selv deltage
i afgorelsen af de sager, der er nevnt i stk. 2, og
fungerer i s& fald som formand.

Stk. 4. Ankestyrelsens afgerelse i de enkelte
sager traeffes ved almindelig stemmeflerhed.
Ved stemmelighed er formandens stemme ud-
slaggivende. »

Stk. 5. Nermere regler om fordeling af sager
mellem ankecheferne og om udtagelse af be-
skikkede medlemmer til behandling af de.en-
kelte sager fastsattes i forretningsordenen.«

§3 |
I bistandsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 171
af 25. marts 1987, som @ndret senest ved § 2 i

lov nr. 353 af 1. juli 1988, foretages folgende
@ndringer:

1. § 15, stk. 1, affattes sdledes:

»Det sociale udvalgs afgarelser efter denne
lov kan inden 4 uger efter, at klageren har faet
meddelelse om afgerelsen, indbringes for amts-
ankenavnet, i Kobenhavns og Frederiksberg
Kommuner for Den Sociale Ankestyrelse. Kla-
ge til amtsanken®vnet, i Kebenhavns og Fre-
deriksberg Kommuner til Den Sociale Anke-
styrelse, indgives til det sociale udvalg, der in-
den 14 dage efter modtagelsen heraf behandier
deniet mede. Hvis den fornyede afgorelse ikke
fuldt ud giver den pageldende medhold, ind-
sender det sociale udvalg samtidig sagen til kla-
geinstansen med en begrundelse for afgerel-
sen.«

2.1 § 15, stk. 2, indsmittes efter 1. pkt. som nyt
punktum

»Klagen mdglves til revahdermgs- og pen-
sionsnaevnet, der inden en uge videresender
klagen til Den Sociale Ankestyrelse ledsaget af

sagens akter og med en begrundelse for afgo-
relsen « .

3. § 15, stk. 3, udgar.
Stk. 4 bliver herefter stk. 3.

4.1 § 15 affattes stk 4, som bliver stk. 3, sale-
des:

»Stk. 3. Klage til Ankestyrelsen over amtsan-
kenevnets afgerelser indgives til amtsanke-
navnet inden 4 uger efter, at klageren har faet

-meddelelse ‘om afgorelsen.  Amtsankenzvnet

videresender klagen til Ankestyrelsen inden en.
uge ledsaget af sagens akter og med en begrun-
delse for afgerelsen. Ankestyrelsen kan se bort
fra overskridelser af klagefristen, nir der er
serlig grund hertil. Afgorelsen herom traeffes
af styrelseschefen.«

5.1 § 27, stk. 1, indsattes efterl pkt som nyt
punktum

»Skennet herover kan mdbrmges for amts-
ankenzvnet, i Kebenhavns og Frederiksberg

. Kommuner for.Den. Sociale Ankestyrelse.

Amtsankenzvnets afgerelser kan ikke indbrin-
ges for anden administrativ myndighed.«

6. § 57 affattes siledes:

'»§ 57. Det sociale udvalgs afgerelse om den o

bistand, der kan ydes i det enkelte tilfzlde, og
om betalmgen herfor kan indbringes for amts-

ankenavnet, i Kobenhavns og Frederiksberg =~
Kommuner for Den Sociale Ankestyrelse.

Amtsankenavnets afgorelser kan ikke indbrin-
ges for anden administrativ myndighed.«

7.8 62 affattes sﬁledes
»§ 62. Det sociale udvalgs afgfarelser efter

* dette kapitel kan indbringes for anitsankenav-

net, i Kebenhavns og Frederiksberg Kommu-
ner for Den Sociale Ankestyrelse. Naevnets af-
gorelser kan ikke indbringes for anden admini-
strativ- myndighed.« :

8. 1§64, stk. 1, udga’tr 51dste punktum
9, § 72 affattes siledes:. ,
»§ 72. Bestemmelse om optagelse i en dagin-

stitution treeffes af det sociale udvalg.«

10. § 77, stk. 3, udgér.
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§4

I'lov om social pension, jf. lovbekendtgerel-
se nr. 624 af 28. september 1987, som @&ndret se-
nest ved § 1ilov nr. 353 af 1.juli 1988, foretages
folgende @ndringer:

1.1 § 50, stk. 1, indseettes efter 1. pkt. som nye
punktummer:

»Klage til amtsankenavnet, i Kgbenhavns
og Frederiksberg Kommuner Den Sociale An-
kestyrelse, indgives til det sociale udvalg, der
inden 14 dage efter modtagelsen heraf behand-
ler den i et mede. Hvis den fornyede afgorelse
ikke fuldt ud giver den pageldende medhold,
indsender det sociale udvalg samtidig sagen til
klageinstansen med en begrundelse for afgorel-
sen.«

2.1 § 50, stk. 2, mdsaettes efter 1. pkt. som nyt
punktum:

»Klagen mdglves til revaliderings- og pen-
sionsnavnet/Sikringsstyrelsen, der inden en
uge videresender klagen til Den Sociale Anke-
styrelse ledsaget af sagens akter og med en be-
grundelse for afgerelsen.«

3. § 50, stk. 3, affattes siledes:

»Stk. 3. Amtsankenzvnets afgorelser om ret
til ydelser efter denne lov kan af pensionisten
indbringes for Den Sociale Ankestyrelse. Kla-
gen indsendes til amtsankenavnet, der inden
en uge videresender klagen til Den Sociale An-
kestyrelse ledsaget af sagens akter og med en
begrundelse for afgorelsen. Amtsankenavnets
afgorelser efter § 17, stk. 1, § 35, stk. 1, og § 36
kan dog ikke paklages til anden administrativ

myndighed.«

4.1 § 50, stk. 4, ophaeves 2. pkt.
3. og 4. pkt. bliver herefter 2. og 3. pkt.

§5

I lov nr. 350 af 4. juni 1986 om bernetilskud
og forskudsvis udbetaling af bernebidrag, som
@ndret ved lov nr. 948 af 23. december 1986, fo-
retages folgende @ndringer:

1.1 § 22, stk. 2, indszettes efter 1. pkt. som nye
punktummer:

»Klage til amtsankenzvnet, i Kobenhavns
. og Frederiksberg Kommuner Den Sociale An-
* kestyrelse, indgives til det sociale udvalg, der

inden 14 dage efter modtagelsen heraf behand-
ler den i et mode. Hvis den fornyede afgorelse
ikke fuldt ud giver den pageldende medhold,
indsender det sociale udvalg samtidig sagen til
klageinstansen med en begrundelse for afgerel-.
sen.«

2.1 § 22 ophaeves stk. 3.
‘Stk. 4-7 bliver herefter stk. 3-6.

3.1 § 22, stk. 5, der bliver stk. 4, udgar »og 4«.

4. § 22, stk. 6, der bliver stk. 5, affattes saledes:

»Stk. 5. Klage til ankestyrelsen indgives af
den person, afgerelsen vedrorer, inden 4 uger
efter, at klageren har fiet meddelelse om afge-
relsen. Klagen indsendes til ankenavnet, der
inden en uge videresender sagen til Den Soci-
ale Ankestyrelse ledsaget af sagens akter og
med en begrundelse for afgerelsen. Ankestyrel-
sen Kan se bort fra overskridelse af klagefristen,
nar der er serlig grund hertil. Afgorelse herom
treeffes af styrelseschefen.«

§6

I'lov om dagpenge ved sygdom eller fodsel,
jf. lovbekendtgorelse nr. 949 af 23. december
1986, som @ndret ved lov nr. 872 af 23. decem-
ber 1987 og lov nr. 165 af 23. marts 1988, foreta-
ges folgende @ndringer:

1.1 § 54, stk. 1, inds=ttes efter 1. pkt. som nye
punktummer:

»Klage til amtsankenzvnet, i Kobenhavns
og Frederiksberg Kommuner Den Sociale An-
kestyrelse, indgives til det sociale udvalg, der
inden 14 dage efter modtagelsen heraf behand-
ler den i et mede. Hvis den fornyede afgorelse
ikke fuldt ud giver den pagaldende medhold,
indsender det sociale udvalg samtidig sagen til
klageinstansen med en begrundelse for afgorel-
sen.« : :

2. § 54, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Amtsankenzvnets afgerelser efter
stk. 1 og Sikringsstyrelsens afgorelser vedre-
rende retten til dagpenge kan af den person, af-
gorelsen vedrerer, indbringes for Den Sociale
Ankestyrelse. Klage over amtsankenzvnets/
Sikringsstyrelsens afgorelse indsendes til amts-
ankenavnet/Sikringsstyrelsen, der inden en
uge videresender sagen til Ankestyrelsen ledsa-
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get af sagens akter og med en begrundelse for Stk. 5 bliver herefter stk. 4.

afgorelsen.« ‘
' 4.1 § 54, stk. 5, som bliver stk. 4, ophaves 2. pkt.

3.1§54 ophaeVe’s stk. 4. - - 3. og 4. pkt. bliver herefter 2. og 3. pkt.
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| 'Bemcerkninger til lovforslaget

- Almindelige bemeerkninger -

- Lovforslaget er en-genfremsattelse af et i folke-
tingsaret 1987-88 (1. samling) den 22. marts 1988
fremsat lovforslag (L 238), se Folketingstidende
1987-88 (1. samling), forhandlingerne sp. 8650, samt
tilleg A sp. 4719. Lovforslaget ndede 1kke at blive
forstebehandlét.

" Socialistisk Folkepartl enisker, at ankeinstitutio-
nerne pa de forskellige niveauer underkastes en mo-

dernisering og far et indhold i overe(;sstemmelse med

en omstrukturering, som finder sted d/ sociale sek-
tor.

Ankeinstansen har udviklet sig til alene at fungere
ud fra den juridiske vurdering og tager sjeldent stil-
ling til sagernes sociale aspekter.

.Socialforskningsinstituttet:har i den store soc1alre-
formundersogelse, publikation nr. 120, pavist, at et af
de vesentligste kritikpunkter, bistandsklienter gor
geldende, er, at de ikke far tid til at aflevere de oplys-
ninger, de synes er relevante for deres sag. Ud fra
denne undersegelse og indlag i den socialpolitiske
debat ma en rzkke af de afgorelser, der treeffes i de
sociale forvaltninger, vere truffet pd et andet grund-
lag end det, den enkelte hjzlp-seger oplever som sit
problem. Og der er vel heller ikke grund til at betviv-
le, at det hovedsagelig er denne gruppe brugere af bi-

- standskontorerne, der anker deres sager — netop fordi
de ikke har faet den hjelp, de havde behov for.

Der har endvidere varet rejst kritik af, at ingen of-
fentlig instans involverede sig i, om kommunerne til-
bad en relevant hjelp til lesning af de sociale proble-
mer, som folk henvendte sig med.

SF’s forslag vil kraeve en gennemgribende omstil-
ling af savel arbejdsgang som opfattelse af ankein-
stansens funktion. Men skal en ankeinstans i sociale
sager have en reel betydning, mé dens arbejdsgrund-

lag veere det samme, som forste instans —socialudval-

gene — arbejder ud fra.

SF ensker at afskaffe begreensningerne i ankead-
gangen, som tidligere er gennemfort. Alle afgorelser
skal kunne indbringes for amtsankenavnet. Derved
ophzves den begrensning af ankeadgangen, som

tidligere er gennemfort vedrerende dagpleje/dagin-
stitution og daghjem/dagcenter.

Ophold i de omtalte institutioner kan efter SF’s op-
fattelse veere af afgorende betydning for den enkelte.
Derfor skal den enkelte ogsd have mulighed for at an-
ke over en for ham/hende uacceptabel afgerelse.

Ankesystemet ber efter SF’s opfattelse forst bg
fremmest tilgodese det enkelte menneskes retssikker-
hed i overensstemmelse med den sociale lovgivnings
formél, hvilket vil sige fremme losningen af klage-
rens sociale problemer.

SF foresldr en hurtigere og smidigere sagsgang,
hvor man vender arbejdsgangen, hvilket betyder, at
sagerne kommer hurtigere frem til den ankeinstans,
som skal treeffe afgerelse. .

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1,nr. 1 og 4

Ved de foresldede @ndringer udgér bestemmelsen
om, at socialministeren bemyndiges til i forretnings-
ordenen at fremsatte regler om nevnsformaendenes
adgang til at treeffe afgerelse i sager, der ikke giver
anledning til tvivl. '

I stedet foreslas det, at ministeren i forretmngsor—

‘denen skal fastsette regler om, at navnet kan bemyn-

dige formanden til at treffe ovenn@vnte afgorelser,
hvis ansegeren eller klageren imedekommes.

Ti§1lnr2 3og5

De foresldede @ndringer skal ses i lyset af den om-
stillingsproces, som den sociale sektor er inde i, hvor
der mere fokuseres pa, om ydelsen resulterer i en for-
bedret social situation, end om der er givet ydelser i
henhold til en strengt korrekt fortolkning af lovsaet-
tet.

Det afgerende i det sociale arbejde er, at den enkel-
tes eller lokalsamfundets sociale situation bliver for-
bedret i forhold til det problemszt, vedkommende
soger hjelp til. :

" Derfor er det nedvendigt, at ankenavnene @ndrer
arbejdsmetode. Forslaget forudsatter, at ankenav-
nene rent fysisk giver folk mulighed for at mede og
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tale med medarbejderne i ankensvnssekretariaterne.
Det kan ske ved sével aftendbningstider som ved mo-

bile lokalkontorer. Ankenavnene skal tage stilling til

sager, hvori der er udevet et sken. Derfor er dét va-

sentligt, at amtsankenzvnet anvender samme ar-

bejdsmetode som den, der er foreskrevet og/eller an-

vendt af den sociale forvaltning. Ofte vil en gennem- -
gang af sagsbehandlingen og en dreftelse med klage-. -

ren kunne abne for andre muligheder.
Amtsanken®vnets opgave med at tilbyde veder-

lagsfri radgivning og vejledning henger teet sammen -

med forslaget om ankenavnets opsegende virksom-
hed, hvor der netop kan forekomme‘uafklaréde situ-
- ationer, som kraever vejledning her og nu. P4 samme
méde som de sociale udvalg ma ogsd amtsankenzv-
net have en forpligtelse til at anvise andre lesnings-

modeller p4 de sociale problemer, som det i forste -

omgang afslar at lese. Det er nok den storste frustra-
tion for brugerne, nar de far afslag pa bistand, at af-
slaget oftest ikke ledsages af en anv1smng pé andre
lesningsmuligheder. . :

Den ekstraomkostning, - denne modernlsermg af
den offentlige sektor vil vere, vil blive opvejet gen-
nem den forebyggende virksomhed, der ligger:i, at
mennesker fir en positiv behandling og konkrete for-
slag til, hvordan problemerne loses. Endvidere ber
amtsankenzvnene kunne tage sager op af egen drift,
f.eks. konkrete sager, som ankenzvnet bllver be-
kendt med gennem dagspressen

Ti§2,nr 1

Den foresldede @ndring er udtryk for onsket om at
fa et steerkere indslag af erfaringer fra prakti,sk'svo'cialt'
- arbejdeindi Ankestyrelsens afgzrelser' Der ligger ik-
ke i forslaget onske om at forringe Ankestyrelsens
saglighed i form af krav om forudgﬁende uddannel-

se. Folketinget har i en reekke tilfzlde vaeret prasen-

teret for afgerelser fra Ankestyrelsen, s som giver ind-
tryk af, at afstanden fra det praktiske sociale arbejde

til Ankestyrelsen er meget stor, og at der i Ankestyrel- -

sen i mindre omfang tages hensyn til den socialpoli-
tik, som eksisterer for den enkelte bruger i det sociale
omréde. Det er forslagsstillernes opfattelse, at perso-
ner med erfaring fra kommuners eller amters social-
forvaltninger kan bidrage til en sterre sammenhzang
mellem brugernes dagllgdag og det overordnede leds
afg@relse

Til § 2, nr.2

Ved den foreslﬁede aendrmg udgér bestemmelsen
om, at formanden kan udsatte sagen med henblik pa-
udvidet votering.

Endvidere foretages der konsekvensaandrmger
som folge af, at Den Sociale Ankestyrelses kompe-
tence efter Iovforslagets§3 nr.3ognr. 4, § 4, nr, 3, §
5,.nr. 4, og § 6, nr. 2, ikke skal begranses til kun at

' _omfatte sager af pr1nc1p1el betydmng

Til §3,hr 1, § 4nr 1,85, 61, og§6nr.l

Ved de foreslaede ®ndringer udgar bestemmelsen
om, at socialministeren: bemyndiges til at fastsztte
nazrmere regler om behandlingen af klagesager. I ste-
det indfejes i lovteksten en regel om, at klage skal fo-
relzegges det sociale udvalg inden 14 dage efter mod-
tagelsen. Hvis den fornyede afgorelse ikke fuldt ud
giver klageren medhold, skal sagen videresendes.til .
amtsanken@vnet, samtidig med at klageren oriente-

Tes.

T11§3 nr20g§4 nr2

Ved de foresldede aandrmger »vcndes postgan-
gen, saledes at. klager over: ‘revaliderings- og pen-
sionsnavnenes afgerelser indsendes til nevnet, som
inden en uge videresender klagen til Den Sociale An-
kestyrelse ledsaget af sagens akter og med en begrun-
delse for afgarelsen : -

Tzl§3 nr. 3ognr 4, §4 nr: 3 §5 nr. 4, og§6 nr2

Ogsé her »vendes postgangen« séledes at klagerv
over afgarelser truffet af amtsankenaavnet ‘indsendes
til nevnet, som inden en uge v1deresender klagen til
Den Sociale Ankestyrelse ledsaget af sagens akter og
med en ‘begrundelse for. afgzrelsen

Ttl§3 nr 5—10

Ved de foreslaede aendrmger ophaeves begraens-
ningerne i den nugzldende lovgivning, sdledes at alle
afgerelser skal kunne indbringes for amtsankemev-
net. :

Til§ 4,nr. 30gnr. 4,§ 5,nr.2,§ 6,nr. 30g 4.
“De fdresléedé aendringer er konsekvehser af &n-

drmgerne foresléet1§ 3,nr: 4 §4, nr. 3 §5 or. 4, og§
6, nr.. 2.



