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F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler

Ld?forslag nr..'.'L 20. Fremsat den 7. oktober 1987 af justitsministeren (Ninn-Hénsen)

B Forslag

Lov om &ndring af lov om visse forbrugeraftaler
(Gennemfrarelse af EF-direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse: med aftaler indgéet
uden for fast forretmngssted)

§1

I lov nr. 139 af 29. marts 1978 om visse
forbrugeraftaler foretages folgende endrin-
ger: ’ '

1. § 5 affattes saledes:

»§ 5. Er en aftale om kob af vare eller om

_ tjenesteydelse indgiet under et mede med

den erhvervsdrivende uden- for dennes faste
forretmngssted kan, forbrugeren trade tilba-.

ge fra aftalen i overensstemmelse med §§ 6-9
(fortrydelsesret). Det samme galder, hvis for-

brugeren under tilsvarende omsteendlgheder

har afgivet et tilbud.

Stk. 2. Under samme betingelser har for-
brugeren fortrydelsesret ved aftale om- teg-
ning af abonnement pa aviser, ugeblade og
tidsskrifter eller lebende bogudgivelser af
ikke forud fastlagt omfang. ‘

Stk. 3. Stk. 1 og 2 geelder ikke:

1) hvis en aftale om keb m.v. indgas i for-

bindelse med den erhvervsdrivendes be-
sog hos forbrugeren éller en anden for-

bruger eller pa forbrugerens arbejds-

plads, efter at forbrugeren forudgéende
har anmodet herom under eller i tilslut-
ning til en personlig henvendelse pa den

erhvervsdrivendes forretningssted, og af-

" talen angar den vare, i anledning af hvil-
ken forbrugeren har anmodet om den

erhvervsdrivendes besog, og en tjenestey-

delse eller en vare, der er d1rekte forbun-
det med denne
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2) hv1s aftalen angar en lgbende forpligtelse
- -for den erhvervsdrivende til mod veder-
lag at foretage tilsyn eller vedligeholdelse
af fast ejendom eller losore, at udfere

- vagt- eller redningstjeneste, at give un-
- dervisning; at. udfere bogferings-, regn-
skabs- eller revisionsvirksomhed, at yde

* legemspleje eller at yde andre lignende
tjenester, eller angdr abonnementstegning
efter stk. 2, og aftalen iovrigt er indgéet
som nevnt under nr. 1,

3) hvis aftalen angér en tjenesteydelse m.v.,
som ikke er nzvnt under nr. 2, og afta’
len indgés i .forbindelse med den er-
hvervsdrivendes beseg hos forbrugeren
eller en anden forbruger eller pd forbru-
gerens arbejdsplads, efter at forbrugeren
forudgiende har anmodet herom, og af-
talen. angdr den tjenesteydelse, i anled-
ning af hvilken, forbrugeren har anmodet
om den erhvervsdrivendes besgg, og en
vare eller en tjenesteydelse, der er direkte
forbundet med denne,

4) ved aftaler om levering af fodevarer eller
drikkevarer eller andre varer til hushold-
ningens lgbende forbrug, som leveres af
personer, der regelmassigt betjener faste
ruter,

5) ved keb af varer, som efter neeringslo-

vens § 12, stk. 1 og 2, og § 13 kan szlges

ved omfoersel, nir kebesummen ikke
overstiger 400 kr., :
ved aftaler om opfarelse salg eller udlej-
ning- af fast ejendom eller aftaler om stif-

6

SCHULTZ GRAFISK A/s  2-10  L/Just45909k03x

31  Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag)



483 o F.t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler

484

telse af andre rettlgheder over fast ejen-

dom,
7) ved forsnkrmgsaftaler
8) ved aftaler om veerdipapirer,
9) ved kob pa torve, markeder og dyrskuer

af varer, som efter neringslovens § 14 '

kan szlges sddanne steder,

10) ved keb péd kebestevner og udstillinger,
Jf. nzringslovens § 15, stk. 1, nér salgs-
genstanden overgives,. og kebesummen
betales samtidig med aftalens indgaelse,
eller . ,

11) ved keb pa auktion.

Stk. 4. Forbrugeren har dog fortrydelsesret_

i de tilfelde, der er navnt i stk. 3, nr. 9-11,
hvis kebet er indgdet under en udflugt arran-
geret af den -erhvervsdrivende -eller under
den erhvervsdrivendes besog hos forbrugeren
eller en anden forbruger eller- pa forbruger-
ens’ arbe]dsplads, uden at-betingelserne i stk.
3,nr. 1, mvrlgt er opfyldt.«.

2.1 § 6, stk. 2, 1. pkt., @ndres »§ 35, stk 2,
nr. 2,« til: »§ 5, stk. 2« :

3.1§8 stk 4, indsettes efter. »'§ s, stk 72 «:

»og ved aftaler om tJenesteydelser efter § 5,

stk 1« )

4.-§ 14, stk. 1, affattes saledes:

»Ved aftaler om ‘en lebende ‘forp‘ligtelse

for den erhvervsdrivende til mod vederlag at

foretage tilsyn eller vedligeholdelse af fast
ejendom eller 10501‘6, at udfere vagt- eller

- redningstjeneste, at give undervisning, at ud- -

fore bogferings-, regnskabs- eller revisions-
virksomhed, at yde legemspleje eller at yde

‘andre lignende tjenester kan forbrugeren, nér

- der er géet 9 méneder efter aftalens indgael-
se, opsige aftalen med 3 méneders varsel t11
udgangen af'en mﬁned «.

5.1¢ 14 stk. 2, &ndres »§:5, stk 2, nr 2«

©til: »§ 5, stk. 2,«.

.§2

- Stk 1. Loven treeder i kraft den L. Januar ‘

-1988.

Stk. 2. Lovens § 1, nr. 1, finder anvendc]-
se, nar aftalen -er indgdet eller forbrugeren
har afgivet tilbud efter lovens ikrafttreeden.

- Loven gelder ikke for Fereerne og Gron-
land, men kan ved kongelig anordning settes
i kraft for disse landsdele med de afvigelser,
som de serlige feroske eller gronlandske

'forhold tilsiger.
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Bemcerknznger tzl lovforslaget

) :‘ Almzndehge bemazrkmnger

L Indledmng

1.1. Lovforslaget tager sigte pé at gennemfrare EF-
direktivet om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med aftaler indgdet uden for fast forretningssted
til dansk ret. Direktivet blev vedtaget i Ministerra-

det den 20. december: 1985 og meddelt landene .

den 23. december 1985. Direktivet er optaget ‘som
bilag 1 til lovforslagets bemarkninger:

1.2. Forméalet med direktivet er at opnd en tilnaer-

melse af de nationale regler om indgaelse af afta--

ler uden for den erhvervsdrlvendes faste forret-
ningssted. :

Hovedindholdet i direktivet er, at en forbrugel

‘ger stort set ikke tilladt. Undtaget fra forbudet er
‘nogle nermere opregnede henvendelser' herunder

bl.a. heﬁvendelse vedrorende bogér og forsikring.

" Lovens kapitel 3 nger forbrugeren . fortrydelsesret

har en frist pa 7 dage til at fortryde aftalen, hvis. -

aftalen indgds ved en erhvervsdrivendes besog pa
. forbrugerens bopzl eller arbejdsplads, hos en an-
den forbruger eller. under en udflugt arrangefét af
den erhvervsdrivenide uden for dennes faste forret-
mngssted

Den ° erhvervsdrlvende skal glve forbrugeren'

skriftlig oplysning om fortrydelsesretten .
Direktivet er et minimumsdirektiv, saledes at

medlemsstaterne kan opretholde eller gennemfore:
videregéende forbrugerbeskyttelse, -jf.. direktivets

artikel 8.

1.3, Ifﬂlge dlrektlvets art. 9-skal dlrektlvet gennem-

fores i medlemsstaterne inden 2 ar fra dets medde-
lelse til medlemsstaterne den 23. december 1985.

2. Geeldende ret 0
C20
~ikrafttreedelsen af.lov nr. 137 af 29. marts 1978
(dersalgsloven) eksisteret en beskyttelse af forbru-
gerne, som i vidt omfang opfylder kravene i direk-
tivet, og som pa en rakke punkter giver en videre-

ghende beskyttelse end den, der folger af direkti- '

vets bestemmelser.

2.2. Efter den geldende lov er u‘anmodpt»personligV

henvendelse fra en erhvervsdrivende til en forbru-

For -Danmarks vedkommende har ‘der siden -

ved aftaler om kob af varer og visse aftaler om

lebende t]enesteydelser mdgéet under et mode

med den erhvervsdrivende uden for dennes faste
forretningssted.

Denne fortrydelsesret kan ses som et supple-
ment til forbudet mod uanmodet henvendelse ide
undtagelsestilfzlde, hvor uanmodet henvendelse er -
lovlig. Fortrydelsesretten omfatter endvidere salg
og Dbestillingsoptagelser,. som finder sted under

‘selskabelige sammenkomster eller i forbindelse
" med busudflugter (»krosalg« m.v.).

2.3. Heifudover indeholder loven i kapitel 4 regler'
om fortrydelsesret ved postordresalg og i kapitel 5

~om ret til opsigelse af aftaler om lebende tjene-

steydelser m.v.

24, Ifdlge lovens § 7 skal den erhvervsdrivende

give forbrugéren skriftlig oplysning om fortrydel-
sesretten. Der er. fastsat nzrmere regler om denne

_oplysnmgsphgt i bekendtg@relse nr. 655 af 19. de-
cember 1978.

S 3 Lovforsldget

3.1. Gennemforelsen ‘af det under pkt. 1 navnte
direktiv vil kun pé enkelte punkter nedvendiggere
en @ndring af den danske lovglvmng om dersalg,
idet denne i det vaasentllge er i overensstemmelse
med direktivets krav..

Direktivet indeholder en forbrugerdefinition,
der i sproglig henseende afviger fra den definition,
der er anvendt i nyere dansk forbrugerbeskyttel-
seslovgivning.. Dette forhold behandles nedenfor

- under pkt. 3.2.

Dlrektlvets anvendelsesomléde er pa to omré- :
der videre end den geldende lov. Det gelder med

~hensyn til tjenesteydelser, som efter direktivet ge-
‘nerelt skal omfattes -af fortrydelsesretten, se ner-,
‘mere nedenfor under pkt. 3.4.
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Endvidere indebarer direktivet; at en raekke af

de undtagelser, der er opregnet i den gzldende -

lov, ikke vil kunne opretholdes, hvis aftalen er
indgaet under de omstendigheder, der ér reguleret
af direktivet jf. nedenfor under pkt. 3.6.

Direktivet omfatter alene aftaler, der er indgaet,

under en udflugt arrangeret af den erhvervsdriven-
de uden for dennes faste forretningssted, eller afta-
ler der er indgéet i forbindelse med den erhvervs-
drivendes besog hos forbrugeren eller .en anden

forbruger eller p4 forbrugerens arbejdsplads. Dette

er en indskrenkning i forhold til de gmldende
regler, hvorefter alle aftaler, der indgds uden for
den erhvervsdrivendes forretnmgssted det vil sige
fieks. ogsd aftaler, der indgds pa gader, pladser,

restauranter, jernbanestationer, ferger og lignende, :

 omfattes af fortrydelsesretten.

Justitsministeriet har pa den baggrund overvej-
et, om direktivets gennemforelse burde bevirke, at
lovens anvendelsesomrade for fortrydelsesretten
blev indskranket til alene at:omfatte aftaler indgé-
et under en udflugt arrangeret af den erhvervsdri-
vende, eller aftaler indgaet i forbindelse med den

erhvervsdrivendes beseg hos forbrugeren eller en -

anden forbruger eller pd forbrugerens arbejds-

plads. Det ville kunne forenkle lovteksten betyde-
ligt, og det ville — i alt fald med det handelsmon-
ster, der kendes i dag — formentlig kun bergre gan-

ske fa aftalesituationer. En del myndigheder og
organisationer, herunder Forbrugerridet og For-
brugerombudsmanden, har imidlertid fraradet en

- sddan indskrenkning, idet man navnlig har peget
pé, at dette let ville kunne fere til, at virksomhe-
der, der vil undgé fortrydelsesretten, v1lle omlegge
deres handelsmenster.

' Justltsmmlsterlet har ikke ment at kunne afv1se
denne vurdering og har derfor afstaet fra — ud fra
rent lovtekniske hensyn — at 1ndskraenke anvendel-
sesomradet.

3.2. I'nyere dansk forbrugerlovgivning, herunder i
den geeldende lovs § 1, stk. 2, defineres et forbru-
gerkeb som et kab, som én keber foretager hos en
erhvervsdrivende, der handler’ som led i sit er-

hverv, nar det kebte hovedsagelig er bestemt til

ikke-erhvervsmessig -anvendelse for keberen, og
selgeren vidste eller burde vide dette. '

I direktivets art. 2 defineres en forbruger som
en fysisk person, der ved en retshandel optraeder
med et formal, der ma anses at ligge uden for hans
erhvervsmassige virkefelt. En erhvervsdrivende
defineres i direktivet som en fysisk -eller juridisk
person, der ved indgdelsen af den pageldende
retshandel optraeder i sin egenskab af handlende

“eller erhvervsdrivende, samt enhver anden person,

der optreder i en erhvervsdrivendes navn eller for
dennes regning.
Der er saledes ikke helt overensstemmelse mel-

Jem den danske definition og direktivets deﬁnmon,

og pé baggrund heraf har Ministerrddet og Kom-

.missionen pa dansk foranledning i forbindelse

med direktivets vedtagelse udtalt, at safremt for-

. brugeren handler delvis som led i sin erhvervs-

massige virksomhed, delvis uden for denne, om-
fattes forholdet kun af art. 2, 1. led, safremt for-
brugeren hovedsagelig handler uden for sin er-
hvervsmassige . virksomhed: Nar forbrugeren fak-

- tisk hovedsagelig har handlet .uden for sin er-

hvervsmessige virksomhed, men' den erhvervsdri-
vende ikke har kunnet vide det, omfattes forholdet
ikke af direktivets anvendelsesomrade.

Pi den baggrund finder Justitsministeriet, at
lovens definition af en forbrugeraftale i § 1 vil
kunne opretholdes uandret.

3.3. Ifelge art. 1, stk. 1, i direktivet galder dette for
aftaler, der er indgdet under en udflugt arrangeret

~af den erhvervsdrivende uden for dennes faste

forretningssted, eller aftaler der er indgaet i forbin-
delse med den erhvervsdrivendes besag hos forbru-
geren eller en anden ’forbruger eller pa forbruger-
ens arbejdsplads, medmindre besoget sker efter
udtrykkelig anmodning fra- forbrugeren.’

Ifelge art. 1, stk. 2, i direktivet skal fortrydelses—
retten ogsd omfatte aftaler om levering af en anden
vare eller tjenesteydelse end den, i anledning af
hvilken forbrugeren har anmodet om den erhvervs-
drivendes besog.

‘Dersalgsloven indeholder 1m1dlert1d den undta-

gelse fra fortrydelsesretten, at fortrydelsesretten

ikke geelder, uanset hvilke varer ‘der kebes, hvis
medet mellem den erhvervsdrivende og forbruge-
ren finder. sted efter, at forbrugeren har-anmodet
herom under eller i tilslutning til en personlig hen-

- vendelse pa sazlgerens forretningssted. Denne und-

tagelse vil som folge af direktivets art. 1, stk. 2,
ikke kunne opretholdes i det omfang, aftalen an-
gir andet end det, anmodningen vedrerer. Der
henvises neermere til bemeerkningerne til § 5, stk.
3. - : ‘

3.4. Den geldende lov hjemler som’ hovedregel

alene fortrydelsesret med hensyn til aftaler om kﬂb

af varer. ‘
Herudover er der i loven medtaget aftaler om

.visse lebende tjenesteydelser herunder om visse -

abonnementer
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. Direktivets anvendelsesomriade er videre, idet
aftaler om alle former for tjenesteydelser som ud-
gangspunkt skal vere omfattet. af ‘reglerne- om for-
trydelsesret. Det er derfor nedvendigt at @ndre
loven saledes, at fortrydelsesretten kommer -til at
omfatte alle de tilfelde, hvor en aftale om en sa-

dan tjenesteydelse er indgdet i forbindelse med

besog hos forbrugeren m.v. eller udflugter arrange-
ret af den erhvervsdrivende. )

Pa baggrund af, at de geldende:- regler som ud-
gangspunkt finder anvendelse ogsd uden for de
medesituationer, der er reguleret af direktivet, jf.
ovenfor under pkt. 3.1., har Justitsministeriet fun-
det det naturligt, at dette bredere anvendelsesom-
rade ogsd kommer 'til at gelde for aftaler om tje-
nesteydelser.

- Der findes imidlertid en raekke daglxgdags situa-
tioner, hvor forbrugeren f.eks. telefonisk anmoder
om beseg af reparaterer og lignende, og hvor ind-
- forelse af fortrydelsesret ville kunne fi uheldige
konsekvenser for forbrugeren, navnlig fordi det
ikke vil vaere i forbrugerens interesse, at udferelsen

af reparationen udsettes til efter fortrydelsesret-

tens udlab.

Justitsministeriet har derfor i overensstemmelse
med en razkke heringsudtalelser fundet, at den
erhvervsdrivende skal kunne tilkaldes f.eks. telefo-

nisk for at udfere en enkeltstiende tjenesteydelse, -
uden at der er fortrydelsesret, efter at aftalen omr

reparationen er indgéet.
Det er ikke i direktivet nermere fastlagt, hvad

der forstas ved tjenesteydelser, og der findes ikkei

dansk ret nogen pracis afgrensning af, hvilke af-
taler der skal henfores til dette begreb. Normalt
fastlegges tjenesteydelse negativt som en ydelse,
der hverken bestir i penge, ting eller arbejde i et
ansattelsesforhold, og en aftale om tjenesteydelse
star sdledes bl.a. i modsaetnmg til en aftale om et
kob af en vare.

- Ved afgmelsen af, om et forhold skal henferes
som et kob efter kebeloven, har det i praksis vaeret

' tillagt betydning, om den overvejende del af for-

pligtelsen bestar i leévering af en vare. Bestdr den
overvejende del af forpligtelsen derimod i udferel-
se af et arbejde eller en tjenesteydelse, reguleres
forholdet ikke af kebeloven.

- En vasentlig del af de aftaler om tjenesteydel-
“ser, der er omfattet af lovforslaget, er reparations-
arbejder, der ofte vil nodvendiggere, at der anven-
des reservedele af storre eller mindre verdi. Be-
dommelsen af, om en reparation skal henfores til
et kob eller falder uden for kebsbegrebet, vil af-
henge af; om den indfajede reservedel har en si-
dan selvsteendig karakter eller har en sadan verdi

"i forhold til den samlede prastation, at den efter

praksis -skal betragtes som en kebsaftale og- 1kke

" som en tjenesteydelse.

_ 3.5. Efter lovens § 8, stk.‘4, kan forbrugéren fortry-

de en aftale om levering af en lobende tjenestey-’
delse, selv om den erhvervsdrivende er begyndt at
erlegge sin ydelse.

Direktivet indeholder ikke en neermere regule-
ring af fortrydelsesrettens gennemforelse. -

Det foreslas, at den gzldende regel i lovens § 8,
stk. 4, om lobende tjenesteydelser ogsd geres an-
vendelig pa de tjenesteydelser, som nu inddrages
under loven, saledes at forbrugerens adgang til at
gore fortrydelsesretten geldende ikke pavirkes af,
at tjenesteydelsen er pabegyndt eller allerede -er
udfart :

3.6. Direktivets anvendelsesomrade er ogsa for si
vidt angér aftaler om levering af varer videre end
den gzldende lovs. En rekke af de undtagelser fra
fortrydelsesretten, der er i dersaigsloven, vil derfor
kun kunne opretholdes i begranset omfang. De
undtagelser, der er n®vnt i den galdende lovs § 5,
stk. 3, nr. 2, 4, 5'og 6, vil saledes ikke lengere
kunne opretholdes, hvis aftalen er indgéet i forbin-
delse med beseg hos forbrugeren m.v. eller udflug-
ter arrangeret af den erhvervsdrivende.

Det drejer sig sdledes i § 5, stk. 3, nr. 2, om
tilfelde, hvor varen skal fremstilles eller tilpasses

" keberens individuelle behov. Indgis en sidan afta-
le under de omstendigheder, der er omfattet af

direktivet, skal keberen have fortrydelsesret.
Undtagelserne i § 3, stk. 3, nr. 4 og 5, om keb af

varer, som lovligt kan szlges pa torve m.v. og keb

pé kebestvner og udstillinger, hvis 'salgsgenstand

‘og kebesum udveksles samtidig med aftalen, vil

ligeledes ikke kunne opretholdes, hvis 'kabet sker i
tilknytning til en udflugt arrangeret af den pégaal
dende erhvervsdrivende. .
" Herudover vil keb pé auktion, jf. § 5, stk. 3, nr.
6, ikke kunne undtages fra fortrydelsesretten, hvis
en siddan auktion sker under de omstendigheder,

. der er omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

Endvidere vil undtagelserne i den. gzldende
lovs § 5, stk. 3, nr.’ 1, som nevnt ovenfor under

pkt. 3.3, kun kunne opretholdes i’ det omfang,

aftalen angdr det, som forbrugerens anmodning
vedrerer, eller en vare eller tjenesteydelse som er
direkte forbundet med dette.

- Hertil kommer, at kob af varer, som efter ne-

‘ringsloven kan sazlges ved omforsel, jf. den gazl-

dende lovs § 5, stk.' 3, nr. 3, ikke léengere generelt
kan undtages fra bestemmelserne om fortrydelses-
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* retten. Ifalgé ioyforslagéts § 5, stk. 3, nr. 4, er der
derfor alene medtaget en generel undtagelse fra

“fortrydelsesretten i det omfang, der er tale om re-

gelmassig levering af fodevarer m.v.. En begrans-

" ning af undtagelsen fra fortrydelsesretten til -disse.
" s@rlige omforselssituationer vil imidlertid indebza-

re, at der generelt vil vaere fortrydelsesret ved afta-
ler om varer, som szlges ved omforsel af personer,

‘som har faet serlig tilladelse hertil af Industrimini- -

steren, -f.eks. handicappedes salg- af husflidspro-
dukter. Tilsvarende ville der vare fortrydelsesret

~ ved aftaler om aviser, ugeblade og tidsskrifter, som

selges ved omfarsel.

For at undga dette er der medtaget en bestem-
melse i lovforslagets § 5, stk. 3, nr. 5, sdledes at
‘fortrydelsesretten - ikke kan geres galdende i- de
situationer, der er omfattet af 'den'gzeldende lovs §
5, stk. 3, nr. 3, forudsat at kebesummen ikke over-
stiger 400 kr. '

3.7. Lovforslaget -@ndrer. lok}en, ‘siledes .at forsla-

gets § 5 svarer til direktivets anvendelsesomrade
med de deri nevnte undtagelser. Dette indebarer
som nzvnt, at den .geldende lovs undtagelser ikke
opretholdes inden for det omrade, der er omfattet
af direktivet jf, forslagets § 5, stk. 4. Direktivet
abner ganske vist mulighed for at undlade indfe-

relse af fortrydelsesret, hvis forbrugerens ydelse -

ikke overstiger 60- ECU eller ca. 480 kr., hvorfor

_ det selv inden for direktivets anvendelsesomrade }

Undervisningsministeriet, Landbrrilgsrédet,‘ De

_'samvirkende danske Landboforeninger, De samvir-
kende danske Husmandsforeninger, Monepoltilsy-

net, -Forbrugerombudsmanden, Formanden for’
Forbrugerklagen®vnet, Forbrugerradet, Statens

Husholdningsrad, De danske Husmoderforeninger

Dansk Varefakta Naevn Butikshandelens Felles-

" rd, Stormagasinernes Fellesrdd, Dansk organisa-

tion af detailhandelskader, De samvirkende Keob-
mandsforeninger i Danmark, Fallesforeningen for
Danmarks Brugsforeninger, Fedevarehandelens
Fellesrdd, Dansk Textil Union, Radiobranchens
Fellesrdd, Motorbranchens Fellesrad, Det Danske
Handelskammer, Landsforeningen for Erhvervsin-
teresse; Handverksradet, Industrirddet, Entrepre-
nerforeningen, Arbejderbevagelsens - Erhvervsrad,
Assurander-Societetet, Danske Brevskolers. Felles-
rdd, Den danske Bankforening, Danmarks Spare-

~ kasseforening, Kommunernes ‘Landsforening, Ko-

benhavns kommune, Frederiksberg kommune, -
Danske indkebschefers --Landsforening, Falcks
Redningskorps, Danmarks aktive Handelsrejsende

og Den danske Forleggerforening.

5. LO\}forslaget skonnes ikke at fa okonomiske )
eller administrative konsekvenser af Vaesenthg be-
tydnmg for det offenthge .

Bemwrkmnger til lovﬁ)rslagets enkelte bestemmelser
i Til § 1, nr.. 1

ville have varet muligt at opretholde de geldende =

undtagelser for keb under.denne belgbsgrense.

Justitsministeriet har imidlertid ikke; bortset fra de
helt specielle tilfelde i lovforslagets § 5, stk. 3, nr. =
5, ment at burde udnytte denne mulighed, ogsa -
under hensyn -til, at dette ville komplicere lovfor-

slaget yderligere.
- Justitsministeriet har ved forslagets § S, stk. 3,
nr. 9-11, opretholdt undtagelserne i den galdende

~lovs § 5, stk. 3, nr. 4, 5 og 6, for sa vidt angar de
“meder mellem den erhvervsdrivende og forbruger-

~ en, som er omfattet af den geldende lov, men som
ikke er omfattet af direktivet. :

C 4 Lovfors]aget har vearet til udtalelse hos felgende
. myndigheder og organisationer:
Praesidenten for Ostre Landsret, Prasidenten for

Vestre Landsret, Prasidenten for Se- og handels-

retten, Presidenten for Kebenhavns byrct, Preesi-
denten for Retten i Arhus, Prasidenten for Retten

i Odense, Praesidenten for Retten i Aalborg, Den

danske Dommerforening, Foreningen af dommer-

fuldmagtige i Danmark, Advokatradet, Industrimi-
Kulturministeriet,

nisteriet, Landbrugsministeriet,

'Ttl§5 stk]z

I§ 5 stk. 1, fastlegges de sntuatloner hvor for-
trydelsesretten skal kunne anvendes. Det er aftaler,
der'indgds under et mede med den erhvervsdriven-
de uden for'dennes faste forretningssted. Omradet -
svarer til geldende ret og omfatter saledes ogsi

* direktivets anvendelsesomrade i art.. 1, stk. 1, det

vil sige de situationer, hvor aftalen er indgiet i
forbindelse med den erhvervsdrivendes-beseg pa
forbrugerens bopzl eller arbejdsplads, hos en.an-

_ den forbruger eller under en udflugt arrangeret af

den erhvervsdrivende. . , :
Som: folge af forbudet i lovens § 2 mod uanmo-
det "henvendelse til forbrugeren pad dennes bopeel
m.v. har fortrydelsesretten i-disse situationer for-
mentlig kun begrenset betydning. Fortrydelsesret-
ten har derimod selvstendig betydning for aftaler,
der indgﬁs under udflugter m.v. Endvidere omfat-
ter lovens anvendelsesomrade tillige de situationer,
hvor aftalen indgas i forbindelse med andre meder

- mellem den erhvervsdrivende .og forbrugeren uden

for den erhvervsdrivendes  faste forretningssted.

" 'Disse sidstnzvnte meder vil f.eks. kunne opsta ved
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henvendelser fra en erhvervsdrivende, som finder

sted pa gader, veje, pladser og andre steder som-

eksempelvis jernbanestationer - og
hvortil der er almindelig adgang.
I forhold til den gzldende lovs § 5, stk. 1, der

restauranter,

alene omfatter kob- af varer, indeholder bestem-

melsen i stk. 1 en udvidelse af fortrydelsesrettens

anvendelsesomrade, idet fortrydelsesretten tillige

kommer til at omfatte levering af fjenesteydelser.

~ Der henvises iovrigt til de almindelige bemark-
ninger pkt. 3.4. h

T § 5, sth. 2

I denne bestemmelse opretholdes fortrydelses-'
retten for de typer-af aftaler, som er omfattet af -

den géaldehde lovs § 5, stk. 2, nr. 2. .
' De aftaler om visse lebende tjenesteydelser, som

" er nevnt.i den geldende lovs § 5, stk. 2, nr. 1, er

omfattet af den nye formulering. af bestcmmelsen i
.§ 5, stk. 1. . o

Til § 5, stk. 3

1 § 5, stk. 3, opregnes de tilfelde, "hvor der go-
‘res undtagelser fra fortrydelsesretten, 'uanset ‘at
aftalen er indgdet under de omstaandlgheder, der
er anfort i § 5, stk. 1 :

Undtagelsesbestemmelsen iden gaeldende lovs §
. 5, stk. 3, nr. 1, foreslas, som folge af bestemmelsen

i direktivets art. 1, stk. 2, indskranket, siledes at -
" undtagelsen alene gzlder, nir aftalen angir det,.

som forbrugerens anmodning vedrerer, eller. en
vare eller tjenesteydelse, der er direkte forbundet

med dette. Der henvises - til de almindelige be- :

merkninger under pkt. 3.3.

Forarbe]derne til direktivet mdeholder ingen.

narmere angivelse -af, hvad der efter direktivet
" skal forstds ved, at en vare eller en tjénesteydelse
er »direkte forbundet med« den vare eller-tjenestey-
delse, der har givet anledning til forbrugerens an-
modning om’ den erhvervsdrivendes besog. Som

udgangspunkt skal der efter direktivet gives fortry--

delsesret ved aftaler om enhvér:-anden vare eller

tjenesteydelse end dén, i anledning af hvilken for- -
brugeren har anmodet om den erhvervsdrivendes -

besog: Direktivet dbner imidlertid mulighed for at
undlade indferelse af fortrydelsesret i de ‘situatio-
ner, hvor den anden vare eller tjenesteydelse er
direkte forbundet med den vare eller tjenesteydel-
se, der er »bestilt« af forbrugeren. Det ma pa den-

ne baggrund antages, at undtagelscn skal forstés'

relativt snavert. -
Omfattet ‘af undtagelsen mz’i forst og fremmest

vaere varer og tjenesteydélser, der er nedvendige

for, at den -pageldende vare kan fungere, som
f.eks. tilslutningen af et elektrisk apparat.

Det méa endvidere antages, at varer og tjenestey-
delser, der — uden at vere nedvendige — har en
naturllg tllknytnmg til-'den pageeldende vare, og .

‘'som er af forholdsvis underordnet veerdi i forhold

til den aftalte vares veerdi,
undtagelsen. :
" Pa tilsvarende -made ma det antages, at kun
varer;, der er nedvendige eller dog er sedvanlige
for, at den. aftalte tjenesteydelse kan opfyldes er
omfattet af undtagelsen.

‘Ved: ordene »og en tjenesteydelse eller en vare,
der er direkte forbundet med denne« i stk.-3, nr: 1,
og ordene »og én varé eller tjenesteydelse, der ‘er
direkte forbundet med -denne« i stk. 3, nr. 3, sigtes

vil vaere. omfattet af

* der til, at undtagelserne omfatter tilfzelde, hvor der’

er aftalt levering af henholdsvis en’ vare med en
tilknyttet tjenesteydelse eller en tjenesteydelse med

_en tilknyttet vare. Endvidere omfatter undtagelser-

ne tilfeelde, hvor der er aftalt levering af henholds-
vis en anden vare end den vare anmodningen
vedrorte, eller en anden tjenesteydelse end den
tjenesteydelse anmodningen vedrerte, forudsat at
der er den nedvendige sammenheng mellem an-
modningens gen‘stand og aftalens genstand.
Derimod omfatter undtagelserne ikke de tilfel-
de, hvor der er aftalt levering af henholdsvis -en .
tjenesteydelse‘irstedet Sfor den vare anmodningen |
vedrerte eller en vare i stedet for den tjenesteydelse
anmodningen vedrorte. Indgar en forbruger derfor
f.eks. aftale med et fjernsynsfirma om keb af et
nyt fijernsyn'i en situation, hvor forbrugeren oprin-
delig har tilkaldt firmaet for at reparere det gamle,
bevarer forbrugeren fortrydelsesretten, selv om det
er forbrugeren, der har - anmodet ﬁrmaet om at

. komme.

Den endehge afgraensnmg af undtagelsesreglen.
henhfarer under:EF-domstolen. '

Til § 5, stk. 3, nr. 1 og 2

Disse undtagelser svarer som udgangspunkt til
den geeldende 16vs § 5, stk. 1 og stk. 2, nr. 1, sam-
menholdt med stk. 3, nr. 1, hvorefter der ikke er
fortrydelsesret, hvis der indgas aftale om keb eller

~de serligt fremhaevede tjenesteydelser (abonne-

mentskontrakter m.v.), efter at forbrugeren har
anmodet om det under eller i tilslutning til en per-
sonlig henvendelse pa s&igerens forretningssted.
Undtagel'serne er efter lovforslaget begrenset, sile-
des at de alene omfatter aftaler, hvis aftalen vedro-
rer den vare eller tjenesteydelse, der har givet an-
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ledning til henvendelsen, eller en vare eller tjene-
steydelse, der er direkte forbundet hermed. .

VT11§5 stk. 3, nr. 3

§ 5, stk. 3, nr. 3, omfatter aftaler om alle andre
former for tjenesteydelser end de sarlige lobende
‘tjenesteydelser (abonnementsordninger mv), der
er nevnt i stk. 3, nr. 2. v

For sa vidt angdr medesituationerne, samt hvil-
ke tjenesteydelser der. stdr i forbindelse med for-
brugerens henvendelse, -svarer undtagelsen til be-
stemmelserne i stk. 3, nr. 1 og 2. Undtagelsesad-
gangen omfatter imidlertid enhver form for ud-
trykkelig -anmodning fra forbrugeren, herunder
-ogsd telefoniske og -skriftlige anmodninger. Om
baggrunden herfor henvises til de almindelige be-
markninger pkt. 3.4.

. Om en.aftale er omfattet af § 5, stk 3, nr. 3, og
1kke af § 5, stk. 3, nr.' 1, afhenger af, om aftalen
md anses som en aftale om tjenesteydelse og ikke
som en aftale om et keb efter den praksis; der har
udviklet sig med hensyn til forstielsen af kebelo-
vens § 2. Der henvises til de almindelige bemerk-
ninger pkt. 3.4. .

Til § 5, stk. 3, nr. 4 0g 5 -
Efter direktivets art. 3, stk. 2, litra b, er aftaler
om levering af varer til husholdningens lebende
forbrug, der leveres af personer, der betjener faste
ruter, ikke omfattet af direktivet. SAdanne aftaler
er ogsd efter den geldende lov undtaget fra fortry-
delsesretten jf. lovens § 5, stk. 3, nr. 3. Denne be-
stemmelse, der generelt undtagér varef, -der efter
neringslovens § 12, stk. 1 og 2, og § 13 kan szlges
‘ved omforsel, omfatter tillige varer, der ikke tjener
til husholdningens lebende forbrug, ligesom det

ikke er nogen betingelse, at der skal vare tale om -

faste regelmessigt betjente ruter. Som navnt oven-
for under de almindelige bemarkninger pkt. 3.6.
vil det vere uhensigtsmassigt, hvis der altid skal
vere fortrydelsesret ved salg af aviser eller ved
enkeltstiende salg ved omfersel af personer og
selskaber m.v., der har fiet sarlig tilladelse hertil
af Industriministeren. Ved lovforslagets § 5, stk. 3,
nr. 5, er det.derfor sikret, at salg af sidanne varer
fortsat skal kunne ske uden fortrydels_esret -hvis
kebesummen ikke overstiger 400 kr.

Til § 5, stk. 3, nr. 6 _ _
Bestemmelsen i forslagets § 5, stk. 3, nr. 6, sva-
rer til direktivets art. 3, stk. 2, litra a.
Undtagelsen er i overensstemmelse med gaelden-
de ret.

Aftaler om levering af varer og om disses indfa-
jelse i fast ejendom er omfattet af fortrydelsesret-
ten. . . ~ » ‘

Til § 5, stk. 3, nr. 708 8

I overensstémmelse med diréktivets art. 3, stk.
2, litra d og e, foreslas forsikringsaftaler og aftaler
vedrerende veerdipapirer undtaget fra fortrydelses-
retten, jf. forslagets § 5, stk 3, nr. 7 og 8. Dette

_svarer til gzeldende ret.

Til § 5, stk. 3, nr. 9-11 og stk 4

Bestemmelserne i forslagets § 5, stk. 3, nr. 9, 10
og 11, svarer til den geldende lovs § 5, stk. 3, nr.
4,5 og 6. Som nzvnt i de almindelige bemarknin-
ger pkt. 3.6. kan disse undtagelser ikke oprethol-
des, hvis aftalen er indgéet under de omstendighe-
der, der er omfattet af direktivet. Dette fremgar af
lovforslagets § 5, stk. 4.

Justitsministeriet har ikke fundet det n@dvendigt'
at opretholde undtagelserne i den gxldende lovs §
5, stk. 3, nr. 1 og 2, om tilfelde, hvor medet finder

sted efter anmodning fra forbrugeren, og hvor = -

varen er s@rligt fremstillet til keberen, for sa vidt
angar de situationer, der ikke er omfattet af direk-
tivet, idet disse tilfzelde ma antages at veere af me-
get ringe praktisk betydmng, nar det drejer 51g om
dette restomréde. . .

Tilor. 2

- ZEndringen er af redaktionel karakter og skyl-
des, at affattelsen af § 5, stk. 2, foreslas endret. v

Til' nr. 3

Andringen er en Tﬁlge af, at der tillige gennem-
fores fortrydelsesret ved levering af-tjenesteydelser
jf. forslagets § 5, stk. 1. Bestemmelsen i § 8, stk. 4,
omfatter alle tjenesteydelser, herunder ogsa ydelser
af den karakter, som ne&vnes i § 5, stk. 3, nr. 2.

Efter bemerkningerne i lovforslaget til de gel-
dende bestemmelser i § 8, stk. 1-3, vil disse som
udgangspunkt kunne anvendes tilsvarende pa va-
rer, som forbrugeren har modtaget som led i eller i
forbindelse med leveringen af en tjenesteydelse.

" Det vil sige, at.det i almindelighed er en betingelse
" for, at forbrugeren kan udnytte fortrydelsesretten,

at han eller hun kan stille varen til disposition for
selgeren i vasentlig samme stand og mangde, som

den_ var, da forbrugeren fik den i hende. Det er i
- den forbindelse antaget, at det ikke vil vere rime-

ligt at afskare fortrydelsesretten, blot fordi forbru-
geren .ikke kan tilbagegive visse genstande, som
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spiller'en ﬁnderordnet rolle for kontraktsforholdet
som helhed, i vaesentlig samme stand og mangde.
I sddanne tilfelde vil fortrydelsesretten normalt

blot veere. betinget af, at forbrugeren erstatter va-

rernes verdi. .

Ved levering af tjenesteydelser vil det kunne-

tenkes, at den erhvervsdrivende har pabegyndt
opfyldelsen af sine forpligtelser inden fortrydelses-
fristens udleb eller har leveret hele tjenesteydelsen
inden fristens udleb. Dette vil imidlertid ikke kun-
ne afskere forbrugeren fra: at udnytte fortrydelses-
retten, ligesom den. erhvervsdrivende ikke skal
kunne kreve vederlag for de allerede udforte tje-
nesteydelser. Er: der i forbindelse med en tjenestey-

delse - typisk en reparation ~ anvendt reservedele, ‘

der repraesenterer en betydelig'selvstaéndig veerdi,
md den erhvervsdrivende i sidanne tilfelde kunne

stille krav om, at forbrugeren betaler den anvendte
vares verdi. ‘

Til nr. 4 og 5

; Andringerne er af redaktionel karakter og skyl-
des, at affattelsen af § 5, stk. 2, foreslas andret.

Til § 2

I folge direktivets art. 9-skal direktivet gennem-

“fores i medlemsstaterne inden den 23. december

1987.

Til § 3

Loven kan ved .k>gl. anordning settes i kraft for
Fareerne og Grenland.
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Bilag 1

- RADETS DIREKTIV
‘af 20. deccn.:bcr 1985

om forbmgcrbeskyttelse i forbindelse med aftaler- mdga\et uden for fast forrctmngssted

(85/577/E®F)

RADET FOR DE EUROP/'EISKE
F/ELLESSKABER HAR —

under hcnvisning til Lrakta;en om oprettelse af Det

europziske ekonomiske Fallesskab, sarlig artikel 100,
under henvisning tl forslag fra Kommissionen (');
under henvisning til udialelsc fra Europi-Parlamcntet ®,

under henvisning ul .udualelse fra Dct ekonomiske og
socmlc Udvalg (%), og

ud fra folgende betragtninger:

Indgaelse af aftaler eller ensidige forpligtelser mellem er- -

hvervsdrivende og forbrugere uden for den erhvervsdri-
vendes faste forretningssted er almindeligt forekom-
mende-i medlemsstaterne, -og de enkelte medlemsstater
har forskellig lovgivning herom;

uensartethed i denne lovgivning kan indvirke direkte pa

fellessmarkedets funktion; det er derfor nedvendigt at
foretage en tilnzrmelse af lovgivningerne pA dette om-.
ride; )

i henhold til Det europziske okonomiske Fallesskabs
forste program for en politik vedrerende -forbrugerbe-

skyttelse og -oplysning (*), navnlig punkt 24 og 25, skal .

der uzffes egnede foranstalwinger til beskytelse af for-

brugerne imod urimelige. forretningsmétoder ved der--
salg; i Det europziske ekonomiske Fallesskabs andet -
program for en politik vedrerende forbrugerbeskyuelse

og -oplysning (*) bekrzftes det, at de foranstaltninger og
prioriterede opgaver, der er pibegyndt i hcnhold til for-
ste program, ber viderefores;

det er et typisk ek ved aftaler, der mdgés uden for den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, at det som regel

er den erhvervsdrivende, der tager initativet til forhand-
lingerne, og at forbrugeren slet ikke er forberedt pi disse

forhandlinger og bliver overrumplet; ofte kan forbrugc- '

ren ikke sammenligne tilbudets kvalitet og pris med

- andre tilbud; deute overraskelsesmoment ger sig i almin- -
delighed gzldende ikke alene i forbindelse med aftaler,’

(") EFT nr. C 22 af 29. 1. 1977 s. 6, og EFT nr. C127afl 6.
1978, s. 6.

(*) EFT nr. C 241 af 10. 10. 1977, 5. 26.
() EFT nr. C 180 af 28. 7. 1977,'s. 39.
() EFT ar. C 92 af 25. 4. 1975, 5. 2.

(*) EFT ar. C 133 af 3. 6. 1981, s. 1.

der mdgis ved deren, men ogsi ved- andre former for

. aftalér, som’ den erhvcrvsdnvendc indgir uden for sit

faste fotremmgssted

forbrugeren ‘ber ‘have en frist pA mindst syv dage til at
trzde tilbage fra aftalen, siledes at han har mulighed for
at vurdere de forpligelser, afmlen medfarcr,

der ber treffes passendc foranstaltninger for at sikre, at
forbrugeren skriftligt geres opmxrksom pa denne fortry-
delsesret;

medlemsstaterne skal frit kunine opretholde eller indfere
fuldstzendigt eller delvist forbud mod indgielse af aftaler
uden for fast forrcmmgssted safremt de finder, at dette

- er i forbrugernes interesse — -

UDSTEDT F@LGENDE DIREKTIV: |

Artikel 1

1. Dctr.e dlrclmv gxldcr for aftaler mdg.’tct mellem en
erhvervsdrivende, der leverer varer eller tjenestcydclscr,
og en forbruger

L undcr en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende .

uden for dennes faste forretningssted, eller

— i forbindelse med den erhvervsdrivendes beseg:
i) hos forbrugeren eller en anden forbruger,
| i) pa forbi'i;gcrens arb‘ejdsplads,

sAfremt besaget lkke sker efter udtrykkchg anmod-
ning fra forbmgcrcn

2. Dette dircktiv gzlder ligeledes for aftaler om leve-
ring af en anden vare cller tjenesteydelse end den, i an-

- ledning af hvilken forbrugeren har anmodet om den er-

hvervsdrivendes beseg, medmindre forbrugeren, da han -
anmodede om besoget, vidste eller med rimelighed

‘kunne vide, at leveringen af denne anden vare eller tje-

nesteydelse er en del af den erhvervsdrivendes handcls—
eller erhvcrvsvnrksomhcd

3. Dette direktiv galder endvidere for aftaler, sifremt

- der af forbrugeren er fremsat tilbud under omstzndighe-
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" der, som svarer til de i stk. 1 eller stk. 2 beskrevne, selv
om forbrugeren ikke er bundet af detute tilbud, for den
crhvervsdrivcynde har acccptcrc: det. S

4. Endchg glder dete direktiv ogsid. for ‘tilbud,. som
forbrugeren har fremsat i kontraktforhold undér om-
stendigheder, som svarer til de i stk. 1 eller stk. 2 be-
sk:cvnc safremt forbrugercn er bundct af sit tilbud.

Artikel 2

I dette direktiv forstds ved:

- — wforbruger« en fysisk person, der ved en retshandel,
som er omfauet af dette direktiv, optreder med et
formal, der m4 anses at ligge uden for hans erhvervs-
massige virkefelt;

— »erhvervsdrivende« en fysisk eller juridisk person, der

ved indgdelsen af den pigzldende retshandel optra-

der i sin. egenskab af handlende eller erhvervsdri-
vende, samt enhver anden person, der optrader i en
erhvervsdrivendes navn eller for dennes regning.

Artikel 3

1. Medlemsstaterne kan vedtage, at dette direktiv kun’

skal gzlde for aftaler, ifelge hvilke den modydelse, der
skal erlzgges af forbrugeren, overstiger et bestemt beleb.
Dette beleb mﬁ ikke overstige 60 ECU.

P forslag af Kommlssmnen undcrseger Radet hvert an-

det ir, og ferste gang senest fire ar efter dette direktivs
‘meddelelse, nzvnte beleb og =ndrer det i-givet fald un-
der hensyn til den okonomiske o8 valutariske udvikling i
Fallesskabet.

2. 'Deute direktiv gzlder ikke for:

a) aftaler om opferelse, salg eller udlejning af fast ejen- -
dom eller aftaler om stiftelse af andre rettigheder over

fast ejendom;

aftaler om levering af varer og om disses indfejelse i

fast ejendom eller aftaler om reparation af-fast ejen-

dom er omfattet af deute direktivs anvendelsesom-
. rade;

aftaler om levering af fedevarer eller drikkevarer eller
andre varer. til husholdningens lebende forbrug, som

b

~

leveres af pcrsoner, der regelmassigt bet)cncr faste -

: ruu:r,

aftaler om levering af varer cller tjenesteydelser,
safremt folgende tre kriterier er opfyldt:

C,

~

i). aftalen skal vare indgiet pa grundlag af den er-
hvervsdrivendes katalog, som forbrugeren har haft

lejlighed til at gennemse, uden at reprasentanten.

for den erhvervsdnvcndc er til stede, og

i) det skal vzre hensigten.at opretholde stadig kon-
take mellem reprzsentanten for den erhvervsdri-
vende og forbrugeren med hensyn til denne eller
enhver felgende retshandel, og

i) det skal fremga klart af kataloget og kontrakten,
at forbrugeren har ret til at tilbagelevere varerne
til leveranderen: inden for en’ frist p4 mindst syv
dage fra modtagelsen eller at trede tilbage fra af-.
talen uden nogen anden forpligtelse end den at
drage omsorg for varerne i rimeligt omfang;

v 'd)v forsikringsafty‘alcxf;‘ )

¢) aftaler vedrerende vaerdipapirer.

3. Uanset amkcl 1, stk. 2, kan medlemsstaterne und-k
lade at lade dewe direktiv gzlde for aftaler om levering
af.en vare cller tjenesteydelse, der er direkte forbundet
med den vare eller tjenesteydelse, i anledning af hvilken

. forbrugeren har anmodet om dcn erhvervsdrivendes be-

seg.

Artikel 4

Ved retshandler som omhandlet i artikel 1 skal den er-
hvervsdrivende skriftligt oplyse forbrugeren om dennes
ret til inden for de i artikel 5 fastsatte frister at opsige
aftalen samt om navn og adresse pA en person, over for
hvem denne ret kan udeves.

-~ En sédan‘skriftlig meddelelse skal vare dateret og-inde-

holde oplysninger, som ger det muligt at identificere det

- pagzldende kontraktforhold Meddelelsen afgives til for-

brugeren:

© ‘a)ideti anikel 1, stk. 1, omhandlede. tilfxlde samuidig

med, at aftalen indgas;

b) i det i artikel 1, stk. 2, omhandlcde tilfzlde senest ved .
aftalcns mdgéclsc,

“¢) idet i artikel 1, stk. 3 og 4, omhandlede tilfxlde, nir ‘

forbrugeren afgiver tilbudet.

Medlemsstaterne serger for, at der i deres nationale lov-
givning fastszttes egnede foranstaltninger til beskyttelse
af forbrugeren, hvis den i denne artikel omhandlede
meddelelse ikke gives.

. Aftiktl 5

1. Forbrugeren har ret til at trede tilbage fra aftalen
ved i overensstemmelse med den fremgangsmade og de
betingelser, der galder i henhold til national ret, at give
meddelelse herom inden for en frist pA mindst syv dage
at-regne fra det tidspunkt, hvor forbrugeren har modta-
get de i artikel 4 omtalte oplysninger. Det er dog
tilstrekkeligt, at meddelelsen er afsendt-inden fristens
udleb. :
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2. Denne meddelelse ‘har den virkning, at forbrugercn
frigeres fra enhver forpligtelse i henhold til den aftale,
som forbrugeren er tradt tilbage fra.

. Artikel 6

7

Forbrugeren kan lkke give afkald pa de rcmghcder, der
tilkommer ham i henhold til dette direktiv.

Arti/cel 7

Benyuter forbrugeren sig af denne fortrydelsesret, be-
stemmes retsvirkningerne af de nationale lovgivning,
navnlig med hensyn til tilbagebetaling af indbetalte belab

for varer eller tjenesteydelser samt returnering af de -

modtagne varer.
Artikel 8

Dette direktiv er ikke til hinder for, at medlemsstaterne
vedtager eller opretholder endnu gunstigere forbrugerbe-
skyniende bestemmelser pa det af dircktivet omfartede
omride.

Artikel 9

1. Medlcmsstatcrne uzffer de. nedvendige foranstale-
ninger for at efterkomme dette direktiv inden for en frist
pi 24 maneder fra dets meddelelse (*) og underretter
straks Kommissionen herom.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen ordlyden
af de vaesentligste nationale retsforskrifter, som de udste-
der pa det omride, der er omfattet af dette direkuiv.

Artikel 10

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfzrdiget i Bruxelles, den 20. december 1985,

" Pi Radets vegne
R. KRIEPS
Formand

ddel Al

ne den 23, decemb

(*) Derte direktiv er
1985. -
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Bilag 2

I dette bilag er de bestemmelser, som berares af lovforslaget, gengivet; siledes som de vil -
fremtraede, hvis lovforslaget vedtages. Med mindre skrift er indsat den gwzldende formulermg af
‘ de pageldende bestemmelser

§ 5. Er en aftale om k@b af vare eller om
tjenesteydelse indgdet under et mode med -

den erhvervsdrivende uden for dennes faste
: forretningssted kan forbrugeren treede tilba-

(fortrydelsesret) Det samme gaelder, hvis for-
brugeren under tilsvarende omstaendlgheder
har afgivet et tilbud.

Stk. 2. Under samme betingelser har for-

brugeren fortrydelsesret ved -aftale om teg-

ning af abonnement pa aviser, ugeblade og
tidsskrifter eller lobende bogudgivelser af
ikke forud fastlagt omfang.

Stk. 3..Stk. 1 og 2 galder ikke:

1) hvis en aftale om keb m.v. indgas i for-
bindelse med den erhvervsdrivendes be-

seg hos forbrugeren eller en anden for-
bruger eller p& forbrugerens arbejds- -

plads, efter at forbrugeren forudgaende
har anmodet herom under eller i tilslut-
ning til en personlig henvendelse pa den
erhvervsdrivendes forretningssted, og af-
talen angir den vare, i anledning af hvil-
ken forbrugeren har anmodet om den
- erhvervsdrivendes besgg, og en tjenestey-
delsg eller en vare, der er direkte forbun-
det med denne,
~ 2) hvis aftalen angér en lebende forphgtelse
for den erhvervsdrivende til mod veder-
lag at foretage tilsyn eller vedligeholdelse
- af fast gjendom eller losore, at udfere
vagt- eller redningstjeneste, at give un-
dervisning, at udfere bogferings-, regn-
skabs- eller revisionsvirksomhed, at yde
legemspleje eller at yde andre lignende
tjenester, eller angar abonnementstegning
efter stk. 2, og aftalen igvrigt er indget
. som nevnt under nr. 1,

3) hvis aftalen angér en tjenesteydelse m.v.,
som ikke er nzvnt under nr. 2, og afta-
len indgds i- forbindelse med den. er-
hvervsdrivendes beseg hos forbrugeren
eller en anden forbruger eller pa forbru-
gerens arbejdsplads, efter at forbrugeren
forudgdende har anmodet herom, og af-
talen angdr den tjenesteydelse, i anled-
ning af hvilken forbrugeren har anmodet
om den erhvervsdrivendes beseg, og en
vare eller en tjenesteydelse, der er direkte

- forbundet med. denne,

4) ved aftaler om levering af fodevarer eller
drikkevarer eller andre varer til hushold-
ningens lebende forbrug, som leveres af
personer, der regelmaess1gt betjener faste
ruter,

5) ved keb af varer, som efter naringslo-
vens § 12, stk. 1 0g 2, og § 13 kan szlges
ved omfoersel, nar kebesummen ikke
overstiger 400 kr.,.

6) ved aftaler om opferelse, salg eller udlej-

ning af fast ejendom eller aftaler om stif-
telse af andre- rettlgheder over fast ejen-
dom,

7) ved for_51krmgsaftaler,

8) ved aftaler om veardipapirer,

9) ved keb pi torve, markeder og dyrskuer
af varer, som efter neringslovens § 14
kan szlges sidanne steder,.

10) ved keb pa kebestevner og udstlllmger,
jf. neeringslovens § 15, stk. 1, nar salgs-
genstanden overgives, og kebesummen
betales samtidig med aftalens indgaelse,

~eller

11) ved keb pa auktlon

Stk. 4. Forbrugeren har dog fortrydelsesretv
i de tilfaelde, der er navnt i stk. 3, nr. 9-11,
hvis kebet er-indgéet under en udflugt arran-
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geret af den erhvervsdrivende eller under
den erhvervsdrivendes besog hos forbrugeren
eller en anden forbruger eller pa forbruge-
rens arbejdsplads, uden at betingelserne i stk.
3, nr. 1, igvrigt er opfyldt.

»§ 5. Er en aftale om keb af vare indga-
et under et meode med den erhvervsdrivende
uden for dennes faste forretningssted, eller
har forbrugeren under tilsvarende omstzn-
digheder afgivet tilbud, kan forbrugeren tree-
de tilbage fra aftalen eller tilbudet i overens-'
stemmelse med §§ 6-9 (fortrydelsesret).

Stk. 2. Under samme betingelser har for-
brugeren fortrydelsesret ved aftale om

1) en lebende forpligtelse for den erhvervs-
drivende til mod vederlag at foretage til-
syn eller vedligeholdelse af fast ejendom
eller losere, at udfore vagt- eller rednings-
tjeneste, at give undervisning, at udfore
bogforings-, regnskabs- eller revisions-
virksomhed, at yde legemspleje eller at
yde andre lignende . tjenester eller

2) tegning af abonnement pa aviser, ugebla-
de og tidsskrifter eller pa lebende bogud-

© givelser af ikke forud fastlagt omfang.
Stk. 3. Stk. 1 gzelder ikke,

1) safremt modet finder sted, efter at forbru-
geren har anmodet herom under eller i
tilstutning til en personlig: henvendelse pa
selgerens forretningssted,

2) ved keb af varer, som skal fremstilles el-
ler tilpasses efter koberetis individuelle- -
behov,

" .3) ved keb af varer, som efter naringslovens
§ 12, stk. 1 og-2; og § 13 kan sazlges ved
~ omfersel,

4) ved kab pa torve, markeder og dyrskuer

_af varer, som efter nzringslovens § 14
kan s&lges sddanne steder, )

5) ved keb pa kebest@vner og udstillinger,
jf. neringslovens § 15, stk. 1, nar salgs-
-genstanden overgives og kebesummen
betales samtidig med aftalens indgéelse,

. eller , ,

6) - ved kob pa auktion:

§ 6. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesret-
- ten, skal han underrette den erhvervsdriven-
de herom senest ugedagen efter ‘det mede,
der er nevnti § 5, stk. 1.

Stk. 2. Ved kob af boger samt ved de afta-
ler, som er navnt i § 5, stk. 2, regnes fristen

dog forst fra den dag, hvor forbrugeren har
fiet det kebte eller den forste levering i
‘hande. Det samme glder ved andre keb,
hvis forbrugeren ikke senest pad medet har
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haft lejlighed til at undersege det kobte eller
en vare af samme art. :

Stk. 3. Det er tilstraekkeligt, at forbrugeren
har afsendt underretningen med post inden
fristens udleb. :

Stk. 4. Forbrugeren kan ogsé bruge fortry~ '
delsesretten ved at undlade at modtage eller
indlese en forsendelse fra den erhvervsdri-

- vende, medmindre forsendelsen forst kom-

mer frem til ham efter fristens udleb.

Stk. 5. T de tilfelde, der er n@vnt i § 1,
stk. 4, kan keberen afgive underretning t11
den ‘erhvervsdrlvende eller til selgeren.

§ 6. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesret-
ten, skal han underrette den erhvervsdriven-
de herom senest ugeda'gen' efter det mede, .
der er neevnti § 5, stk. 1.- o

Stk. 2. Ved kzb af boger samt ved de afta-

~ ler, som er na@vnt i § 5, stk. 2, nr. 2, regnes

fristen dog forst fra den dag, hvor forbruger- -

" en har faet det kobte eller den forste levering
i hende. Det samme gelder ved andre keb,
hvis forbrugeren ikke senest pd medet har
‘haft lejlighed il at undersage det kebte eller
en vare af samme art. -

Stk. 3. Det er tllstrwkkehgt at forbrugeren.

. har afsendt’ underretningen med post mden
frlstens udleb.

" Stk. 4. Forbrugeren kan ogsd bruge fortry--
delsesretten ved at undlade at modtage eller .
indlese en forsendelse fra den erhvervsdri-
vende, medmmdre forsendelsen forst kom-

* mer frem til ham efter fristens udleb.
-~ Stk. 5.1 de tilfelde, der er navnt i § 1,
- stk. 4, kan keberen afgive underretning - til
den erhvervsdrivende eller til salgeren.

'§ 8. Har forbrugeren ved keb faet varen
eller en del heraf i hande, er hans fortrydel-
sesret betinget af, at han holder det modtag- .
ne til dlsposmon for saelgeren i veesentlig
samme stand og mangde, ‘hvori- det var, da
han fik det i hende, jf. dog stk. 2. Har kebe-

ren taget varen i brug, kan fortrydelsesretten
. ikke gorés geldende, safremt det efter varens

art er &benbart, at brugen- medforer en for-
mindskelse af varens salgsverdi. -

. Stk. 2. Er varen blevet beskadiget eller
forringet, efter at keberen har fiet den i
hande, bevarer han sin fortrydelsesret, hvis -
beskadigelsen eller forringelsen ikke skyldes
uagtsomhed eller manglende omsorg fra® hanS»
side. .

Stk. 3. Afhenter seelgeren ikke varen inden
3 maneder efter, at han fra keberen har
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modtaget uhdérretning om dennes tilbage-

treeden fra aftalen, tilfalder varen vederlags-
- frit keberen.

: Stk. 4. Ved de aftaler, som er naevit i § 5,
stk. 2, og ved aftaler om tjenesteydelser efter
§ 5, stk. 1, kan forbrugeren traede tilbage,

selv om den erhvervsdrivende er begyndt at -

“erlegge sin ydelse.

§ 8. Har forbrugeren ved keob faet varen
eller en del heraf i haende, er hans fortrydel-
sesret betinget af, at: han:holder. det. modtag-.
ne til disposition for selgeren i vasentlig:
samme stand og meangde, hvori det var, da_
han fik det i hende; jf. dog stk. 2. Har kebe-’
ren taget varen i brug, kan fortrydelsesretten
ikke gores geeldende, sifremt det efter varens -
art er abenbart, at brugen medferer en for-: -
mindskelse af varens salgsvaerdi. -

Stk: 2. Er.varen blevet beskadiget eller

- forringet, efter at keberen har faet den i

. hende, bevarer_ har 'sin fortrydelsesret hvis
beskadigelsen eller- forringelsen ikke skyldes -
uagtsormhed eller manglende omsorg fra hans
side. .

- Stk. 3. Afhenter selgeren ikke varen mden

3 méneder efter, at han fra keberen har mod- -
taget underretning om dennes tilbagetraden -
fra aftalen, tilfalder-varen vederlagsfrit kebe- ..
ren. oL .

Stk. 4. Ved de aftaler, som er nzvnt i § 5,
stk. 2, kan forbrugeren treede tilbage, selv om
den erhvervsdrlvende er begyndt at erlaagge»

“sin ydelse . .

§ 14. Ved aftaler om en-lobende forpligtel-
se for-den erhvervsdrivende til mod vederlag

at foretage hensyn eller vedligeholdelse af.

fast ejendom eller lﬂsere, at udfere vagt- el-
ler redningstjeneste; at give underv1sn1ng, at
udfere bogforings-, regnskabs- eller revisi-

onsvirksomhed, at yde legemspleje eller at .

yde andre lignende tjenester kan forbruger-
en, ndr der er glet 9 méneder efter aftalens

‘indgéelse, opsige aftalen med 3 maneders
‘varsel til udgangen.af en méned.” :

-~ Stk. 2. Med samme varsel kan aftaler af
den art, der er naevnt i § 5, stk. 2, opsiges af
forbrugeren, nér der er gdet 3 mdneder efter

. aftalens indgaelse.

Stk. 3. Stk. 2 finder tilsvarende anvendelse

"pa aftale om keb af et bogverk, ifelge hvil-
. ken de enkelte bind skal leveres efterhidnden,

safremt aftalen er indgdet eller forbrugeren
har afgivet tilbud uden for fast forretnings-
sted, jf. § 5, stk. 1.. :

Stk. 4. En aftale omfattet af stk. 1-3, der
er indgéet ved anvendelse af en standardfor-
miular, skal indeholde en bestemmelse, som
tydeligt angiver, med hvilket varsel og i givet
fald fra hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges
af forbrugeren: Bestemmelsen mé ikke veere
uforenelig med forbrugerens ret tll op51ge1se
efter stk. 1-3. .

§ 14. Aftaler af den art, der er-nevnt i §
5, stk. 2, nr. 1, kan, nir der er giet 9 mane-
der efter aftalens indgéelse, opsiges af for-
brugeren med'3 maneders varsel il udgangen
af en maned.

. Stk 2. Med samme varsel kan aftaler af
den art, der er navnt i § 5, stk. 2, nr. 2, opsi-
ges af forbrugeren, nér der er giet 3 mineder
efter aftalens indgdelse.

- Stk. 3. Stk. 2 finder tilsvarende anvendelse
pi aftale om keb af et bogverk, ifelge hvil-

. ken de enkelte bind skal leveres efterhénden,

_safremt aftalen er indgdet eller forbrugeren
har ‘afgivét tilbud uden for fast forretnings-
sted, jf. § 5, stk.'1.

Stk. 4. En aftale omfattet af stk. 1-3, der .
er indgéet ved anvendelse af en standardfor-
mular, skal indeholde en bestemmelse, som
tydeligt angiver, med hvilket varsel og i givet

- fald.fra hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges

- af forbrugeren. Bestemmelsen ma ikke vere

" uforenelig med forbrugerens ret til opsigelse
efter stk. 1—3 ' )



