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Forslag

til

Lov om visse forbrugeraftaler.
(Dersalg m.v., postordresalg og lebende tjenesteydelser).

(Vedtaget af folketinget ved 3. behandling den 10. marts 1978.) *)

Kapivel 1.
Lovens omrdde.

§ 1. Loven finder anvendelse pa forbru-
geraftaler og pa erhvervsdrivendes henven-
delser med henblik pa indgéelse af sadanne
aftaler.

Stk. 2. Som en forbrugeraftale betegnes
en aftale, som en erhvervsdrivende indgir
i sit erhverv, nir den erhvervsdrivendes
ydelse hovedsagelig er bestemt til ikke-er-
hvervsmeessig anvendelse for den anden part
~ (forbrugeren) og den erhvervsdrivende vid-

ste eller burde vide dette. Aftale om at ud-
fore arbejde for en erhvervsdrivende anses
dog ikke for en forbrugeraftale.

Sitk. 3. Den erhvervsdrivende har bevis-
byrden for, at en aftale, han har indgiet,
ikke er en forbrugeraftale.

Stk. 4. Under 1 ovrigt samme betingelser
som neevnt i stk. 2 finder kapitel 2 og 3 til-
lige anvendelse pa aftaler om kob fra ikke-
erhvervsdrivende, hvis aftalen er indgiet
eller formidlet for swlgeren af en erhvervs-
drivende, samt pa erhvervsdrivendes hen-
vendelser med henblik pa indgaelse af séi-
danne aftaler.

Kapitel 2.

Forbud mod uanmodet henvendelse m. v.

§ 2. Erhvervsdrivende ma ikke uden for-
udgdende anmodning herom rette personlig

eller telefonisk henvendelse til en forbruger

pé dennes bopel, arbejdsplads eller andet
sted, hivortil der ikke er almindelig adgang,
med henblik pi straks eller senere at opna
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tilbud eller accept af tilbud om indgéelse af
aftale.
Stk. 2. Stk. 1 gwlder ikke for henvendelser
om
1) salg eller bestilling af varer, som efter
naringslovens § 12, stk. 1, litra a, og stk.
2, samt § 13 kan sw®lges ved omfgrsel,
2) bestilling af beger,
3) tegning af abonnement pa aviser, uge-
blade og tidsskrifter,
4) tegning af forsikring eller
5) tegning af abonnement, der omfatter
redningstjeneste eller sygetransport, hos
en virksomhed, med hvilken én eller
flere kommuner har indgéet aftale om

udforelse af rednings- og slukningsar-
bejde ved ildebrand.

§ 3. Bt lofte afgivet af forbrugeren ved en
erhvervsdrivendes henvendelse 1 strid med
§ 2 er ikke bindende.

§ 4. HFremsender eller afleverer en er-
hvervsdrivende en vare til en forbruger
uden dennes forudgiende anmodning, og
skyldes dette ikke en fejl, kan forbrugeren
beholde varen vederlagsfrit.

Kapitel 3.
Fortrydelsesret ved aftaler indgdet
uden for fast forretningssted.

§ 5. Er en aftale om keob af vare indgiet
under et mede med den erhvervsdrivende
uden for dennes faste forretningssted, eller
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har forbrugeren under tilsvarende omstan-
digheder afgivet tilbud, kan forbrugeren
treede tilbage fra aftalen eller tilbudet i over-
ensstemmelse med §§ 6-9 (fortrydelsesret).

Stk. 2. Under samme betingelser har for-
brugeren fortrydelsesret ved aftale om

1) en lobende forpligtelse for den erhvervs-
drivende til mod vederlag at foretage vil-
syn eller vedligeholdelse af fast ejendom
eller losore, at udfere vagt- eller rednings-
tjeneste, at give undervisning, at udfere
bogferings-, regnskabs- eller revisions-
virksomhed, at yde legemspleje eller at
yde andre lignende tjenester eller

2) tegning af abonnement pa aviser, uge-
blade og tidsskrifter eller p4 lobende bog-
udgivelser af ikke forud fastlagt omfang.

Stk. 3. Stk. 1 gelder ikke,

1) sdfremt medet finder sted, efter at for-
brugeren har anmodet herom under eller
1 tilslutning til en personlig henvendelse
pé swmlgerens forretningssted, :

2) ved keb af varer, som skal fremstilles
eller tilpasses efter koberens individuelle
behov,

3) ved keb af varer, som efter neerings-
lovens § 12, stk. 1 og 2, og § 13 kan
swlges ved omfarsel, '

4) ved keb pé torve, markeder og dyrskuer
af varer, som efter n®ringslovens § 14
kan selges sidanne steder,

5) ved keb pa kebestwvner og udstillinger,
jir.neringslovens § 15, stk. 1, nar salgsgen-
standen overgives og kebesummen beta-
les samtidig med aftalens indgéelse, eller

6) ved keb pi auktion.

§ 6. Vil forbrugeren bruge fortrydelses-
retten, skal han underrette den erhvervsdri-
vende herom senest ugedagen efter det
mgde, der er nevnt i § 5, stk. 1.

Stk. 2. Ved kab af boger samt ved de afta-
ler, som er neevnt i § 5, stk. 2, nr. 2, regnes
fristen dog ferst fra den dag, hvor forbruge-
ren har faet det kebte eller den farste le-
vering i heende: Det samme gelder ved an-
dre-keb; hvis forbrugeren ikke:.senest:; pé
medet har haft lejlighed til:at:undersege
det kebte eller en vare af sarame art.
1Stk 3. Dét er' tilstraskkeligt; 'dt: forbruge-
red har~afsendt indetretningen’ miéd:post
inden fristens udlgb.
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Stk. 4. Forbrugeren kan ogsé bruge for-
trydelsesretten ved at undlade at modtage
eller indlase en forsendelse fra den erhvervs-
drivende, medmindre forsendelsen forst
kommer frem til ham' efter fristens udleb.

Stk. 5. I de tilfeelde, der er nevnt i § 1,
stk. 4, kan keberen afgive underretning til
den erhvervsdrivende eller til swlgeren.

§ 7. Den erhvervsdrivende skal pa modet
give forbrugeren tydelig skriftlig oplysning
om fortrydelsesretten.

Stk. 2. Gives oplysning ikke i overens-
stemmelse med stk. 1, er aftalen ikke bin-
dende for forbrugeren.

Stk. 3. Justitsministeren kan fastsmtte
bestemmelser om oplysningens form og

indhold.

§ 8. Har forbrugeren ved keb fiet varen
eller en del heraf i hende, er hans fortrydel-
sesret betinget af, at han holder det modtag-
ne til disposition for selgeren i veesentlig
samme stand og mengde, hvori det var, da
han fik det i heende, jfr. dog stk. 2. Har ke-
beren taget varen i brug, kan fortrydelses-
retten ikke gores geldende, safremt det efter
varens art er dbenbart, at brugen medforer
en formindskelse af varens salgsveerdi.

Stk. 2. Er varen blevet beskadiget eller
forringet, efter at keoberen har fiet den i
hznde, bevarer han sin fortrydelsesret, hvis
beskadigelsen eller forringelsen ikke skyldes
uvagtsomhed eller manglende omsorg fra
hans side.

Stk. 3. Afhenter swmlgeren ikke varen in-
den 3 maineder efter, at han fra keberen har
modtaget underretning om dennes tilbage-
treeden, fra aftalen, tilfalder varen vederlags-
frit keberen. ;

Stk. 4. Ved de aftaler, som er nevnt i § b,
stk. 2, kan forbrugeren treede tilbage, selv
om den erhvervsdrivende er begyndt at er-
leegge sin ydelse.
rbrugeren betalt helt-eller-del-

Ubetalt’ tilbagebe n

tagne tilbage,indtil vedsrlaget eller ‘den be-

talte del heraf tilbagebetales.
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Kapitel 4.
 Fortrydelsesret ved postordresalg.

§ 10. Som postordresalg betegnes aftale
om salg af vare, ifolge hvilken varen skal sen-
des.til keberen, nir swelgeren i katalog, bro-
chure, annonce eller lignende materiale har
tilbudt at sende varen efter skriftlig eller
telefonisk bestilling og keberen har afgivet
bestilling pa denne made.

Stk. 2. Ved postordresalg kan keberen
treede tilbage fra aftalen i overensstemmelse
med §§ 11-13 (fortrydelsesret).

Sik. 3. Stk. 2 gwmlder ikke ved keb af
1) varer; som skal fremstilles eller tilpasses
efter koberens individuelle behov, eller

2) levnedsmidler og andre varer til forbrug
1 husholdningen.

§ 11. Vil keberen bruge fortrydelsesret-
ten, skal han senest ugedagen efter, at han
har fiet varen eller det forste parti heraf i
hende, tilbagesende eller tilbagegive det
modtagne til swlgeren. Benytter keoberen
forsendelse, er det tilstrekkeligt, at han in-
den fristens udlgb har overgivet det modtag-
ne til en fragtforer, som har pataget sig for-
sendelsen til selgeren. Koberen kan end-
videre bruge fortrydelsesretten ved at und-
lade at modtage eller indlase swlgerens for-
sendelse.

Stk. 2. Fortrydelsesretten er betinget af,
at varen overgives til selgeren p& dennes
forretningssted i vasentlig samme stand og
meengde, hvori den var, da koberen fik den 1
heende. § 8, stk. 1, 2. pkt., og stk. 2, finder
tilsvarende anvendelse,

Stk. 3. Har koberen betalt helt eller del-
vis, skal selgeren tilbagebetale det modtag-
ne, & snart han har modtaget varen og haft
lejlighed til at undersoge den.

Stk. 4. Omkostningerne ved varens tilba-
gesendelse til swmlgeren pahviler keberen.

§ 12. Har seelgeren pataget sig at afhente
varen hos keberen, sifremt denne bruger sin
fortrydelsesret; skal keberen, hvis. han, vil
bruge fortrydelsesretten, underrette, swlge-
ren herom, senest ugedagen-efter, at. han ha
faet varen eller. orste ;parti
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~ § 13. Véd fremsendelsen af varen til ke-
beren skal swlgeren give denne tydelig
skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

Stk. 2. Gives oplysning ikke i overens-
stemmelse med stk. 1; er aftalen ikke bin-
dende for forbrugeren.

Stk. 3. Justitsministeren kan fastswette
bestemmelser om oplysningens form og
indhold.

Kapitel 5.

Ret til opsigelse af aftaler om lobende
tjenesteydelser m. v.

§ 14. Aftaler af den ai't, der er neevnti§ b,

stk. 2, nr. 1, kan, nir der er giet 9 maneder
efter aftalens indgaelse, opsiges af forbru-
geren med 3 maneders varsel til udgangen
af en maned.
 Stk. 2. Med samme varsel kan aftaler af
den art, der er nmvnt i § b, stk. 2, nr. 2,
opsiges af forbrugeren, nar der er giet 3
méneder efter aftalens indgaelse. ‘

Stk. 3. Stk. 2 finder tilsvarende anvendelse
pé aftale om keb af et bogveerk, ifelge hvil-
ken de enkelte bind skal leveres efterhén-
den, sifremt aftalen er indgiet eller for-
brugeren har afgivet tilbud uden for fast
forretningssted, jfr. § 5, stk. 1.

Stk. 4. En aftale omfattet af stk. 1-3,
der er indgéet ved anvendelse af en stan-
dardformular, skal indeholde en bestem-
melse, som tydeligt angiver, med hvilket var-
sel og i givet fald fra hvilket tidspunkt
aftalen kan opsiges af forbrugeren. Be-
stemmelsen mi ikke veere uforenelig med
forbrugerens ret til opsigelse efter stk. 1-3.

§ 15. Har forbrugeren pa tidspunktet for
opsigelsen betalt for en periode, som ligger
efter tidspunktet for aftalens opher ifelge
opsigelsen, skal vederlaget for denne periode
straks tilbagebetales.

Kapitel 6.
Andre bestémmelser.
-§.16: Loven kan: ikke fraviges til skadée
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pa en‘helligdag; en lordag eller gruridlovsda-
gen, den b. juni, udleber fristen den folgende
hverdag:

§ 18. Overtreedelse af § 2, stk. 1, straffes
med bede. Det samme gwlder den erhvervs-
drivendes overtreedelse af § 14, stk. 4.

Stk. 2. Er overtradelsen begiet af et ak-
tieselskab, anpartsselskeb, andelsselskab
eller lignende, kan bedeansvar palmgges
virksonheden som sidan.

§ 19.-Loven traeder i kraft den 1. januar

1979. , ‘ L ‘
Stk. 2. Kapitel 3 og 4 finder anvendelse,
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nér aftalen er indgdet eller forbrugeren har
afgivet tilbud efter lovens ikrafttreeden.

Stk. 3. Med undtagelse af § 14, stk. 4,
finder kapitel 5 ogsd anvendelsé p4 aftaler,
som er indgaet for lovens ikrafttreden.

§ 20. § 11 i nwringslov nr. 601 af 10. de-
cember 19756 opha:ves.

~ § 21. Loven gexlder ikke for Fergerne og
Gronland, men kan, bortset fra kapitel 2 for
84 vidt angar Fargerne, ved kgl. anordning
settes i kraft for disse landsdele med de af-
Vigelser, som de séerlige faoroske og grom-
landske forhold tilsiger.

Skytte.

18 Vedtagne lovforslagamz my;(undtsfinans; ogtillegsbesilovforslag)s ;5

/ Karlskov Jensen.




