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Tolketingsret 1976-77 (2. samling). 3458

Forslag

Lov om visse forbrugeraftaler.

(Dorsalg m.v., postordresalg og lebende tjenesteydelser).

Fremsat den 16. marts 1977 af justitsministeren.

Kapitel 1.
Lovens omrdde.

§ 1. Loven finder anvendelse p4 forbru-
gerafraler og pé erhvervsdrivendes henven-
delser med henblik p& indgdelse af sddanne
aftaler.

Stk. 2. Som en forbrugeraftale betegnes
en aftale, som en erhvervsdrivende indgar
i sit erhverv, ndr den erhvervsdrivendes
ydelse hovedsagelig er bestemt til ikke-er-
hvervsmeessig anvendelse for den anden part
(forbrugeren), og den erhvervsdrivende vid-
ste eller burde vide dette. Aftale om at ud-
fore arbejde for en erhvervsdrivende anses
dog ikke for en forbrugeraftale.

Stk. 3. Den erhvervsdrivende har bevis-
byrden for, at en aftale, han har indgiet,
ikke er en forbrugeraftale.

Stk. 4. Under 1 ovrigt samme betingelser
som neevnt i stk. 2 finder kapitel 2 og 3 til-
lige anvendelse p4 aftaler om kob fra ikke-
erhvervsdrivende, hvis aftalen er indgiet
eller formidlet for selgeren af en erhvervs-
drivende, samt pd erhvervsdrivendes hen-
vendelser med henblik p& indgdelse af s&-
danne aftaler.

Kapitel 2.
Forbud mod uanmodet henvendelse m. v.
§ 2. Krhvervsdrivende mé ikke uden for-
udgéende anmodning herom rette personlig
eller telefonisk henvendelse til en forbruger
pé dennes bopel, arbejdsplads eller andet
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sted, hvortil der ikke er almindelig adgang,

med henblik pa straks eller senere at opna

tilbud eller accept af tilbud om indgaelse af
aftale.

Stk. 2. Stk. 1 gelder ikke for henvendelser

om

1) salg eller bestilling af varer, som efter

naringslovens § 12, stk. 1, litra a, og stk.

2, samt § 13 kan saelges ved omfarsel, eller

2) tegning at abonnement pa aviser.

§ 8. it lofte afgivet af forbrugeren ved en
erhvervsdrivendes henvendelse 1 strid med
§ 2 er ikke bindende.

8§ 4. Yremsender eller afleverer en er-
hvervsdrivende en vare til en forbruger
uden dennes forudgiende anmodning, og
skyldes dette ikke en fejl, kan forbrugeren
beholde varen vederlagsfrit.

Kapitel 3.

Fortrydelsesret ved aftaler indgdet
uden for fast forretningssted.

§ 8. Er en aftale om kob af vare indgiet
under et mode med den erhvervsdrivende
uden for dennes faste forretningssted, eller
har forbrugeren under tilsvarende omsteen-
digheder afgivet tilbud, kan forbrugeren
treede tilbage fra aftalen eller tilbudet i over-
ensstemmelse med §§ 6-9 (fortrydelsesret).

Stk. 2. Under samme betingelser har for-
brugeren fortrydelsesret ved aftale om
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1) en lobende forpligtelse for den erhvervs-
drivende til mod vederlag at foretage il-
syn eller vedligeholdelse af fast ejendom
eller lgsore, at udfere vagt- eller rednings-
tjeneste, at give undervisning, at udfere
bogforings-, regnskabs- eller revisions-
virksomhed, at yde legemspleje eller at
yde andre lignende tjenester, eller

2) tegning af abonnement pa aviser, uge-
blade og tidsskrifter eller p& lobende bog-
udgivelser af ikke forud fastlagt omfang.

Stk. 3. Stk. 1 geelder ikke ved

1) keb af varer, som skal fremstilles eller
tilpasses efter keoberens individuelle be-
hov,

2) keb af varer, som efter neeringslovens §
12, stk. 1 og 2, og § 13 kan swmlges ved
omforsel,

3) keb pa torve, markeder og dyrskuer af
varer, som efter nwringslovens § 14 kan
seelges sadanne steder,

4) kob pa kebestevner og udstillinger, jfr.
neeringslovens § 15, stk. 1, nir salgsgen-
standen overgives og kobesummen beta-
les samtidig med aftalens indgéelse, eller

5) keb pé auktion.

§ 6. Vil forbrugeren bruge fortrydelses-
retten, skal han underrette den erhvervsdri-
vende herom senest ugedagen efter det
mede, der er nevnt i § 5, stk. 1.

Stk. 2. Har forbrugeren ved keb ikke se-
nest p&4 modet haft lejlighed til at undersege
det kabte eller en vare af samme art, regnes
fristen dog ferst fra den dag, hvor han har
faet det kobte eller det ferste parti heraf i
heende.

Stk. 3. Det er tilstreekkeligt, at forbruge-
ren har afsendt underretningen med post
inden fristens udleb.

Stk. 4. Forbrugeren kan ogsd bruge for-
trydelsesretten ved at undlade at modtage
eller indlose en forsendelse fra den erhvervs-
drivende, medmindre forsendelsen forst
kommer frem til ham efter fristens udleb.

Stk. 5. I de tilfelde, der er nevnt i § 1,
stk. 4, kan keberen afgive underretning til
den erhvervsdrivende eller til seelgeren.

§ 7. Den erhvervsdrivende skal p& modet
give forbrugeren tydelig skriftlig oplysning
om fortrydelsesretten.

Stk. 2. Gives oplysning ikke i overens-

T. t. 1. vedr. forbrugeraftaler.
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stemmelse med stk. 1, er aftalen ikke bin.
dende for forbrugeren.

Stk. 3. Justitsministeren kan fastseette
bestemmelser om oplysningens form og
indhold.

§ 8. Har forbrugeren ved keb fiet varen
eller en del heraf i heende, er hans fortrydel-
sesret betinget af, at han holder det modtag-
ne til disposition for selgeren i veasentlig
samme stand og mengde, hvori det var, da
han fik det i heende, jir. dog stk. 2. Har ke-
beren taget varen i brug, kan fortrydelses-
retten ikke gores gwldende, sifremt det efter
varens art er 4benbart, at brugen medforer
en formindskelse af varens salgsveerdi.

Stk. 2. Er varen blevet beskadiget eller
forringet, efter at koberen har fiet den i
heende, bevarer han sin fortrydelsesret, hvis
beskadigelsen eller forringelsen ikke skyldes
uagtsomhed eller manglende omsorg fra
hans side.

Stk. 3. Afhenter selgeren ikke varen in-
den 8 maneder efter, at han fra keberen har
modtaget underretning om dennes tilbage-

treeden fra aftalen, tilfalder varen vederlags-

frit keberen.

Stk. 4. Ved de aftaler, som er nevnt i § b,
stk. 2, kan forbrugeren treede tilbage, selv
om den erhvervsdrivende er begyndt at er-
leegge sin ydelse. '

§ 9. Har forbrugeren betalt helt eller del-
vist, skal det betalte tilbagebetales inden
rimelig tid efter modtagelsen af forbrugerens
underretning om tilbagetraedelsen.

Stk. 2. Forbrugeren kan holde det mod-
tagne tilbage, indtil vederlaget eller den be-
talte del heraf tilbagebetales.

Kapitel 4.
Fortrydelsesret ved postordresalg.

§ 10. Som postordresalg betegnes aftale
om salg af vare, ifelge hvilken varen skal sen-
des til koberen, nir selgeren i katalog, bro-
chure, annonce eller lignende materiale har
tilbudt at sende varen efter skriftlig eller
telefonisk bestilling, og koberen har afgivet
bestilling p4 denne méde.

Stk. 2. Ved postordresalg kan keberen
trede tilbage fra aftalen i overensstemmelse
med §§ 11-13 (fortrydelsesret).

Stk. 3. Stk. 2 gelder ikke ved kab of
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1) varer, som skal fremstilles eller tilpasses
efter keberens individuelle behov, eller

2) levnedsmidler og andre varer til forbrug
i busholdningen.

§ 11. Vil koberen bruge fortrydelsesret-
ten, skal han senest ugedagen efter, at han
har fiet varen eller det forste parti heraf i
heende, tilbagesende eller tilbagegive det
modtagne til selgeren. Benytter keberen
forsendelse, er det tilstreekkeligh, at han in-
den fristens udleb har overgivet det modtag-
ne til en fragtferer, som har pataget sig for-
sendelsen til seelgeren. Keberen kan end-
videre bruge fortrydelsesretten ved at und-
lade at modtage eller indlose selgerens for-
sendelse.

Stk. 2. Fortrydelsesretten er betinget af,
at varen overgives til seelgeren pa dennes
forretningssted i veesentlig samme stand og
mangde, hvori den var, da keberen fik den 1
heende. § 8, stk. 1, 2. pkt., og stk. 2, finder
tilsvarende anvendelse.

Stk. 3. Har keberen betalt helt eller del-
vist, skal seelgeren tilbagebetale det modtag-
ne, s snart han har modtaget varen og haft
lejlighed til at undersgge den.

Stk. 4. Omkostningerne ved varens tilba-
gesendelse til swlgeren pahviler keberen.

§ 12. Har selgeren pataget sig at athente
varen hos keberen, sifremt denne bruger sin
tortrydelsesret, skal keberen, hvis han vil
bruge fortrydelsesrevten, underreste swmlge-
ren herom senest ugedagen efter, at han har
faet varen eller det forste parti heraf i heen-
de. § 6, stk. 3, § 8, stk. 1-3, § 9 samt § 11,
stk. 1, 3. pkt., finder tilsvarende anvendelse.

§ 13. Ved fremsendelsen af varen til ko-
beren skal swmlgeren give denne tydelig
skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

Stk. 2. Gives oplysning ikke i overens-
stemmelse med stk. 1, er aftalen ikke bin-
dende for forbrugeren.

Stk. 3. Justitsministeren kan tastswmtte

bestemmelser om oplysningens form og
indhold.

F. t. 1. vedr. forbrugeraftaler.
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Kapitel 5.

Ret til opsigelse af aftaler om lobende
tjenesteydelser m. v.

§ 14. De aftaler, der er nwvnt i § 5, stk. 2,
kan 9 méneder efter aftalens indgielse op-
siges af forbrugeren med 3 méneders varsel
til udgangen af en méaned.

§ 15. Har torbrugeren pé tidspunktet for
opsigelsen betalt for en periode, som. ligger
efter tidspunktet for aftalens opher ifelge
opsigelsen, skal vederlaget for denne periode
straks tilbagebetales.

Kapitel 6.
Andre bestemmelser.

§ 16. Loven kan ikke fraviges til skade
for forbrugeren.

§ 17. Falder i henhold til kapitel 3 og 4 den
sidste dag for udevelse af fortrydelsesretten
pé en helligdag, en lordag eller grundlovsda-
gen den b. juni, udleber fristen den folgende
hverdag.

§ 18. Overtredelse af § 2, stk. 1, straffes
med bade.

Stk. 2. Er overtreedelsen begiet af et ak-
tieselskab, anpartsselskeb, andelsselskab
eller lignende, kan bedeansvar palegges
vitksomheden som sidan.

§ 19. Loven treder i kraft den 1. januar
1978.

Stk. 2. Kapitel 3 og 4 finder anvendelse,
nar aftalen er indgaet, eller forbrugeren har
afgivet tilbud, efter lovens ikrafttreeden.

Stk. 3. Kapitel 5 finder ogsé anvendelse
pé aftaler, som er indgaet for lovens ikraft-
treeden.

§ 20. § 11 i nwringslov nr. 601 af 10. de-
cember 1975 opheves.

§ 21. Loven gelder ikke for Faergerne og
Grenland, men kan, bortset fra kapitel 2 for
s& vidt angir Feereerne, ved kgl. anordning
settes 1 kraft for disse landsdele med de af-
vigelser, som de serlige feeroske og gron-
landske forhold tilsiger.



3463

T. t. 1. vedr. forbrugeraftaler.

3464

Bemeerkninger til lovforslaget.

Almindelige bemeerkninger.

1. Lovforslaget er en usndret genfremsaettelse af
det lovforslag (nr. 169), som blev fremsat i januar
1977, men bortfaldt inden 1. behandling ved ud-
skrivelsen af nyvalg til folketinget. Justitsministe-
rens fremsattelsestale er optrykt i Folketingstidende
1976-77, sp. 3991. I bemeerkningerne til lovforslaget
er der foretaget mindre sendringer under hensyn til
et af EF-kommissionen i januar 1977 fremsat for-
slag til radsdirektiv samt et i Finland i februar 1977
fremsat lovforslag.

Lovforslaget tilsigter at gennemfore en rakke
forslag, som er fremsat i Forbrugerkommissionens
beteenkning IIT om forbrugerens retsstilling og rets-
beskyttelse (beteenkning nr. 738/1975). Formélet
med loven er at sikre forbrugeren en gget beskyt-
telse mod misbrug og en bedre retsstilling i det hele
taget pd forskellige omrader, hvor der har vist sig at
vwre et specielt behov herfor. Fulles for lovforsla-
gets kapitler 2-4 er, at de vedrgrer situationer, hvor
en aftale ikke, som det swdvanligvis er tilfeldet, er
indgdet ved forbrugerens henvendelse til den er-
hvervsdrivende pa dennes forretningssted. Kapitel 5
indeholder en bestemmelse om ret til opsigelse af
visse langvarige kontrakter, uanset hvor aftalen er
indgéet.

2. Forbrugerkommissionen henstiller i betenk-
ning IIT s. 30 £, at der gennemfores et principielt
forbud mod wanmodet henvendelse pa bopzl, samt
at dette forbud suppleres med en civilretlig bestem-
melse om, at aftaler indgdet i strid hermed ikke er
bindende for forbrugeren (rekommandation nr. 7).
Dette vil blive gennemfort ved lovforslagets kapitel
2 (§§ 2 og.3).

§ 2 indebaerer en udvidelse af det eksisterende
forbud mod. uanmodet personlig henvendelse i nee-
ringslovens § 11, som samtidig foreslis ophavet.
Herved vil bl. a. salg af beger og de sikaldte ,,abon-
nementskontrakter”, dvs. kontrakter om tilsyn og
vedligeholdelse eller om vagttjeneste, blive omfattet
af forbudet. Som nermere omtalt i bemaerkningerne
til § 2 viser de senere ars erfaringer, at der navnlig
p4 disse omrader er behov for en udvidelse af det
geldende forbud. Det foreslds endvidere, at ogsa
uanmodet telefonisk henvendelse forbydes. Bag-
grunden. for den foresldede udvidelse af forbudet i
neeringslovens § 11 er dels hensynet til privatlivets

fred, idet de fleste mennesker formentlig anser den
uanmodede henvendelse som en péitrengende og
generende salgsform, dels onsket om at beskytte
forbrugeren mod, den risiko for misbrug og udnyttel-
se, som erfaringsmeessigt er knyttet til ,,dersalg®.

I § 3 bestemmes, at et lofte ikke er bindende for
forbrugeren, séfremt det er afgivet ved en erhvervs.
drivendes henvendelse i strid med forbudet.

Bestemmelsen i n®ringslovens § 10 om, at varer
som hovedregel kun ms afsmttes fra fast forret-
ningssted (forbud mod omfersel), og de hertil knyt-
tede undtagelser og dispensationsbestemmelser i
neeringslovens §§ 12-15 vil ikke blive berert af lov-
forslaget.

Neeringslovens §§ 10-15 er optaget som bilag 1 til
lovforslaget.

3. Forbrugerkommissionen har foresldet, at der
som et supplement til forbudet mod uanmodet hen-~
vendelse indferes regler om fortrydelsesret, dvs. en
ret for forbrugeren til at trede tilbage fra aftalen
inden for en vis frist, dels i de undtagelsestilfzlde,
hvor nanmodet henvendelse fortsat vil veere lovlig,
dels ved salg og bestillingsoptagelser, som finder
sted under selskabelige sammenkomster eller i for-
bindelse med bus- og kaffeudflugter (,krosalg*
m. v.), jir. beteenkning III, s. 31 (rekommandation
nr. 12).

Med udgangspunkt heri vil der ved lovforslagets
kapitel 3 (§§ 5-9) blive indrgmmet fortrydelsesret i
tilfzelde, hvor en aftale er indgéet, eller forbrugeren
har afgivet tilbud, under et mode med den er-
hvervsdrivende eller dennes reprasentant uden for
den erhvervsdrivendes faste forretningssted, hvad
enten mgdet finder sted i forbindelse med en uan-
modet henvendelse, eller en sddan ikke har fundet
sted.

I det omfang, det er de erhvervsdrivende forbudt
at rette henvendelse til forbrugerne uden disses for-
udgdende anmodning, er der givetvis vaesentlig
mindre behov for regler om fortrydelsesret end i til-
felde, hvor uanmodet henvendelse p& bopaelen m. v.
frit kan finde sted. Safremt det geeldende forbud mod
uanmodet henvendelse som foresliet udvides til
navnlig ogsé at omfatte henvendelser om salg af
boger og om tegning af abonnementskontrakter, vil
dette siledes yderligere mindske behovet for gen-
nemforelse af regler om fortrydelsesret. Nar det alli-
gevel foreslis at medtage regler herom, er baggrun-
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den i forste rmkke, at der ogss i situationer, hvor
ingen uanmodet henvendelse har fundet sted, fore-
ligger et swrligh behov for at sikre forbrugerne den
beskyttelse, som en fortrydelsesret vil give, nar af-
talen indgés uden for den erhvervsdrivendes butik
eller forretningssted i evrigt. Der er i disse tilfselde
generelt storre risiko for, at forbrugeren overtales
eller presses til at indgs en aftale eller indgir en
uovervejet aftale, end i de sidvanlige tilfzlde, hvor
aftalen indgas i den erhvervsdrivendes butik m. v.
Kapitel 3 vil foruden de af Forbrugerkommissionen
fremh®vede ,krosalg” bl. a. omfatte kreditkeb i
salgsudstillinger og messer og situationer, hvor salgs-
agenter m. v. opsgger forbrugeren pa dennes bopasl
efter forst at have skaffet sig dennes tilladelse her-
til. Der henvises i gvrigt til bemserkningerne til § 5,
stk. 1.

4. Forbrugerkommissionen har endvidere foresls-
et, at der indferes en lovbestemt fortrydelsesret ved
kob i postordreforretninger, jfr. betenkning IIT, s.
32 (rekommandation nr. 13). Regler herom er inde-
holdt i loviorslagets kapitel 4 (§§ 10-13).

Det seerlige behov for fortrydelsesret ved postor-
dresalg beror pa, at keberen ikke har haft lejlighed
til at besigtige varen, og at han i almindelighed er
henvist til at traffe sin beslutning om keb alene pé
grundlag af swelgerens oplysninger og beskrivelser.
En fortrydelsesret vil navnlig have den betydning,
at keberen kan trede tilbage fra aftalen, uden at
det er ngdvendigt for ham at gere gwmldende, at der
fra swlgerens side er fremsat urigtige eller vildle-
dende oplysninger, eller at varen i gvrigt er mangel-
fuld.

Det mé endvidere antages, at der ved postordre-
forretninger er et vist behov for at beskytte forbru-
gerne mod, indgéelse af aftaler, der som folge af den
lette og bekvemme made, hvorps aftalen indgés og
opfyldes, ikke er tilstraekkeligt overvejede (»impuls-
kab*).

De fleste postordreforretninger indremmer alle-
rede i dag frivilligt deres kunder en fortrydelsesret.
Dette overfledigger imidlertid ikke en lovgivning
herom. Netop fordi en fortrydelsesret er almindelig,
forventer forbrugerne at have en sadan, og de vil
derfor kunne blive ubehageligt overraskede, hvor en
sédan ret undtagelsesvis viser sig ikke at vere ind-
rommet i swlgerens tilbudsmateriale. Hertil kom-
mer, at der er behov for bestemmelser, som ikke i
det enkelte tilfelde kan fraviges til skade for forbru-
geren. Endelig er der behov for en narmere regule-
ring af fortrydelsesrettens indhold og udevelse.

5. Spergsmalet om indferelse af en generel regel
om fortrydelsesret ved keb af lpsere, dvs. en regel,

T. t. 1. vedr. forbrugeraftaler,
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som ogsé omfatber keb i butik, har veret overvejet i
Forbrugerkommissionen, jfr. betenkning TI1I, s, 28
ff. Et flertal af dennes medlemmer har ikke kunnet
g ind herfor, og justitsministeriet har derfor ikke
ment at burde tage spergsmailet op i forbindelse
med dette loviorslag. Spergsmalet om indferelse af
fortrydelsesret ved afbetalingskeb og andre lredit-
keb overvejes i justitsministeriets kreditkebsudvalg,
r. beteenkning ITT, s. 31 f og 76 £.

6. Loviorslagets kagpitel 5 (§§ 14 og 15) har til for-
mél ab sikre forbrugerne en ufravigelig ret til at op-
sige visse langvarige kontrakter med et rimeligt
varsel. Bestemmelsen omfatter de sikaldte abonne-
mentskontrakter, herunder kontrakter om sanitet-,
gas- og el-service og om vags- eller redningstjeneste,
samt visse andre langvarige kontrakter. Efter § 14
skal forbrugeren altid 9 méneder efter aftalens ind-
géelse kunne opsige kontrakten med 3 méneders
varsel. Denne ret skal forbrugeren have, uanset
under hvilke omstendigheder aftalen er indgéet.

En regel af denne karakter er foreslaet af Forbru-
gerkommissionen i beteenkning III, 5. 82 (rekom-
mandation nr. 186).

Der er i forbindelse med, abonnementskontrakter
m. v. et swrligh behov for beskyttelse af forbruge-
ren. Denne er ved indgielsen af aftalen ofte ikke i
stand til at vurdere veerdien af den erhvervsdriven-
des ydelse, dels i almindelighed, dels specielt for
ham selv, og erfaringerne viser, at det i hvert fald
for visse aftaletypers vedkommende ikke sjzldent
mé konstateres, at verdien af ydelsen ikke star i
rimeligt forhold til vederlaget. Det forekommer, at
den erhvervsdrivendes ydelse ma karakteriseres som
nermest verdiles. Bt vaesentligh kritikpunkt mod
abonnementskontrakterne har endvidere veret, at
de ofte binder forbrugeren for en meget lang periode
efter aftalens indgéelse, og at de herefter kun kan
opsiges p4 bestemte tidspunkter og med langt varsel.

Allerede efter geeldende ret er der visse mulighe-
der for at gribe ind over for bestemmelser i lgbende
kontrakter, som binder forbrugeren i en urimelig
lang periode. Sadanne bestemmelser vil kunne tilsi-
desettes med hjemmel i generalklausulen i aftale-
lovens § 36. Endvidere vil anvendelsen af urimelige
opsigelsesvillir, navnlig i standardkontrakter,
kunne forbydes i medfer af markedsfaringsloven
som vaerende i strid med god markedsforingsskik.

Indforelse af et generelt forbud mod uanmodet
henvendelse i erhvervsgjemed, som ogsi omfatter
henvendelse om abonnementskontrakter m. v., vil
udgere en vesentlig beskyttelse af forbrugerne Pé
dette omrade, idet en betydelig del af de kritisable
kontrakter netop er blevet tegnet i forbindelse med
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uanmodede henvendelser. Behovet for en lovbe-
stemt opsigelsesret er imidlertid som anfert af For-
brugerkommissionen ikke begraenset til tilfwlde,
hvor der foreligger en uanmodet henvendelse pé
bopeelen.

Fortrydelsesretten efter kapitel 3 skal efter forsla-
get ogss omfatte abonnementskontrakter m. v., som
er indgéet uden for den erhvervsdrivendes faste for-
retningssted. Men denne ret vil kun yde en begran-
seb beskyttelse ved disse kontrakter, idet forbruge-
ren i reglen forst vil veere i stand il at vurdere veer-
dien af den erhvervsdrivendes ydelse, efter at for-
trydelsesfristen er udlgbet.

P4 denne baggrund finder justitsministeriet i lig-
hed med Forbrugerkommissionen, at der er behov
for en generel regel, der sikrer forbrugeren opsigel-
sesret vedrerende abonnementskontralter m. v.

7. De forhold, som loven regulerer, har tidligere
veret overvejet.

I en rekommandation fra 1967 henstillede Nor-
disk Rad til regeringerne, at der foretoges en under-
sogelse af behovet for og indholdet af en regel om
ret for en kober til inden for en vis frist at treede til-
bage fra en aftale, navnlig i de tilfzelde, hvor aftale
indgas eller bestilling afgives under den ene parts
uanmodede henvendelse pi den anden parts bopel
eller dermed ligestillet sted. I overensstemmelse
hermed nedsatte justitsministeriet i 1968 et udvalg,
som afgav betenkning i 1970 (betenkning nr.
585/1970 om indforelse af adgang for en kober til at
treede tilbage fra aftaler m. v. indgéet pa bopeelen).

Udvalget fandt ikke, at en lov om adgang til at
treede tilbage fra aftaler indgdet pa bopelen er en
anbefalelsesveerdi losning p& de problemer, som
denne swrlige salgsform har medfert, jfr. betenk-
ningens s. 24 ff. Man pegede ps, at forholdene i
Danmark veesentligh adskiller sig fra forholdene i de
gvrige nordiske lande, fordi disse ikle har et til nee-
ringslovens § 11 svarende forbud mod uwanmodede
henvendelser om bestillingsoptagelse. Udvalget
fandt, at der som falge af dette forbud i hovedsagen
kun er behov for gget forbrugerbeskyttelse ved afta-
ler om salg af boger, for hvilke der er gjort undta-
gelse i nwringslovens § 11, og ved aftaler om abon-
nementskontrakter og lignende kontrakter, som
ikke er omfattet af naringsloven. Med hensyn til
disse typer af aftaler var det udvalgets opfattelse,
at en udvidelse af forbudet mod uanmodede hen-
vendelser ville sikre forbrugerne en mere effektiv
beskyttelse mod udnyttelse end regler om fortrydel-
gesret. Hvad smrlig angdr abonnementskontrakter-
ne, anforte udvalget, at hovedindvendingerne mod
disse kontrakter ville falde bort, dersom man ind-
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forte en ufravigelig bestemmelse om, at de kun
maitte indgds med en kortere lobetid, f. eks. pa 1 ar.

Uanget at udvalget som nevnt ikke anbefalede
indforelse af regler om fortrydelsesret ved dersalg,
udarbejdede det dog en skitse til lov om sidanne
regler, jir. betzenkningens side 30 £.-Ved udformnin-
gen af reglerne i kapitel 3 har man taget udgangs-
punkt i denne lovskitse. Bestemmelserne i kapitel 3
adskiller sig dog sével hvad form som hvad indhold
angar en del fra de tilsvarende bestemmelser i lov-
skitsen.

Spergsmalet om gennemforelse af en ufravigelig
ret til opsigelse af abonnementskontrakter har end-
videre vearet dreftet i forbindelse med forslaget om
indforelse af generalklausulen i aftalelovens § 36, jir.
Torbrugerkommissionens betenkning ITL, s. 83, og
betenkningens bilag 22-24. Under behandlingen af
dette lovforslag anmodede Folketingets retsudvalg
justitsministeren om at overveje, om der i forbin-
delse hermed, burde gennemfores en regel, hvorefter
abonnementskontrakter kan opsiges med et vist
varsel efter 1 &rs forlgb, medmindre dette vil veere
urimeligt. Justitsministeriet svarede, efter at have
indhentet udtalelse fra handelsministeren, bl. a., at
man fandt det bensigtsmessigt at stille spergsmalet
i bero, indtil Forbrugerkommissionen havde ferdig-
gjort sit samlede arbejde vedrerende forbrugerens
retsstilling og retsbeskyttelse. Retsudvalget tog
dette til efterretning, idet det dog betonede det
gnskelige i, at der snarest muligt gennemfores faste
Tegler & det pageldende omréde, jir. folketingsti-
dende 1974-75, B. sp. 541.

8. T Norge og Sverige er der pa grundlag af det
udvalgsarbejde, som blev iverksat efter Nordisk
Réds rekommandation, gennemfart love om fortry-
delsesret ved dersalg, jfr. henholdsvis lov af 24.
marts 1972 nr. 12 om angrefrist ved visse avtaler
om forbrukerkjop og lag om hemférsiljning m. m.
af 4. juni 1971 (SFS 1971:238), som er optaget som
bilag 2 og 3 til lovforslaget. Lovene har i det vee-
sentlige samme indhold. Feelles er bl. a., af de finder
anvendelse i alle tilfelde, hvor aftalen er indgéet,
eller forbrugeren har afgivet tilbud, uden for den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, a¢ fortry-
delsesfristen regnes fra dagen for medet med den
erhvervsdrivende eller dennes repraesentant, af der
skal overgives forbrugeren en swrskilt skriftlig un-
derretning om fortrydelsestetten, samt af der geres
undtagelse for tilfzlde, hvor forbrugeren allerede
ved modet betaler kobesummen. Den norske lov
omfatter alene keb af losere, medens den svenske
tillige omfatter abonnementskontrakter m. v.

T Sverige er der i 1973 nedsat et udvalg med, den
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opgave at gennemgé loven om hemforsiljning med
henblik pa en revision. Udvalget skal bl. a. over-
veje, om undtagelsen for kontantkeh ber ophaeves, og
om lovens omréde ber udvides til ogsi at omfatte
telefonsalg.

I Finland er der i februar 1977 fremsat forslag il
en omfattende forbrugerbeskyttelseslovgivning, her-
under forslag til en forbrugerbeskyttelseslov, som
bl. a. indeholder regler om fortrydelsesret ved der-
salg, telefonsalg og postordresalg. Uddrag af det
finske forslag til forbrugerbeskyttelseslov er optaget
som bilag 4.

9. Som led i det forbrugerpolitiske handlingspro-
gram er dgrsalgsproblematikken ogsd taget op inden
for EF. I januar 1977 har Kommissionen for Radet
fremsat forslag til rédsdirektiv om forbrugerbeskyt-
telse i forbindelse med aftaler, der indgés uden for
forretningslokaler. Forslaget er udarbejdet p4 grund-
lag af udkast, som i 1975 blev behandlet i en ekspert-
gruppe med deltagelse af repraesentanter for med-
lemsstaterne, uden at der dog opniedes enighed om
den naermere udformning af reglerne.

Efter direktiviorslaget skal medlemsstaterne ind-
fore fortrydelsesret for forbrugeren i tilfselde, hvor
forhandlingerne om indgielse af en aftale er pabe-
gyndt uden for den erhvervsdrivendes faste forret-
ningssted, ligesom der skal gennemifgres en rzkke
andre regler om sédanne ,dersalgskontrakter®,
bl a. krav om skriftlighed. Direktivforslaget om-
fatter alle typer af aftaler, men der er gjort en reekke
undtagelser, herunder i tilfelde, hvor initiativet til
optagelse af forhandlinger udelukkende er udgaet fra
forbrugeren, og i tilfzlde, hvor vederlaget ilkke over-
stiger 25 europmiske regningsenheder (ca. 180 kr.).
Forslaget indeholder en udtrykkelig hjemmel til
at indfore eller opretholde forbud mod uanmodet
henvendelse til forbrugeren. Forslaget omfatter ikke
postordresalg, og det bergrer ikke loviorslagets ka-
pitel 5.

Direktiviorslaget har siledes i hovedsagen kun
betydning for s& vidt angdr lovforslagets kapitel 3
om aftaler indgéet uden for fast forretningssted.
Medens der, hvad de grundlmeggende intentioner
angér, er overensstemmelse mellem lovforslaget og
direktivforslaget, er der en rmkke forskelle med
hensyn til den narmere regulering. Der vil imidler-
tid meget muligt ske sendringer i direktivforslaget
under behandlingen i Rédet, ligesom det ikke med
sikkerhed kan oplyses, hvorndr det kan forventes
vedtaget.

P4 denne baggrund har justitsministeriet anset
det for rigtigst at fremswmtte lovforslaget uden at
at afvente resultatet af arbejdet med EF-direktivet.
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10. Loven vil ikke gare nogen indskrankning i de
befajelser, forbrugeren har i kraft af andre retsreg-
ler. Dette folger af almindelige principper, og det er
ikke fundet fornedent at optage en udtrylklkelig be-
stemmelse herom.

Der er navnlig grund til at understrege, at lovens
bestemmelser om fortrydelsesret ikke ger nogen
indskreenkning i de befgjelser, som tilkommer for-
brugeren, sifremt der foreligger en havebegrun-
dende mangel eller misligholdelse i gvrigt. Er dette
tilfwldet, kan forbrugeren hwmve aftalen, uanset at
fortrydelsesfristen er udlebet, idet hans ret hertil ale-
ne begraenses af de almindelige reklamationsregler.
Ogsé i gvrigt vil forbrugeren kunne have fordel af at
paberabe sig de regler, som gelder ved misligholdel-
se, frem for bestemmelserne i kapitel 3 og 4.

Ved siden af lovens bestemmelser om fortrydel-
sesret vil forbrugeren endvidere kunne piberabe sig
almindelige regler om ret til at afbestille den anden
parts ydelse.

11. Loviorslaget medforer ikke offentlige merud-
gifter eller administrative konsekvenser for det of-
fentlige. )

Et udkast til lovforslag har varet forelagt folgen-
de myndigheder og organisationer:

Prasidenten for ostre landsret, Prasidenten for
vestre landsret, Prasidenten for sg- og handelsret-
ten, Praesidenten for Kebenhavns byret, Presiden-
ten for Arhus by- og herredsret, Presidenten for
Odense by- og herredsret, Preesidenten for Alborg
by- og herredsret, Den danske Dommerforening,
Foreningen af dommerfuldmegtige i Danmark,
Advokatradet, Rigsadvokaten, Handelsministeriet,
Kulturministeriet, Undervisningsministeriet, For-
brugerombudsmanden, Formanden for Forbruger-
klagenaevnet, Monopoltilsynet, Forbrugerradet, Sta-
tens Husholdningsrad, Justitsministeriets udvalg
vedrgrende revision af forsikringsaftaleloven, Assu-
rander-Societetet, Grosserer-Societetet, Provinshan-
delskammeret, Butikshandelens Feellesrad, Industri-
ridet, Handvewerksridet, Entreprengrforeningen,
Danske Brevskolers Fellesrad, Arbejderbevzegelsens
Erhvervsrdd, Det kooperative Famllesforbund, An-
delsudvalget, Fellesforeningen for Danmarks
Brugsforeninger, De samvirkende danske Landbo-
foreninger, De samvirkende danske Husmandsfor-
eninger, De danske Handelsforeningers foelles-
organisation, Danmarks Automobil-Forhandler-
Forening, De danske Redningskorps, Den danske
Forleggerforening, Den danske Boghandlerforening,
Danske dagblades fellesrepraesentation, Danske
Dagblades Udgiverforening, Dansk fagpressefore-
ning (Foreningen af danske Ugeblade, Fagblade og
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Tidsskrifter), Dansk magasinpresses udgiverforening,
Stormagasinernes fallesrdd, Dansk organisation
af detailhandelskseder, Dansk Textilunion, De sam-
virkende Kgbmandsforeninger i Danmark, Liberale
Erhvervs Rad, Dansk Direkte-Reklame Forening,
Fodevarehandelens Fewllesrdd, Assurandgrernes
Landssammenslutning og Centralforeningen for
Danske Assurandgrer.

Lovforslaget er udarbejdet under hensyn til de
afgivne udtalelser.

Bemaerkninger til de enkelte bestemmelser.

Tl § 1.
Til stk. 1 og stk. 2.

§ 1 fastlegger lovens omréade.

Det folger af lovens formal, at den kun skal finde
anvendelse p4 aftaler, som indgés mellem erhvervs-
drivende og forbrugere, og p# erhvervsdrivendes
henvendelser #il forbrugere. Dette udtrykkes i stk. 1
ved anvendelse af begrebet ,forbrugeraftaler®, som
er defineret i stk. 2. § 1 udger en generel begrensning
i lovens anvendelsesomrdde. Medens kapitel 2 fin-
der anvendelse, uanset hvilken aftaletype henven-
vendelsen til forbrugeren angér, omfatter kapitlerne
'8-5 kun de i det pageldende kapitel neermere opreg-
nede typer af forbrugeraftaler.

Spergsmalet om den nmrmere fastlaggelse af for-
brugerbegrebet har vearet overvejet af Forbruger-
kommissionen, jfr. betenkning IIT s. 11-13, hvor
kommissionen konkluderer, at den ikke vil anbefale
en lovfwmstelse af et bestemt forbrugerbegreb, idet
man anser det for mere hensigtsmaeessigt at overlade
den nermere fortolkning heraf til domstolene. Nar
justitsministeriet alligevel har anset det for rigtigst
at optage en definition i loven, beror det pé, at den-
nes bestemmelser griber umiddelbart ind i en reekke
retsforhold, hvorfor det af hensyn til sivel erhvervs-
livet som forbrugerne mé anses for gnskeligt, at
lovens anvendelsesomride sgges fastlagt sé preecist
som muligt.

Den definition af begrebet forbrugeraftale, som er
givet i stk. 2, et i alt vasentligt i overensstemmelse
med de tilsvarende definitioner i § 1, stk. 2, i den
norske lov om angrefrist ved visse avtaler om for-
brukerkjep og § 1, stk. 1, i den svenske hemftr-
saljningslag, jfr. ogsd definitionerne i den norske
og den svenske lovgivning om forbrugerkeb (hen-
holdsvis § 1 a i kjepsloven og § 1 i konsument-
koplagen, jfr. Forbrugerkommissionens betznkning
I1I s. 135 og 130).

Det forste led i definitionen af begrebet forbruger-
aftale er, at aftalen skal vwere indghet af en er-
hvervsdrivende som led i dennes erhverv. Heraf fol-

F. t. L. vedr. forbrugeraftaler.

3472

ger, at loven ikke skal finde anvendelse, nir en af-
tale indgds mellem to privatpersoner, jfr. dog stk. 4.

Ordet ,,erhvervsdrivende“ omfatter enhver, som
driver privat erhvervsvirksomhed. Offentlige virk-
somheder vil i almindelighed ikke kunne anses for
erhvervsdrivende. Safremt det offentlige udever en
virksomhed, som kan sidestilles med privat erhvervs-
virksomhed, vil loven imidlertid veere anvendelig.
Dette er i overensstemmelse med markedsforingslo-
vens § 1. :

Ordene ,,indgér i sit ethverv® angiver, at der ikke
foreligger en forbrugeraftale i alle tilfwlde, hvor
den ene af aftaleparterne er erhvervsdrivende, ideb
det er en betingelse, at aftalen indgds som led i den
pigeldendes erhvervsvirksomhed. Falder aftalen
uden for erhvervsvirksomheden, betragtes den pé-
geldende som privatperson i relation til denne afta-
le. En parallel hertil findes i kobelovens § 4, som de-
finerer begrebet handelskeb.

Efter definitionens andet led kraeves det, at den
ydelse, den erhvervsdrivende skal erlesgge, hovedsa-
gelig er bestemt til ikke-erhvervsmessig anvendelse
for den anden part. Indirekte defineres begrebet for-
bruger herved som en person, som erhverver en
ydelse hovedsagelig til ikke-erhvervsmeessig (privat)
anvendelse. Om en person skal anses for forbruger,
kan saledes ikke besvares generelt, men kun i relati-
on til en bestemt aftale.

Safremt en vare indkebes med henblik ps er-
hvervsmeessigt videresalg, med henblik pé at indgd
i en erhvervsmassig produktion eller med henblik pa
anvendelse i en erhvervsvirksomhed, foreligger der
saledes ikke en forbrugeraftale. Det er herved ikke
afgarende, om koberen er det sidste led i omsewt-.
ningskeaeden. Kob af en regnemaskine til brug i en
forretning skal eksempelvis ikke anses for forbru-
gerkob.

T handelsministeriets bemearkninger til forslaget
til lov om forbrugerklagensvnet er det fremhsvet,
at kun sidste led i omsmtningen kan indbringe en
klage for nsevnet, men at dette ikke udelukker, at en
erhvervsdrivende kan indbringe klage over varer,
som han benytter i sin erhvervsvirksomhed, nar dis-
se ikke indgar i virksomhedens produktion eller er
erhvervet med henblik pa videresalg, jir. betenk-
ning I1T 8. 12. Af Forbrugerkommissionens betenk-
ning IT (beteenkning nr. 681/1973) s. 22 fremgar, ab
begrebet forbruger i markedsferingslovens § 6, stk. 1,
skal forstds p4 samme méde. Den definition af for-
brugerbegrebet, som nwrvarende loviorslag bygger
pé, er saledes snwvrere end den, som er lagt til grand
for forbrugerklagenzvnsloven og markedsferings-
loven.

Det er, bl. a. af Butikshandelens Fewllesrdd, ble-
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vet anfort, at loven burde bygge pd samme forbru-
gerbegreb som forbrugerklagensvnsloven og mar-
kedsforingsloven, siledes at lovens beskyttelse kunne
udstraekkes til navnlig ogsd at omfatte mindre
erhvervadrivende. Justitsministeriet har forstielse
for, at mindre erhvervsdrivende undertiden kan have
et lignende behov for beskyttelse som privatpersoner.
Imidlertid er en nejagtig afgrensning af anvendel-
sesomradet af veesentlig betydning ved en ufravige-
lig civilretlig lovgivning, og justitsministeriet har
ikke anset det for muligt at foretage en holdbar
afgreensning af de erhvervsdrivende, som i givet fald
skulle nyde godt af lovens beskyttelse.

Det er uden betydning, om erhvervelsen sker med
henblik p& eget brug eller med henblik pa at stille
genstanden til disposition for andre til ikke-er-
hvervsmeessige formal.

Det vil kunne forekomme, at en vare, f. eks. en
regne- eller skrivemaskine, et stykke varktgj eller
en bil, indkebes med henblik pa anvendelse dels i en
erhvervsvirksomhed, dels til private formél. I sé-
danne tilfeelde vil det vere afggrende, hvor den
overvejende anvendelse skal finde sted. Dette er
angivet ved ordet ,,hovedsagelig®.

Hvad der foran er sagt om forstdelsen af udtryk-
ket ,,hovedsagelig er bestemt til ikke-erhvervsmees-
sig anvendelse®, finder tilsvarende anvendelse pd
andre aftaler end kob. Er der eksemypalvis tale om
en reparation, er det afgerende, om denne (hoved-
sagelig) udferes for en erhvervsvirksomhed eller for
en privatperson.

Ordet ,,ydelse* omfatter ilke alene varer og tjene-
steydelser, men eksempelvis ogsé fast ejendom, ret-
tigheder og pengelén. Det sidste har bebydning i re-
lation til forbudet i § 2 mod vanmodet henvendelse.

Ordet ,,ydelse” ville ogsd kunne omfatte en er-
hvervsdrivendes lon til en ansat. Da man imidlertid,
ikke har anset det for rigtigt at forbyde erhvervsdri-
vende at rette uanmodet henvendelse til private om
answttelse, er ved stk. 2, 2. pkt., aftale om at ud-
fore arbejde for en erhvervsdrivende holdt uden for
begrebet forbrugeraftale, hvilket ogsd igvrigt fore-
kommer naturligt.

Visse typer af varer kan finde anvendelse sével i
erhvervsvirksomheder som til private formal, jfr. de
eksempler, som er navnt foran i forbindelse med
spergsméalet om delvis privat anvendelse. Det sam-
me gelder andre ydelser. I forhold til den erhvervs-
drivende ville det i sddanne tilfeelde ikke veaere rime-
ligt udelukkende at lsgge voegt pa, om varen (ydel-
sen) faktisk er bestemt til ikke-erhvervsmeessig an-
vendelse, idet det yderligere bor kresves, at dette
er kommet til udtryk over for den erhvervsdrivende.
Ved tredje led i definitionen er det deifor gjort til en

betingelse for lovens anvendelighed, at den er-
hvervsdrivende vidste eller burde vide, at ydelsen
hovedsagelig var bestemt til ikke-erhvervsmeessig
anvendelse for den anden part. Ved bedemmelsen
af dette sporgsmél mé der foruden p4 den anden
parts tilkendegivelser bl.a. legges veeght pd va-
rens (ydelsens) art og p&, om det sted, hvortil den
efter aftalen skal loveres, er en forretningsadresse
eller en privat bopel. Med hensyn til bevisbyrden
henvises til bemeerkningerne til stk. 3.

Safremt ydelsen faktisk hovedsagelig anvendes
erhvervsmaessigt, er den anden part afskiret fra at
paberabe sig lovens regler, uanset hvorledes den. er-
hvervsdrivende opfattede situationen ved aftalens
indgéelse.

Definitionens tredje led kan efter sin natur ilke
finde anvendelse i relation til forbudet i § 2 mod
uanmodet henvendelse. Det afggrende i relation til
§ 2 er, om henvendelsen fandt sted med henblik pd at
indgé aftale om en ydelse, som hovedsagelig er be-
stemt til ikke-erhvervsmessig anvendelse for den
anden part, jfr. nzermere i bemerkningerne til § 2,
stk. 1. :

Til stk. 3.

I langt de fleste tilfxlde vil der ikke kunne opsta
tvivl om, hvorvidt der efter definitionen i stk. 2
foreligger en forbrugeraftale. I de relativt £4 tilfzlde,
hvor der kan veare tvivl, er det under hensyn til
lovens formél fundet rimeligt at legge bevisbhyrden
p& den erhvervsdrivende, séledes at denne mé be-
vige, at der ikke foreligger en forbrugeraftale, sd-
fremt han vil paberébe sig dette. Herved opnér man
samtidig at tilskynde de erhvervsdrivende til at
serge for at f& spergsmalet afklaret, forinden der
indgas aftale.

Bovisbyrdereglen forudseetter, at en aftale er ind-
gdet, og den finder derfor ikke anvendelse i relation
til forbudet mod uwanmodet henvendelse, jir. sid-
ste afsnit i bemasrkningerne til stk. 2.

Til stk. 4.

En kebeaftale, som indgés mellem to privatperso-
ner (ikke-erhvervsdrivende), skal som nevnt ikke
anses for en forbrugeraftale. Det forekommer imid-
lertid, at en privatperson anvender en erhvervsdri-
vende som mellemmand i forbindelse med aftalens
indgéelse, eksempelvis ved salg af brugte biler og
bade og ved salg af kunst og kunsthdndveerk. I si-
danne tilfwlde er der formentlig i det vamsentlige
samme behov for beskyttelse af kaberen som i il-
frelde, hvor den erhvervsdrivende selv er aftalepart.
Ligesom i de sidstnevnte tilfelde forhandler kobe-
ren med en professionel. Denme stiller eventuelt

218 TFremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.loviorslag).
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standardformuliarer til radighed for den private szl-
ger, og ofte vil keberen forst pa et sent tidspunkt —
eller méske slet ikke — blive opmerksom pa, ab
den, han forhandler med, ikke optraeder pd egne
vegne.

I stk. 4 foreslés det derfor, at kapitel 2 og 3 tillige
skal finde anvendelse, nir en erhvervsdrivende ind-
gar eller formidler aftale som repraesentant for en
ikke-erhvervsdrivende, under forudsatning af, at de
ovrige betingelser efter stk. 2 er opfyldt. En tilsva-
rende bestemmelse findes i § 1, stk. 2, i den svenske
konsumentkdplag. Ogss § 1 a, stk. 1, i den norske
kjspslov omfatter disse tilfelde.

Stk. 4 omfatter ikke alene tilfwlde, hvor den pro-
fessionelle mellemmand indgér aftalen som fuld-
meegtig for den private selger, men omfatter alle til-
felde, hvor den erhvervsdrivende har medvirket
aktivt i forbindelse med aftalens indgéelse, jir. or-
det ,,formidlet®.

Henvisningen til de gvrige betingelser, som er
navnt i stk. 2, sigter forst og fremmest til andet og
tredie led. Det folger yderligere af henvisningen, at
loven kun finder anvendelse, sifremt den erhvervs-
drivende har optradt som mellemmand som led i sit
erhverv.

Stk. 4 omfatter ikke aftaler om tjenesteydelser,
idet de situationer, der teenkes péd i stk. 3, neppe
forckommer ved sidanne aftaler. Af samme grund
er ejheller kapitel 4 om postordresalg gjort anvende-
lig p& kob fra private med erhvervsdrivende som
mellemmsend.

Kapitel 3 om fortrydelsesret ved aftaler indgdet
uden for fast forretningssted er udformet séledes, at
bestermelserne ogsé dakker de tilfwlde, som falder
ind under § 1, stk. 4. Ved anvendelsen af kapitel 3
pé disse tilfzelde er ,,den erhvervedrivende* siledes
den erhvervsdrivende mellemmand, og kapitel 3
finder anvendelse, sifremt aftalen indgés under et
personligt mede med mellemmanden uden for den-
nes faste forretningssted.

T § 2.

Stk. 1 indeholder et generelt forbud mod uanmo-
det henvendelse til forbrugere i erhvervsgjemed.
Dette forbud treder i stedet for og udvider det gel-
dende forbud i neringslovens § 11, jir. foran i de
almindelige bemarkninger under pkt. 2.

Fra det generelle forbud gores der nogle undtagel-
ser 1 stk. 2. Herved vil nogle af de undtagelser, som
i dag geelder fra forbudet i neeringsloven, blive op-

retholdt. Andre af de geldende undtagelser, herun-

der undtagelsen for henvendelser om bestilling p&
beger, foreslds ophevet. Herom henvises til be-
merkningerne il stk. 2.
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Overtradelse af forbudet i stk. 1 vil ligesom over-
treedelse af neeringslovens § 11 kunne straffes med
bade. Civilretligt er forbudet sanktioneret ved lov-
forslagets § 3.

Til stk. 1.

Det geeldende forbud i neringslovens § 11 wmod
uanmodet personlig henvendelse om bestilling pa
varer eller pd udferelse af hindverksmeamssigt eller
industrielt arbejde omfatter kun henvendelser fra
handlende, hdndveaerkere og industridrivende. Dette
er baggrunden for, at der i dag lovligt kan ske uan-
modet henvendelse pd bopwzlen fra firmaer, som
driver virksomhed med tegning af lgbende kontrak-
ter om at foretage tilsyn og vedligeholdelse af fast
ejendom og lgsere, navnlig vedrgrende sanitet samt
gas- og el-installationer, eller om at udfere forskel-
lige former for vagt-, rednings- eller servicetjeneste
(abonnementskontrakter). De senere &rs erfaringer,
bl. a. fra Forbrugerombudsmandens og forbruger-
klagensvnets virksomhed, viser, at der netop i for-
bindelse med, abonnementskontrakter jeevnligt fore-
kommer tilfelde, som mé karakteriseres som mis-
brug, idet forbrugerne overtales til at indgd kon-
trakter, som senere viser sig at vere af meget ringe
eller helt uden veerdi for dem, evt. samtidig med at
forbrugeren bindes til kontrakten igennem en meget:
lang periode. Uanmodet henvendelse til forbrugere
om indgéelse af abonnementskontrakter vil efter
loviorslaget blive forbudt. Dette vil udgere en vee-
sentlig beskyttelse mod misbrug i forbindelse med
sidanne kontrakter, og hertil kommer som en yder-
ligere udbygning af beskyttelsen lovens regler om
fortrydelsesret i tilfalde, hvor aftalen indgds uden
for fast forretningssted, samt indferelsen af en ufra-
vigelig ret til opsigelse, jir. § 14.

Stk. 1 indeberer imidlertid ikke blot, at det geel-
dende forbud udvides til at omfatte abonnements-
kontrakter. Ogss andre erhverv, som ikke er omfat-
tet af nwringslovens regler, vil nu blive omfattet af
forbudet. Som eksempler, kan n@vnes henvendelser
fra transportvirksomheder, udevere af liberale er-
hverv og fra brevskoler. Om de sidstnevnte kan
henvises til en redegorelse om forholdet mellem sta-
ten og de private brevskoler (direktoratet for folke-
skolen, 1975), hvor det side 44 anbefales at forbyde
dersalg. Vedrerende forsikring henvises til bemerk- -
ningerne til stk. 2.

Forbudet i newringslovens § 11 omfatter kun til-
falde, hvor den erhvervedrivende eller dennes re-
preesentant personligt kommer til stede hos kunden.
Som noget nyt foreslds i § 2, stk. 1, at ogsd uanmo-
dede felefoniske henvendelser til forbrugere forby-
des. Telefonsalg opleves formentlig af de fleste for-
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brugere som en patrengende og generende forret-
ningsform, og det foresldede forbud er i forste reekke
begrundet i hensynet til privatlivets fred. Men ogsd
de gvrige hensyn, som er fremfert til stotte for for-
budet mod dersalg, kan anfores tilsvarende over for
telefonsalg, herunder risikoen for, at forbrugeren af
den professionelle agent lader sig overtale til at
indgh en aftale, som hurtigt fortrydes. Hertil kom-
mer, at et forbud mod uanmodet telefonisk henven-
delse vil hindre, at forbudet mod uanmodet person-
lig henvendelse sgges omgéet pa den made, at virk-
somhederne ved telefonisk henvendelse til forbru-
gerne opnér disses tilladelse til at aflegge et person-
ligt bespg pé bopaelen.

Telefonsalg er i dag neppe serlig udbredt i Dan-
mark, men der findes dog virksomheder, bl. a. inden
for fotografbranchen, som systematisk betjener sig
af denne forretningsform. Som nsvnt er spgrgsma-
let under overvejelse i det svenske udvalg til revi-
sion af hemforsiljningslagen.

Det foreslis, at der gores samme undtagelser fra
forbudet mod, telefonsalg som fra forbudet mod der-
salg m. v., jfr. stk. 2.

De fleste politivedicegter indeholder en bestem-
melse om, at personlige henvendelser om salg af
varer eller om optagelse af bestillinger eller lignende
henvendelser ikke mé finde sted, nar forbud heri-
mod er opsldet af ejendommens ejer eller lejlighe-
dens indehaver, jfr. § 10, stk. 2, i normalvedtegten
og i politivedtegten for Kgbenhavn. Denne regel
vil fortsat gwmlde ved siden af forbudet i forslaget,
og den vil have selvsteendig betydning i de tilflde,
for hvilke der i forslaget er gjort undtagelse, jir.
stk. 2. ’
£ Med. , erhvervsdrivende sigtes ilke alene til virk-
somhedens indehaver, men til alle, der udfarer ar-
bejde for virksomheden som ansatte eller som re-
prasentanter for denne, herunder navnlig agenter
og swelgere m. v, Det er uden betydning, om reprs-
sentanten udferer sit hverv som hoved- eller bibe-
skeoftigelse. Af § 1, stk. 4, folger, at forbudet ogsd
omfatter erhvervsdrivende, der virker som mellem-
mend for private saxlgere.

Med hensyn til sporgsmélet om, hvorvidt der fo-
religger en forudgdende anmodning fra forbrugeren,
kan henvises til praksis vedrorende forbudet i nze-
ringsloven. Bestillingsoptagelser og salg, som finder
sted i forbindelse med sammenkomster hos private,
biografforestillinger, udflugter eller lignende (,,kro-
salg® m.v.), vil ikke kunne anses for uanmodet hen-
vendelse, nir deltagerne pd forhind er underrettet
om arrangementets karakter, jfr. herved dommen i
Ugeskrift for Retsvesen 1966, s. 545 om et ,,Tup-
perware-selskab*. Sidanne salgsformer kan imidler-
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tid i det; konkrete tilfeelde forbydes i medfor af mar-
kedsferingslovens § 2, stk. 3, jir. Forbrugerkommis-
sionens betenkning IT (betenkning 681/1973) s. 20.
Disse tilfwelde vil endvidere blive omfattet af be-
stemmelserne om fortrydelsesret i kapitel 3.

Der skal foreligge en udirykkelig og utvetydig
anmodning gdende ud pé, at forbrugeren onsker en
personlig eller telefonisk henvendelse fra den er-
hvervsdrivende. Har forbrugeren pa grundlag af den
erhvervsdrivendes reklamemateriale blot fremsat
anmodning om at modtage yderligere oplysning el-
ler lignende, vil dette siledes ikke berettige den er-
hvervsdrivende til at rette personlig eller telefonisk
henvendelse til forbrugeren. Det er heller ikke til-
straekkeligt, at den erhvervsdrivende skriftligt har
meddelt forbrugeren, at han vil aflegge besgg, si-
fremt han ikke hgrer andet.

Forbudet omfatter kun henvendelser #! forbruge-
re, jir. herved § 1, stk. 2. Uden for forbudet falder
derfor ligesom efter neringslovens § 11 henvendelser
til erhvervsdrivende og offentlige institutioner om
bestilling p& varer og ydelser, der anvendes i ved-
kommende virksomhed. Safremt formélet med hen-
vendelsen er at opné bestillinger fra virksomhedens
ejer eller ansatte af varer m. v., som er bestemt til
privat brug for disse, vil henvendelsen derimod
veoore i strid med stk. 1, der udtrykkelig nevner
henvendelse til forbrugere pa disses arbejdsplads.

Forbudet omfatter kun nanmodet henvendelse pd
forbrugerens ,bopel, arbejdsplads eller andet sted,
hwortil der ikke er almindelig adgang®. Man har ikke
anset det for nedvendigt at forbyde uanmodet hen-
vendelse p& gader, veje, pladser og andre steder som
eksempelvis jernbanestationer og restauranter,
hvortil der er almindelig adgang, smlg. normalpoli-
tivedtoegtens § 3.

Ligestillet med forbrugerens egen bopszel er natur-
ligvis enhver anden privat bopeel. Som andre eksem-
pler pé steder, som m4 ligestilles med bopel og ar-
bejdsplads, kan nwevnes foreninger, klubber og ud-
dannelsesinstitutioner.

Bestemmelsen skal forstds siledes, at forbudet
mod uanmodet henvendelse til forbrugeren pd den-
nes arbejdsplads er absolut, dvs. gelder, uanset om
der er almindelig adgang til arbejdspladsen. Forbu-
det omfatter siledes eksempelvis uanmodet henven-
delse i butikker til ejere eller ansatte i disses egen-
gkab af forbrugere.

Forbudet omfatter kun henvendelser, som finder
sted med henblik pd indgdelse af en aftale. Henven-
delser fra erhvervsdrivende som led i markedsanaly-
ser eller lignende er séledes ikke omfattet, medmin-
dre henvendelsen samtidig har til form$l at pavirke
forbrugeren til at afgive bestilling pd varer, eller
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dette maske ligefrem er det egentlige formal. Det er
uden betydning, om henvendelsen sker med henblik
pé at indgd aftale eller opnd bestilling straks eller
forst pa et senere tidspunkt.

Forbudet vil finde anvendelse i alle tilfslde, hvor
henvendelsen sker her i landet. Det omfatter siledes
ogsi henvendelser fra udenlandske firmaer og disses
repraesentanter. Bestemmelsen i neeringslovens § 11,
stk. 3, om optagelse af bestilling for udenlandsk
regning er knyttet til naringslovens systematik og
er i pvrigt i forste reekke historisk begrundet. Det er
ikke anget for nodvendigt at optage en tilsvarende
bestemmelse i lovforslaget.

Til stk. 2.

Fra det geldende forbud mod uanmodet personlig
henvendelse gores i neringslovens § 11, stk. 2, und-
tagelse for de naturalprodulter, som efter samme
lovs § 12, stk. 1, litra a, og stk. 2, lovligt kan swxlges
ved omforsel. Denne undtagelse foreslds opretholdt
ved stk. 2, nr. 1, hvor der samtidig gores undtagelse
for varer, for hvilke der i medfer af neringslovens §
13 er givet tilladelse til omfersel.

Der tages ikke med stk. 2, nr. 1, stilling til, i hvil-
ket omfang de pagmldende varer mi.sxlges ved
omforsel, idet dette sporgsmal reguleres af nerings-
lovens §§ 12 og 13. Adgangen i nmringslovens § 12,
stk. 1, litra a, og stk. 2, til omforsel af naturalpro-
dukter gwzlder for personer, men derimod ikke for
selskaber. Med hensyn til naturalprodukter er und-
tagelsen i nr. 1 derfor for selskabers vedkommende
kun aktuel for s8 vidt angér bestillingsoptagelse.

Undtagelsen for henvendelser om tegning af abon-
nement pd aviser er ligeledes en opretholdelse af en i
dag gwldende undtagelse, jfr. henvisningen i nee-
ringslovens § 11, stk. 2, til § 12, stk. 1, litra b, Med
denne undtagelse er der taget hensyn til dagspres-
sens serlige forhold, jfr. Forbrugerkommissionens
betenkning I11, s. 31.

Den gmldende undtagelse for henvendelser om
tegning af abonnement pa ugeblade og tidsskrifter
har man derimod ikke fundet tilstreekkelig grund til
at opretholde. Herved undgés ogsd eventuelle van-
skeligheder med hensyn til afgrensningen mellem
tidsskrifter og visse lgbende bogudgivelser.

Med, hensyn til afgrensningen mellem aviser og
andre skrifter kan vejledning bl. a. hentes i praksis
vedrgrende momslovens § 12, stk. 1, litra h, som
undtager aviser fra afgiftspligten.

“Det generelle forbud i stk. 1 mod uanmodet hen-
vendelse vil i modsstning til neeringslovens § 11 og-
84 omfatte henvendelser om forsikring. Justitsmini-
steriet har derfor anmodet forsikringsaftaleudvalget
om en udtalelse om, hvorvidt adgangen til nanmo-
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det personlig og telefonisk henvendelse om tegning
af forsikring ber opretholdes gennem en swrlig und-
tagelse.

Der var i udvalget enighed om, at det var af stor
betydning, at flest mulige opnér en rimelig forsik-
ringsdmkning gennem tegning af private forsikrin-
ger. I udvalget var der ikke enighed om, hvorvidt
noget sidant indebar, at der fortsat burde vare ad-
gang til at foretage uanmodet henvendelse til for-
brugere om tegning af forsikring.

Et flertal fandt, at adgangen til at foretage uan-
modet henvendelse burde opretholdes. Man tillagde
det i den forbindelse navnlig betydning, at et forbud
antagelig vil medfore, at en del private ikke vil f3
tegnet de nodvendige forsikringer, og at der ikke
synes at vere konstateret misbrug af denne adgang
til uanmodet henvendelse pd forsikringsomridet.

Assurander-Societetet har yderligere bl. a. anfort,
at der er et specielt behov for at tillade uanmodet
henvendelse til forbrugere vedrerende forsikring,
dels fordi forsikringsbehovet i modsetning til be-
hovet for varer og de fleste andre tjenesteydelser
ikke fremtraeder med umiddelbar klarhed for for-
brugeren, dels fordi der er tale om et behov, som
forbrugeren ikke foler en gjeblikkelig tilfredsstillelse
ved at & opfyldt. Societetet har endvidere henvist
til, at antallet af forbrugere, der i skadestilfelde
vil veere uden (tilstreekkelig) deekning, antagelig vil
stige betydeligt, og at den samfundsmessige inter-
esse i, at flest mulig har tegnet almindelig familie-
forsikring, ikke alene beror ps hensynet til forsik-
ringstageren selv, men for si vidt angdr ansvars-
forsikring tillige ps hensynet til den tredjemand,
som har lidt skade. Centralforeningen for Danske
Agsurandgrer og Assurandgrernes Landssammen-
slutning har givet udtryk for samme synspunkter
som Assurander-Societetet og har yderligere bl. a.
anfort, at det ikke er deres erfaring, at forbrugerne
foler sig generet af uanmodede henvendelser fra
assurandgrer, og at et forbud vil ramme deres er-
hverv.

Et mindretal i forsikringsaftaleudvalget fandt ikke
de af flertallet neevnte omstendigheder si afggrende,
at der burde gores en swrlig undtagelse for forsik-
ringsaftaler. Hensynet til privatlivets fred og be-
skyttelsen af forbrugeren mod misbrug taler afge-
rende for forbudet. Hertil kommer, at forsikrings-
deekningen efter mindretallets opfattelse formentlig
kunne opretholdes ved anvendelse af andre og min-
dre generende salgsformer.

Justitsministeriet er mest tilbgjelig til at tilslutte
sig mindretallets opfattelse, og adgangen til uanmo-
det henvendelse om tegning af forsikring foreslis
herefter ophaevet. Der kan i tilslutning til det af
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mindretallet anforte peges pa, at der ikke vil vare
noget i vejen for, at en forsikringsagent retter hen-
vendelse til forbrugeren pé4 dennes bopzl, sifremt
forbrugeren efter en skriftlig henvendelse fra selska-
bet har anmodet herom.

Fra forbudet mod uanmodet henvendelse om be-
stillingsoptagelse gores der i nweringslovens § 11, stk.
2, undtagelse for henvendelser om bestilling pa bager
(kolportage). I neringslovkommissionen, hvis be-
teenkning fra 1964 (nr. 360/1964) danner grundlag
for de geldende bestemmelser i nazringsloven, blev
sporgsmélet om berettigelsen af denne undtagelse
indgdende droftet, jfr. betzenkningens s. 37, Et flor-
tal i kommissionen lagde bl. a. vaegt pi, at kolpor-
tage mé anses for gnskelig af hensyn til folkeoplys-
ningen, og at store varker af kulturel betydning
efter det for kommissionen oplyste ikke vil kunne
udkomme, hvis der ikke er adgang til kolportage.
Et mindretal i kommissionen mente, at ogsé uan-
modede henvendelser om salg af boger burde forby-
des. Man pegede pé, at netop bestillingsoptagelse pa
storre bogveerker giver anledning til mange bekla-
gelser, og stillede sig tvivlende over for kolportagens
betydning for folkeoplysning og kulturspredning,
idet man fra denne side i kommissionen havde ind-
tryk af, at kolportagesalget langt fra er indskrsenket
til veerker, der kan berettige til en sadan karakteri-
stik.

Udvalget om dersalg (jfr. de almindelige bemark-
ninger, pkt. 7) tilsluttede sig i 1970 enstemmigt den
opfattelse, som mindretallet i neringslovkommissio-
nen havde givet udtryk for, ,,idet man ikke foler sig
overbevist om, at hensynet til folkeoplysningen kan
nadvendiggere salgsmetoder, som forudseetter agent-
akkvisition direkte over for publikum* (betwnk-
ningens s. 27).

Forbrugerkommissionen har ikke taget stilling til
sporgsméilet om opretholdelse af adgangen til kol-
portage, idet kommissionen henviser til, at spergs-
mélet overvejes i kulturministeriets udvalg om bo-
gen, jfr. betenkning ITI, s. 31.

Den risiko for misbrug, som er papeget af mindre-
tallet i neringslovkommissionen, bestyrkes efter
justiteministeriets opfattelse pa afgerende méide af
de erfaringer, som i forbrugerklagensvnets virksom-
hed er gjort vedrerende dersalg af bager. Af for-
brugerklagensevnets drsberetning for 1975, som ved-
rorer perioden fra den 1. juni 1975 til den 31. de-
cember 1975, fremgar det siledes, at klager vedra-
rende dersalg af beger udgjorde ikke mindre end
25 pet. af i alt ca. 1.500 skriftlige klager, jfr. beret-
ningens s. 21. I langt de fleste af de afgjorte klage-
sager har forbrugeren faet medhold.

I sit heringssvar vedrprende lovudkastet har Den
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danske Forlmggerforening vendt sig imod en op-
havelse af adgangen til dersalg af boger. Forenin-
gen har bl. a. anfert, at omsetningen ved dersalg
vel kun udger en mindre del af den samlede omsmt-
ning ved salg af beger til forbrugere (ca. 4 pet.),
men at dersalget specielt ved store varker af swrlig
kulturel og oplysningsmessig betydning tegner sig
for en meget vasentlig del af det samlede salg. For
sédanne verkers vedkommende vil et forbud mod
dgrsalg efter foreningens opfattelse betyde, at de
enten ikke vil kunne udkomme, eller at de vil blive
vasentligh dyrere. Med hensyn til forbrugerklage-
neevnets praksis har foreningen peget pa, at klagerne
i alt veesentligt vedrerer 4 forlag, som ikke er med-
lemmer af forleggerforeningen, og at der ikke har
veeret indgivet nogen klage over dennes medlemmer
i forbindelse med doersalg. Faren for misbrug vil ef-
ter foreningens opfattelse i tilstraelkeligt omfang
kunne imedegds p4 anden mdide, bl. a. gennem en
seerlig vidtgidende fortrydelsesregel, hvorefter fris-
ten for fortrydelsesretten altid forst lober fra varens
modtagelse.

De fleste af erhvervslivets gvrige organisationer
har ligeledes taget afstand fra et forbud mod dersalg
af boger.

Forbrugernes organisationer, forbrugerklagenamv-
net og forbrugerombudsmanden har derimod udtrykt
onske om ophevelse af adgangen til dersalg af be-
ger og har herved i det vesentlige anfort samme
synspunkter som mindretallet i nzeringslovkommis-
sionen og udvalget om dersalg. Forbrugerridet har
bl. a. udtalt, at der efter dets opfattelse ikke kan
anferes noget vasentligt kulturelt hensyn mod et
forbud, ej heller om det ville betyde en ikke uvse-
sentlig nedgang i oplagssterrelsen for en reekke storre
varker og dermed en ikke ubetragtelig prisforhej-
else for disse veerker, idet det m4 antages, at hoved-
parten af de ved direkte salg afsatte veerker af denne
karakter ikke bliver leest af keberne, siledes at disse
kabere reelt kommer til at betale for noget, som de
ingen forngjelse eller udbytte har af, nemlig det for-
hold at de veluddannede og veloplyste kan erhverve
disse vaerker til en lavere pris, end hvad der ellers
ville veere muligt.

Bogudvalget, som gennem kulturministeriet har
faet forelagt lovudkastet, har advaret sterkt imod
gennemforelse af et forbud mod kolportagesalg af
boger, idet udvalget i det veasentlige har fremfert
samme synspunkter som forleeggerforeningen,

Efter justitsministeriets opfattelse vil kun et for-
bud kunne sikre en effektiv beskyttelse af forbru-
gerne mod misbrug i forbindelse med dersalg af ba-
ger. Regler om fortrydelsesret vil efter ministeriets
opfattelse ikke udgere et tilstraekkeligt vaern., Som
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anfert i beteenkningen om dorsalg s. 25 vil de grup-
per af forbrugere, som erfaringsmeessigh i storst om-
fang er udsat for udnyttelse, ofte ikke magte at dra-
ge nytte af regler om fortrydelsesret, fordi dette
forudsetter, at forbrugeren reagerer aktivt over for
swlgeren inden for en vis frist. Denne formodning
synes at vere bekreftet i forbrugerklagensevnets
praksis, jfr. nevnets arsberetning for 1975 s. 25.

Hertil kommer, at hensynet til beskyttelse af pri-
vatlivets fred taler for et forbud uafhmngigt af,
hvorledes spergsmalet om faren for misbrug og mu-
lighederne for at imgdegd denne gennem andre reg-
ler end et forbud vurderes. Endvidere mé de syns-
punkter, Forbrugerrédet har fremfort. efter justits-
ministeriets opfattelse tillegges betydelig vegt.

Heroverfor kan det af bl. a. forleggerforeningen
anforte vedrgrende kolportagesalgenes betydning
efter justitsministeriets opfattelse ikke tillegges en
sédan vegt, at det kan berettige, at der geres und-
tagelse fra lovens generelle princip.

Adgangen til uanmodet henvendelse pé4 bopzlen
om salg af beger foreslas herefter ophsevet.

Efter nweringslovens § 11, stk. 2, kan der endvi-
dere ske uanmodet henvendelse om héndvarksmaes-
sige arbejdsydelser, der kun kan udfgres ps stedet.
Denne undtagelse blev indfert ved lov nr. 212 af 8.
juni 1966. Efter justitsministeriets opfattelse er der
nzppe tilstraokkelig grund til at opretholde denne
undtagelse, som formentlig ikke spiller nogen sterre
rolle i praksis. Reglerne om fortrydelsesret vil ikke
omfatte disse aftaler.

Tit § 3.

Forbrugerkommissionen har i beteenkning IIT, s.
15, generelt fremhevet det enskelige i, at man ved
lovgivningsovervejelser i hojere grad end hidtil ind-
drager samspillet mellem offentligretlige og civilret-
lige sanktioner (rekommandation nr. 1), og har spe-
cielt med hensyn til forbudet mod uanmodet hen-
vendelse henstillet, at dette suppleres med en be-
stemmelse om, at aftaler indgdet i strid hermed ikke
er bindende for forbrugeren, jir. s. 30 f (rekomman-
dation nr. 12). § 3 er udformet i overensstemmelse
hermed.

Er en aftale eksempelvis indgdet ved en agents
uanmodede henvendelse til forbrugeren pé dennes
bopeel, vil forbrugeren i kraft af § 3 kunne kreve sig
frigjort fra aftalen, uden at retten dertil er begraen-
set af bestemte tidsfrister. Dette gelder, selv om
agenten har overholdt lovens kapitel 3 og givet for-
brugeren oplysning om fortrydelsesret inden for en
uge.

Ugyldighedsvirkningen efter § 3 kan kun pabera-
bes af forbrugeren, ikke af den erhvervsdrivende.
Forbrugeren kan siledes kreeve aftalen opfylds.

F. t. 1. vedr. forbrugeraftaler,
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I gvrigt mé de nermere konsekvenser af § 3 fast-
smttes i overensstemmelse med almindelige regler
om aftalers ugyldighed. Af disse folger bl. a., at for-
brugeren efter omstendighederne mé anses at have
givet afkald pé at gere ugyldigheden geldende, sé-
fremt han forholder sig passiv i lengere tid, eller
safremt han rader over salgsgenstanden pa en sidan
méde, at den ikke kan tilbagegives i veesentlig
samme stand og mengde. Ved aftaler om hénd-
veerksmemssige arbejdsydelser som eksempelvis ma-
ling vil forbrugeren kunne blive afskiret fra at
paberabe sig ugyldigheden, sifremt han pé trods
heraf lader arbejdet udfere. Endelig vil der — navn-
lig ved aftaler om tjenesteydelser — kunne blive
tale om, at forbrugeren skal betale for veerdien af -
det modtagne (berigelsen) som forudsmtning for af-
talens ophamvelse.

Til § 4.

Bestemmelsen tilsigter at imedegd de tilfelde,
hvor en erhvervsdrivende sender en vare til en for-
bruger uden forudgdende anmodning, idet forbruge-
ren samtidig anmodes om at tilbagesende varen el-
ler give firmaet meddelelse, sifremt han ikke gnsker
at keobe varen. Selv om denne forretningsform
nmppe spiller nogen storre rolle i praksis, er deb
fundet naturligh at tage stilling hertil i forbindelse
med, sporgsmalet om uanmodet personlig eller tele-
fonigk henvendelse. Der er efter justitsministeriets
opfattelse tale om en patrengende og generende
salgsmetode, som ber sgges hindret. Som et for-
mentlig velegnet middel hertil foresls, at forbruge-
ren i s&danne tilfwlde, hvor den wanmodede frem-
sendelse ikke skyldes en fejltagelse, skal kunne be-
holde den fremsendte vare uden at betale vederlag
herfor. En sidan regel mé antages at afholde er-
hvervslivet fra at benytte denne forretningsform.
Reglen vil samtidig fjerne den eksisterende tvivl
om, hvorledes forbrugeren kan forholde sig, nar han
ikke gnsker at kebe den fremsendte vare.

§ 4 indeberer ikke, at forbrugeren altid kan be-
holde ubestilte varer uden at betale for dem, idet
bestemmelsen kun er anvendelig, sifremt fremsen-
delsen eller afleveringen ikke skyldes en fejltagelse.
I de tilflde, som bestemmelsen tager sigte ps, vil
det imidlertid netop fremgé af det vedlagte salgstil-
bud, at der ikke foreligger en fejltagelse. I andre til-
felde ma modtageren af den ubestilte vare i almin-
delighed g ud fra, at der foreligger en fejl, hvorfor
han ber rette henvendelse til afsenderen herom.

Ti1 § 5.
§ 5 fastlogger anvendelsesomrédet for. fortrydel-
sesretten ved aftaler indgéet uden for fast forret-
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ningssted. I modswmtning til forbudet mod uanmo-
det henvendelse omfatter fortrydelsesretten ikke al-
le typer af aftaler, men kun keb af varer samt de
aftaler, der er nsevnt i stk. 2. I stk. 3 gores der nogle
undtagelser inden for kebeaftalerne.

Til stk. 1.

Ved stk. 1 indrommes der fortrydelsesret i tilfzel-
de, hvor en aftale om keb af vare er indgaet, eller
forbrugeren har afgivet tilbud under et mode med
den erhvervsdrivende uden for dennes faste forret-
ningssted, nanset om der er sket en uanmodet hen-
vendelse til forbrugeren, eller dette ikke er tilfzldet.
Denne afgrensning er i overensstemmelse med den
norske og den svenske lov. For Danmarks vedkom-
mende vil fortrydelsesreglerne kun have betydning i
forbindelse med uanmodede henvendelser for s& vidt
angdr aftaler om tegning af abonnement pa aviser.
Uanmodet henvendelse — bortset fra den i § 2, stk.
2, nr. 1, nevnte undtagelse, som ogsd geelder med
hensyn til fortrydelsesretten — vil nemlig efter for-
slaget i gvrigt blive forbudt og civilretlig sanktione-
ret ved ugyldighedsbestemmelsen i § 3, som stiller
forbrugeren gunstigere end fortrydelsesreglerne.
Baggrunden for forslaget om indferelse af fortrydel-
sesret ved aftaler indgéet uden for fast forretnings-
sted er da heller ikke alene et gnske om at sikre for-
brugeren den heri liggende beskyttelse i nogle til-
feelde, som er undtaget fra forbudet mod uanmodet
henvendelse, men snarere at dekle en rekke situa-
tioner, hvor der ikke foreligger en nanmodet henven-
delse, men hvor der ma antages at vere behov for
oget beskyttelse af forbrugerne.

Hvor medet finder sted p& forbrugerens bopal
eller lignende sted, eksempelvis med henblik péi
demonstration af en vare, vil det moment af ulighed
i forhandlingssituationen og af psykologisk pres pa
forbrugeren, som kendetegner dersalgene, ikke sjzl-
dent vere til stede, selv om initiativet til medet er
udgdet fra forbrugeren. Situationen adskiller sig
fra keb i butik bl. a. derved, at forbrugeren ofte vil
fole det vanskeligere at afslutte forhandlingerne
uden indgaelse af en aftale.

Med den foresldede afgreensning af reglernes an-
vendelsesomréde vil der endvidere som anbefalet af
Forbrugerkommissionen (betenkning III, s. 381)
blive indfert fortrydelsesret i tilfelde, hvor der ssel-
ges varer eller modtages bestillinger under selskabe-
lige sammenkomster, udflugter, biografforestillinger
m. v., som i virkeligheden i forste raekke er arrange-
ret med dette formél (,,krosalg* m. v.). Denne spe-
cielle salgsmetode er i almindelighed ikke omfattet
af forbudet mod uanmodet henvendelse, jfr. be-
meerkningerne til § 2, stk. 1.
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Reglerne om fortrydelsesret ved aftaler indgdet
uden for fast forretningssted, vil endelig omfatte kob
Pa kobestarwner og udstillinger (messer), jfr. nerings-
lovens § 15, stk. 1. I dettoe tilfelde er kontantkeb
dog undtaget, jir. stk. 3, nr. 4. Begrundelsen for
indferelsen af fortrydelsesret i disse tilfelde er
navnlig risikoen for, at forbrugeren fristes til at
indgd en aftale, som ikke er tilstrakkelig overvejet
(impulskeb).

Begrebet ,,fast forretningssted* anvendes i forvej-
en i naringsloven og skal forstds i overensstem-
melse hermed. Efter neeringslovens § 10, stk. 2, er
fast forretningssted ,,varige udsalgssteder, fabriks-
og vearkstedslokaler samt automater®, Uanset or-
dene ,,den erhvervsdrivendes faste forretningssted*
er det forudsat, at reglerne finder anvendelse i alle
tilfzelde, hvor aftalen ikke indgis p& et fast forret-
ningssted, dvs. ogsd i tilfelde, hvor den erhvervsdri-
vende ikke har noget fast forretningssted.

Med ,,den erhvervsdrivende’ sigtes — ligesom i § 2,
stk. 1 — ikke alene til indehaveren af virksomhe-
den, men til alle, der arbejder for virksomheden som
ansatte heri eller som representanter for denne,
herunder agenter og swmlgere af enhver art.

Safremt swelgeren benytter en anden erhvervsdri-
vende med fast forretningssted som sin reprsesen-
tant, vil der kun vare fortrydelsesret, sifremt afta-
len indgés, eller forbrugeren afgiver tilbud, uden for
reprasentantens faste forretningssted.

Omfattet er kun tilfmlde, hvor forbrugeren har
afgivet accept eller tilbud (mundtligt eller skriftligt)
under et personligt mode med den erhvervsdrivende
eller dennes repraesentant. Reglerne geelder siledes
ikke ved, telefoniske aftaler og bestillinger, For disse
tilfeldes vedlkommende ville det formentlig veere
vanskeligt at udforme praktisk anvendelige regler
om fortrydelsesret, og behovet herfor er heller ikke
stort, safremt uanmodet telefonisk henvendelse til
forbrugere som foresldet forbydes. Reglerne i kapi-
tel 3 gmlder heller ikke ved aftaler eller tilbud, som
afsluttes eller afgives udelukkende skriftligt. I kapi-
tel 4 er der imidlertid givet serregler om fortrydel-
sesret ved postordresalg.

Det er en betingelse for reglernes anvendelse, at
forbrugeren har afgivet et lsfte under madet enten
ved at acceptere den erhvervsdrivendes tilbud, sile-
des at aftalen indgds straks ps medet, eller ved at
afgive tilbud (kebstilbud m. v., bestilling). Det sid-
ste sigter navnlig til tilfelde, hvor forbrugeren har
forhandlet med, en reprassentant for firmaet, som
ikke har fuldmagt til at indgd aftale, og hvor afta-
len derfor forst kommer i stand ved firmaets accept
af forbrugerens tilbud (godkendelse af aftalen). Har
parterne forhandlet uden for den erhvervsdrivendes



3487

faste forretningssted, men har forbrugeren forst af-
givet accept eller tilbud p& forretningsstedet, vil
forholdet ikke vare omfattet af stk. 1.

Stk. 1 omfatter aftaler om keb af varer. Ordet
»vare® anvendes her som i gvrigt i loven i betydnin-
gen fysisk lospregenstand og omfatter siledes ilkke
rettigheder, f. els. aktier og obligationer.

I overensstemmelse med Forbrugerkominissionens
henstilling (betaenkning III 8. 31) er der — nér bort-
ses fra kob pé kebestwvner og udstillinger, jfr. stk.
38, nr. 4 — i modseetning til norsk og svensk ret ikke
gjort undtagelse for tilfselde, hvor forbrugeren under
madet eller senere har betalt kebesummen fuldt ud.
Betaling af kebesummen kan ikke altid tages som
udtryk for, at kebet er tilstreekkeligt overvejet af
forbrugeren.

Tilstk. 2.

Ved stk. 2 indrgmmes der, under samme betingel-
ser med hensyn til stedet for aftalens indgdelse eller
forbrugerens afgivelse af tilbud, fortrydelsesret ved
on raekke aftaler om lgbende tjenesteydelser (abon-
nementskontrakter m. v.) samt ved aftaler om teg-
ning af abonnement pd aviser, ugeblade og tids-
gkrifter eller pd lobende bogudgivelser af ikke forud
fastlagt omfang. Den norske lov omfatter kun keb
af lgsore, medens den svenske omfatter kob af los-
gre samtb abonnementskontrakter.

Aftaler om kob eller leje af fast ejendom eller om
leje af lgsgre vil siledes ikke blive omfattet af for-
trydelsesretten. Sporgsmaélet om fortrydelsesret ved
kab af fast ejendom rejser en reekke seerlige spergs-
méal, som krever en nermere undersggelse og vurde-
ring, jfr. beteenkning Y17, s. 98 £, og den afgraensning
af reglernes anvendelsesomride, som loven bygger
p& — aftaler indgdet mellem erhvervsdrivende og
private uden for fast forretningssted — kan naeppe
anses for relevant for 84 vidt angdr aftaler om fast
ejendom. Nar aftaler om leje af lospre, . eks. biler og
fjernsyn, ikke er medtaget, beror det pd, at en ret
til vederlagsfri brug i fortrydelsesperioden ikke ville
vaere rimelig ved lejeaftaler, i hvert fald ikke ved de
kortvarige, hvorfor der i modsat fald métte fastset-
tes serlige bestemmelser af ret kompliceret art alene
for lejeaftalerne.

Nar bortses fra abonnementskontrakter m. v. er
endvidere aftaler om tjenesteydelser holdt uden for
reglerne om fortrydelsesret. Det ville uden tvivl
vare for vidtgdende generelt at medtage aftaler om
tjenesteydelser, idet sddanne aftaler — eksempelvis
om udferelse af maler- eller snedkerarbejde pa fast
ejendom — pd den ene side ganske sedvanligt ind-
gis uden for fast forretningssted, medens der pé
den anden side nappe er sterre behov for indrem-
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melse af fortrydelsesret ps dette omride, navnlig
nar henses til, at fortrydelsesretten antagelig under
alle omstendigheder matte ophere, ndr arbejdet er
udfort eller pdbegynds.

Med hensyn til forsikringsaftaler har forsikrings-
aftaleudvalget udtalt, at eventuelle regler herom
efter udvalgets opfattelse bor omfatte alle forsik-
ringsaftaler med forbrugere, uanset hvor tilbud af-
gives eller aftale indgés, og at eventuelle regler
endvidere bor tilpasses de seerlige forhold, der ger
sig gwldende i forbindelse med forsikringsaftaler.
Udvalget fandt det herefter bl. a. af lovtekniske
grunde mere hensigbsmeessigt, at forbrugerens ad-
gang til at frigere sig fra en forsikringsaftale regule-
res i forsikringsaftaleloven.

I udvalgets fortsatte arbejde med dette sporgsmél
vil indgs overvejelser af andre muligheder for, at
forsikringstageren kan frigere sig fra en forsikrings-
aftale, som han fortryder. Udvalget er indstillet p&
snarest muligt at afgive delbeteenkning herom.

Justitsministeriet deler forsikringsaftaleudvalgets
opfattelse, og forsikringsaitaler er derfor ikke med-
taget under reglerne om fortrydelsesret i lovforslaget. -

Det karakteristiske for de i nr. I nevnte aftaler
er, at der er tale om lobende tjenesteydelser. Omiat-
tet er navnlig de sikaldte abonnementskontralkter,
jfr. foran i bemaerkningerne til § 2, stk. 1. Blandt dis-
se kan fremhaeves kontrakter om gas- og sanitetser-
vice samt kontrakter om vagt- og/eller redningstje-
neste. Udover abonnementskontrakterne omfatter
nr. 1 aftaler om undervisning, f. eks. brevkurser,
aftaler om bogferings-, regnskabs- eller revisions-
virksomhed samt aftaler om legemspleje. Med det
sidste sighes til aftaler om eksempelvis slanke-, hér-
og skenhedskure, hvorimod aftaler om personbe-
handling med diagnostisk eller (hovedsagelig) tera-
peutisk formal ikke er omfattet. Endelig er det tilfe-
jet, at bestemmelserne ogsé finder anvendelse pé af-
taler om ,,andre lignende tjenester*. Som eksempler
kan neevnes kontrakter om ,,negleservice” og kon-
trakter, hvorved den erhvervsdrivende pitager sig
at administrere forbrugerens privatgkonomi.

Nér der i nr. 2 tales om ,,abonnement . .. pa lo-
bende bogudgivelser af ikke forud fastlagt omfang*,
er hermed dels teenkt pé aftaler om medlemskab af
bogklubber, hvor forbrugeren eksempelvis forpligter
sig til at aftage et vist antal af bogklubbens udgivel-
ser om &ret, dels p4 udgivelser, som pa den ene side
ikke kan betegnes som tidsskrifter, men som pé den
anden side heller ikke er et led i et bogverk, hvis
omfang pd forhdnd er fastlagt. Modsatningen til
den type af lgbende bogudgivelser, som der sigtes il
inr. 2, er udgivelse af et samlet bogveerk, hvis om-
fang — i hvert fald omtrentligt — pa forhdnd er
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fastlagt. Her m4a aftalen betegnes som kgb af et
bogveerk under udgivelse, og det er forudsat, at disse
tilfeelde skal henfares under stk. 1. Sondringen mel-
lem de forskellige former for lebende bogudgivelser
er uden betydning i relation til fortrydelsesretten,
da alle typer af lgbende bogudgivelser er omfattet
heraf. Den har imidlertid betydning i en anden
henseende, idet der i § 14 om ret til opsigelse af visse
langvarige kontrakter henvises til § 5, stk. 2.

Til sthk. 3.

Inden for aftaler om keb af vare, jfr. stk. 1, er der
i stk. 3 gjort nogle undtagelser.

Nr. 1 vedrerer tilfslde, hvor varen skal frem-
stilles eller tilpasses efter keberens individuelle be-
hov. I disse tilfelde méatte fortrydelsesfristen — i
modstrid med princippet i § 6, stk. 2 — under alle
omstendigheder regnes fra dagen for medet, og en
fortrydelsesret ville i sd fald indebeere, at selgeren
ville betinge sig ikke at skulle pabegynde frem-
stillingen eller tilpasningen fer fortrydelsesfristens
udleb, hvilket efter omsteendighederne ville veere
i modstrid med forbrugerens interesser. Hertil kom-
mer, at der er grund til at formode, at en aftale er
tilstreekkelig overvejet fra forbrugerens side, nir
han ferst har anmodet om méiltagning m. v.

Ligestillet hermed mé efter omstendighederne
anses tilfzlde, hvor et keb er kombineret med en
aftale om at udfore en tjenesteydelse vedrerende
det kebte, £. eks. om at installere et oliefyr,

I nr. 2 og 3 foreslds, at keb af varer, som i hen-
hold til neringsloven lovligt kan szlges ved omfor-
sel eller pd torve, markeder og dyrskuer, holdes uden
for bestemmelserne om fortrydelsesret. Baggrunden
herfor er, at der i disse tilfzlde, nir der er tale om
forbrugerkeb, sedvanligvis er tale om sméhandler
vedrerende varer, som ikke egner sig til tilbageleve-
ring (naturalprodukter). Det forekommer ikke be-
twenkeligt, at varer, som lovligt kan sxlges ved om-
forsel, herefter undtages sivel fra forbudet mod
uanmodet henvendelse som fra fortrydelsesretten.

I nr. 4 gores der undtagelse for kab péd kebestav-
ner og udstillinger, sifremt aftalen opfyldes fra
begge sider straks ved aftalens indgdelse. Der vil i
disse tilfeelde ikke sjmldent vewre tale om keb fra
udenlandske erhvervsdrivende uden fast forret-
ningssted i Danmark, hvilket ville kunne medfere
betiydelige praktiske vanskeligheder for begge par-
ter 1 tilfwlde, hvor forbrugeren gnskede at gore for-
trydelsesretten geldende. Samtidig vil der i reglen
vaere tale om keb til mindre belsb. Kreditkeb
samt keb, hvor salgsgenstanden forst skal leveres
senere, vil derimod veere omfattet af fortrydelsesret-
ten.

Betaling med check m3s anses for kontant beta-
ling.

Endelig geres der i nr. 5 undtagelse for keb pd
auktion, idet fortrydelsesret neppe er forenelig med
denne swmrlige salgsform.

Til § 6.

§ 6 vedrgrer fristen for udgvelse af fortrydelses-
rebten.

I overensstemmelse med den svenske lov foreslis
en frist pa en uge. Efter den norske lov er fristen 10
dage, hvilket oged er foresldet af Forbrugerkommis-
sionen for s& vidt angdr postordresalg. Nar justits-
ministeriet har foretrukket en frist pa en uge, skyl-
des dette navnlig, at denne frist er vasentlig lettere
at regne med.

Af sterre betydning end fristens leengde er for-
mentlig, fra hvilket tidspunkt fristen skal regnes.
Efter den norske og svenske lov regnes fristen altid
fra dagen for medet med den erhvervsdrivende eller
dennes reprzesentant. Heri ligger, at den erhvervs-
drivende ved keb altid kan betinge sig forst at le-
vere varen, ndr fortrydelsesfristen er udlebet, og
ved andre aftaler (abonnementskontrakter m. v)
forst at pibegynde opfyldelsen efter dette tids-
punkt.

For kabs vedkommende er der imidlertid ogsd
den mulighed forst at regne fristen fra dagen for
overgivelsen af varen til keberen. For forbrugerne
ville der veere vasentlige fordele forbundet med en
sidan regel. Det er ved keb indgdet uden for fast
forretningssted hovedreglen, at varen forst leveres
senere. Regnes fristen forst fra overgivelsen, vil
kgberen i disse tilfelde altid f4 lejlighed, til at prove
det kebte og at undersege det i ro og mag. Det er
endvidere teenkeligt, at forbrugeren undertiden forst
overvejer kebet for alvor, ndr han modtager varen,
hvorfor denne lgsning mé antages generelt at sikve
forbrugerne en udvidet beskyttelse mod ,,impuls-
kab*.

Veesentlige hensyn til swlgeren taler imidlertid
imod en generel regel om, at fristen forst regnes fra
overgivelsen af varen. En sidan regel ville vere
udtryk for, at swlgeren altid er forpligtet til at le-
vere varen pd preve. Dette ville bl. a. kunne med-
fore en vesentlig belastning for smlgeren pa grund
af omkostningerne og besveeret ved forsendelse og
tilbagetagelse, ny emballering m. v.

Efter en afvejning af disse modstéende interesser
foreslds i sik. I og 2 en kompromislgsning, hvorefter
fristen regnes fra dagen for medet, sdfremt keoberen
senest samtidig med dette har haft lejlighed til at
undersgge det kebte eller en vare af samme art,
medens den, séfremt dette ikke er tilfeldet, regnes

219 TFremsatte loviorslag (undt. finans- og tilleegsbev.lovforslag).
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fra den dag, hvor kegberen har fiet varen eller det
forste parti heraf i heende. Denne lgsning forekom-
mer naturlig under hensyn til, at der i lovens kapitel
4 foreslds regler om fortrydelsesret ved postordre-
salg, idet disse regler netop som baggrund har, at
koberen ikke har haft lejlighed til at undersege va-
ren. Lesningen er ogsa foresldet i det finske forslag
til konsumentskyddslag.

Er varen, f. eks. i forbindelse med ,biografsalg*,
blevet demonstreret for en sterre forsamling, mé
forholdet henfores under stk. 2, sdfremt forbrugeren
reelt ikke har haft lejlighed til at undersege den
néermere.

I de tilfeelde, der er omfattet af stk. 2, regnes fri-
sten fra den dag, hvor forbrugeren har fiet varen
i hende®. Er varen fremsendt med post, og er for-
sendelsen henlagt til afhentning pa posthuset, fordi
forbrugeren ikke var hjemme ved udbringelsen,
skal fristen sdledes forst regnes fra den dag, hvor
forbrugeren indleser forsendelsen pa posthuset.

Koberen vil i de af stk. 2 omfattede tilfelde ogsd
inden modtagelsen af varen kunne traede tilbage fra
aftalen ved at underrette swmlgeren herom og vil
endvidere efter stk. 4 kunne bruge fortrydelsesret-
ten ved blot at undlade at modtage eller indlose
sewlgerens forsendelse.

Er forholdet omfattet af stk. 2, og er det aftalt, at
det kebte skal leveres i flere partier, regnes fristen
fra den dag, hvor forbrugeren fik det forste partii
hende. Som eksempel kan nevnes keb af et samlet
bogverk under udgivelse. Her mé fristen regnes fra
modtagelsen af det forste bind.

Der er i lighed med den norske lov, men i mod-
seetning til den svenske, ikke foreskrevet nogen be-
stemt form for forbrugerens underretning om, at
han treeder titbage fra aftalen. En mundtlig, eksem-
pelvis telefonisk, meddelelse vil siledes i princippet
veere tilstreekkelig, men da forbrugeren mé kunne
bevise, at han har afgivet underretningen rettidigt,
vil skriftlig underretning i reglen veere tilradelig, og
den storste sikkerhed opnés selvsagt, sifremt under-
retningen gives i anbefalet brev.

Udtrykket ,,den erhvervsdrivende® i stk. 1 omfat-
ter ligesom i § 5, stk. 1, ogsd firmaets representant.
Har forbrugeren sledes pd medet forhandlet med
en ropraesentant, vil han ogsé kunne underrette
denne, og det folger herefter af § 16, at der
ikke i denne forbindelse legges vaegt pa en even-
tuel bestemmelse i kontrakten om, at repraesentan-
ten ikke er bemyndiget til at modtage meddelelser
fra, forbrugeren.

Efter stk. 3 er det tilstreekkeligt, at forbrugeren
har afsendt underretningen med post inden fristens
udlgb, dvs. senest ugedagen efter mgdet, henholds-
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vis varens overgivelse. Ligestillet med afsendelse pr.
post mé anses afsendelse pr. telegraf. Det er uden
betydning, om den erhvervsdrivende herefter forst
modtager underretningen efter fristens udleb. Den
norske og den svenske lov indeholder samme regel.

Skal varen sendes til forbrugeren, og fortryder
denne aftalen inden eller ved forsendelsens frem-
komst, ville det hverken veere rimeligt eller hengigts-
massigt at kreeve, at forbrugeren skulle modtage
varen og eventuelt betale for denne, sédledes at han
forst derefter kunne underrette den erhvervsdriven-
de om sin tilbagetreeden med anmodning om afhent-
ning og i givet fald tilbagebetaling af vederlaget.
Ved stk. 4 er det derfor bestemt, at forbrugeren og-
gd, d.v.s, uden egentlig underretning til den er-
hvervsdrivende, kan gore sin fortrydelsesret geel-
dende ved blot at undlade at modtage eller indlase
den erhvervsdrivendes forsendelse. Er der tale om
en postforsendelse, som forbrugeren ikke indlgser,
vil forsendelsen efter henliggefristens udlgb blive
gendt tilbage til den erhvervedrivende, og denne
m4 herefter betragte aftalen som opheevet.

Ferbrugerens ret til at fortryde ved at undlade at
modtage eller indlgse den erhvervsdrivendes for-
sendelse m& dog veare betinget af, at fortrydelses-
fristen ikke allerede er udlgbet, forinden forsendel-
gen kom frem til ham, og stk. 4 har derfor navnlig
betydning i de tilfelde, som er omfattet af stk. 2.
Lgber fristen efter stk. 1 fra modet, og sendes varen
med post, vil forbrugeren kun kunne fortryde efter
stk. 4, sdfremt forsendelsen forsgges eller er forsagt
afleveret p4 hans bopa! senest ugedagen efter modet.

Stk. 4 finder ogsd anvendelse ved de i § 5, stk. 2,
nevnte aftaler, sifremt den erhvervsdrivende som
led i aftalen sender varer, f. eks. undervisningsma-
teriale i forbindelse med et brevkursus, til forbru-
qeren.

I stk. 5 er givet en swrregel for de tilfelde, hvor
en erhvervsdrivende har optradt som mellemmand
for en privat smlger. Underretningen ber i disse til-
felde tillige kunne afgives direlte til den private
seelger.

TS 7.

For at sikre, at forbrugeren bliver opmeerksom pé
fortrydelsesretten efter loven, foreslds det i sth. 1,
at den erhvervsdrivende skal have pligh til at give
forbrugeren tydelig skriftlig oplysning herom.

Oplysningen skal gives pd medet, selv om fristen
i medfer af § 6, stk. 2, forst lgber fra den dag, hvor
forbrugeren far varen i hende.

Det foreslés i stk. 3, at justitsministeren far be-
myndigelse til at fastsette bestemmelser om oplys-
ningens form og indhold. Det vil herunder i over-
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ensstemmelse med den norske og den svenske lov
eventuelt kunne bestemmes, at oplysningen skal
gives i et seerskilt dokument og siledes ikke gyldigt
kan gives i aftaledokument, faktura eller i forbin-
delse med reklamemateriale m.v. Det vil endvidere
kunne bestemmes, at oplysningen skal gives ved
anvendelse af en af justitsministeriet udarbejdet
tekst.

Virkningen af, at oplysningen ikke som fore-
skrevet gives pd modet, er efter sth. 2, at afta-
len ikke er bindende for forbrugeren. Dette er i
overensstemmelse med den norske og den svenske
lov. Man har ogsd overvejet en regel, hvoref-
ter virkningen af manglende oplysning pé medet
skal vare, at fortrydelsesfristen herefter forst Igber
fra dagen for en eventuel senere modtagelse af op-
lysningen. Nar justitsministeriet har foretrukket
den strengere ugyldighedsregel, skyldes det bl. a.,
at en sidan regel i hojere grad vil sikre, at forbru-
geren fir underretning om fortrydelsesretten.

S&fremt oplysningen ikke gives pd medet,
er aftalen ikke bindende for forbrugeren, og den
erhvervedrivende vil ikke kunmne ,reparere dette
blot ved senere at fremsende eller aflevere oplys-
ningen med samtidig indrommelse af en fortrydel-
sesret. Séfremt den erhvervsdrivende gnsker at
gennemfore aftalen og at sikre sig imod, at forbru-
geren gor ugyldigheden gzldende, ma han anmode
forbrugeren om pé ny at afgive tilbud eller accept,
eventuelt i form af godkendelse (ratihabition) af det
tidligere lofte. Sker dette under et mede uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted, skal op-
lysning om fortrydelsesret herefter gives i overens-
stemmelse med § 7.

Ugyldigheden i medfer af stk. 2 indeberer, at
forbrugeren kan kreve sig frigjort fra aftalen, uden
at retten hertil er begraenset af en bestermt tidsfrist.
Heri ligger imidlertid ikke, at forbrugeren altid vil
kunne fremsewette krav om aftalens ophwmvelse pé et
hvilket som helst senere tidspunkt. Bestemmelsen
md forstds i overensstemmelse med almindelige reg-
ler om aftalers ugyldighed, og det felger heraf, at
forbrugeren vil kunne fortabe sin vet til at gore
ugyldigheden gzldende ved at forholde sig passiv
eller ved at disponere over det modtagne pé en sé-
dan méde, at han mé anses at have givet afkald pa
at gore ugyldigheden gmldende, jfr. bemeerknin-
gerne til § 3.

T § 8.

' Der opstsr serlige sporgsmal om aftalens tilbage-
forelse, nar den ene eller begge parter helt eller delvis
har opfyldt aftalen, inden fortrydelsesretten geres
gweldende, Herom er der givet bestemmelser i §§ 8
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og 9, som i det veesentlige har samme indhold, som
de tilsvarende bestemmelser i den norske og den
svenske lov.

§ 8 vedrorer tilfzlde, hvor den erhvervsdrivende
har erlagt helt eller delvis, for fortrydelsesretten
gores geldende. Stk. 1-3 vedrerer kob, medens stk.
4 vedregrer abonnementskontrakter m.v. For kebs
vedkommende vil § 8 vare aktuel i alle tilfwlde,
hvor fortrydelsesfristen forst lgber fra kgberens
modtagelse af varen, jfr. § 6, stk. 2.

Til stk. 1.

Ved kab er fortrydelsesretten betinget af, at ka-
beren holder den modtagne vare til disposition for
selgeren i vesentlig samme stand og mengde,
hvori den var, da ksberen fik den i hsende.

I udtrykket ,,holder til disposition® ligger, at det
pahviler selgeren at afhente genstanden hos kobe-
ren, og at swmlgeren barer omkostningerne ved og
risikoen under tilbagetransporten. Der kan ikke
med bindende virkning for forbrugeren traeffes mod-
sat aftale, jir. § 16.

Kogberen vil i almindelighed veare forpligtet til at
stille varen til disposition for selgeren inden for nor-
mal arbejdstid.

I overensstemmelse med den norske og den sven-
ske lov skal keberen stille salgsgenstanden til dispo-
sition ,,i veesentlig samme stand og mengde®. Det
samme udtryk anvendes i kebelovens § 57, som ved-
rorer tilbagegivelse i tilfeelde, hvor et kob heves pé
grund af misligholdelse fra swlgerens side. Hermed
er imidlertid ikke sagt, at sporgsmélet om vessent-
lighed ngdvendigvis skal bedommes pad samme
méade. Det m4 tages i betragtning, at kebelovens §
57 vedrerer en situation, hvor der foreligger mislig-
holdelse fra slgerens side, og endvidere, at kgberen
ved et opger efter denne bestemmelse som hovedre-
gel skal betale erstatning for en wvewerdiforringelse.
Begge dele taler for, at beskadigelser og forandrin-
ger 1 noget videre omfang ber tillegges betydning
ved anvendelsen af fortrydelsesreglerne end ved an-
vendelsen af kabelovens § 57.

Kravet om, at det modtagne skal holdes til dispo-
sition 1 veesentlig samme stand. og mengde, sigter
som udgangspunkt kun il selve varen, ikke til va-
rens emballage. At keberen har fjernet emballagen
og ikke kan tilbagegive denne eller ikke kan tilba-
gegive den i samme stand, vil siledes i almindelig-
hed ikke afskeere fortrydelsesretten. Safremt embal-
lagen er af en art, som normalt bruges af forbru-
gerne til opbevaring af varen, og den samtidig re-
preaesenterer en ikke ubetydelig veerdi for smlgeren,
bor kravet om tilbagegivelse i vewsentlig samme
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stand og meengde imidlertid ogsd omfatte emballa-
lagen.

Bestemmelsen i 2. pkt. sigter til nogle undtagel-
sestilfzelde, hvor selve ibrugtagningen af en vare
medfgrer en formindskelse af dens salgsverdi, uan-
set at den for si vidt er i samme stand som for. Som
eksempler kan nwvnes en fabriksny bil og en plom-
beret grammofonplade. Bestemmelsen kan kun
péberdbes af sxlgeren, sifremt ibrugtagningen kon-
kret er af en sddan art, at den mé antages at have
mindsket varens salgsveerdi, og forbrugeren under
hensyn til varens art matte vere klar over denne
felge af ibrugtagningen. Bestemmelsen bygger pa
den betragtning, at man i disse specielle tilfzelde
med rimelighed kan kraeve, at koberen gor sin stil-
ling op, inden han tager varen i brug.

Keoberen skal stille det modtagne til disposition
i vasentlig samme stand og mengde, ,hvori det
var, da han fik det i hende®. Det vil siledes ikke
bergre koberens fortrydelsesret, at varen er blevet
beskadiget under forsendelsen eller igvrigt forinden,
han far den i heende. I det omfang, fortrydelsesret-

- ten pdberdbes, ligger heri en fravigelse fra kgbelo-
vens § 10, hvorefter keberen baerer risikoen for va-
ren under den del af forsendelsen, som falder efter
leveringen, dvs. smlgerens overgivelse af varen til en
fragtforer. Dette mé ses i sammenheeng med stk. 2,
som indeberer, at swlgeren ogsd beerer risikoen for
heendelig beskadigelse af varen, medens denne be-
finder sig hos keberen. Det indgér ipvrigh i justits-
ministeriets kobelovssagkyndiges overvejelser ved-
rorende en lovgivning om forbrugerkeb at indfere
en generel endring af leveringsreglerne, siledes at al
levering i forbrugerkeb forst skal anses for sket, nar
kegberen har modtaget varen, jfr. betenkning ITT
s. 38 1.

Nar koberen har givet s@lgeren meddelelse om, at
han trader tilbage fra kebet, har han herefter ingen
ret til at bruge varen. Dette fremgér af, at han skal
holde varen til disposition for swmlgeren, dvs. skal
opbevare varen for denne.

Til stk. 2.

Stk. 2 vedrgrer spgrgsmélet om, hvem der bzrer
risikoen for varens hendelige beskadigelse eller for-
ringelse i den periode, hvor varen befinder sig hos
koberen. I overensstemmelse med den norske og
den svenske lov er det fundet rimeligt at lade swlge-
ren baere denne risiko, og stk. 2 har derfor karakter
af en undtagelse fra kravet i stk. 1 om, at varen skal
stilles til disposition i veasentlig samme stand og
meengde som ved overgivelsen til kaberen.

Nar det er fundet rimeligt at leegge risikoen pé
salgeren, beror dette bl. a. ps, at det pihviler denne
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at afhente varen hos keberen, siledes at det athen-
ger af smlgerens forhold, hvor leenge varen skal be-
finde sig hos koberen. Denne begrundelse kan gan-
ske vist kun anferes for s vidt angdr tiden efter, at
seelgeren har fiet underretning fra keberen om den-
nes tilbagetreeden fra aftalen. En regel, hvorefter
koberen skulle beere risikoen i tiden mellem varens
modtagelse og underretningen til swlgeren, ville
imidlertid ikke veere let forstéelig for forbrugerne
og ville kunne give anledning til betydelig bevis-
tvivl, Under hensyn hertil og til, at situationen kun
vil opstd 1 meget sjaldne tilfeelde, har man anset
det for rigtigst at fastholde den enkle regel, at seel-
geren barer risikoen for hwendelige beskadigelser i
hele perioden indtil afhentningen.

Af almindelige bevisbyrderegler folger, at det ma
péhvile koberen at godtgere, at en beskadigelse,
som er sket, efter han har fiet varen i heende, ikke
skyldes uagtsomhed eller manglende omsorg fra
hans side. Beskadigelser forvoldt ved uagtsomhed
hos medlemmer af koberens husstand mé sidestilles
med hans egen uagtsomhed. I reglens formulering
ligger, at keberen har pligt til i rimeligt omfang at
drage omsorg for varen.

Til stk. 3.

Med henblik ps den situation, at swlgeren ikke
inden rimelig tid reagerer pd keberens underretning
om, at han treder tilbage fra aftalen, foreslis det,
at der ligesom i den norske og den svenske lov opta-
ges en bestemmelse om, at varen vederlagsfrit tilfal-
der kgberen, sidfremt smlgeren ikke afhenter den
inden 3 méineder. Det er givet, at keberen ikke kan
vare forpligtet til at opbevare genstanden i ube-
greenset tid, og alternativet til den foresldede enkle
og klare regel ville veere teknisk komplicerede be-
stemmelser om salg for swmlgerens regning m. v. sva-
rende til kobelovens § 55, jfr. §§ 34 og 35, hvilket
denne lidet praktiske situation neppe kan retfer-
diggare.

Er kobesummen betalt helt eller delvis, kan kebe-
ren kreve tilbagebetaling, uanset at han efter stk. 8
tillige kan beholde salgsgenstanden.

3 méneders fristen regnes fra swmlgerens modta-
gelse af koberens underretning om tilbagetraedelsen.
Heri ligger, at virkningen ikke indtreder, séfremt
selgeren ikke har modtaget underretningen, og
keberen ber derfor ogsi af denne grund sikre sig det
forngdne bevis.

Det er en selviglge, at keberen ikke vil kunne
paberdbe sig stk. 3, sifremt swmlgeren pé grund af
keherens forhold, eksempelvis bortrejse eller unop-
lyst flytning, har vaeret forhindret i at afhente va-
ren inden for 3 méneders fristen.,
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Til stk. 4.

De ovrige af fortrydelsesretten omfattede aftaler
(abonnementskontrakter m. m.) har alle karakter af
labende kontraktsforhold. Det kan for disses ved-
kommende tenkes, at den erhvervsdrivende har
pabegyndt opfyldelsen af sine forpligtelser inden
fortrydelsesfristens udleb. Nar bortses fra genstan-
de, som forbrugeren har modtaget som led i aftalen,
kan der i disse tilfslde ikke ske tilbagegivelse, men
dette skal efter forslaget ikke afskere forbrugeren
fra at udnytte fortrydelsesretten, ligesom den er-
hvervadrivende ilke skal kunne krave vederlag for
det allerede udfarte arbejde m. v. Dette er fundet
ubetenkeligt under hensyn til, at der hojst kan
blive tale om, at aftalen har lobet en uge. I ovrigt
vil den erhvervsdrivende altid kunne betinge sig
ikke at skulle pibegynde aftalens opfyldelse for
fortrydelsesfristens udleb.

Det kan teenkes, at forbrugeren som led i aftalen
har modtaget varer, eksempelvis undervisningsma.-
teriale i forbindelse med et brevkursus eller boger i
forbindelse med indmeldelse i en bogklub, Det er
forudsat, at stk. 1-3 som udgangspunkt skal anven-
des analogt p4 sidanne varer, men det er ikke anset
for forngdent at medtage en udtrykkelig bestem-
melse herom. For visse varers vedkommende mé
man dog se bort fra kravet om tilbagegivelse. Dette
gelder eksempelvis aviser og ugeblade modtaget
som led i et nytegnet abonnement, som fortrydes.
Det vil endvidere ikke veere rimeligt at afskeere for-
brugeren fra at trede tilbage fra en langvarig kon-
trakt, blot fordi han ikke kan tilbagegive visse gen-
stande, som spiller en underordnet rolle for kon-
traktsforholdet som helhed, i veesentlig samme stand
og mengde. I g4 fald ber fortrydelsesretten i stedet
normalt betinges af, at forbrugeren erstatter varer-
nes veerdi.

i § 9.

§ 9 vedrerer tilfelde, hvor forbrugeren har betalt
vederlaget helt eller delvis, forinden fortrydelsesret-
ten gores geldende. Lfter stk. 1 skal selgeren tilba-
gebetale, hvad han har modtaget, inden rimelig tid
efter modtagelsen af forbrugerens underretning om
tilbagetradelsen.

Nar der ikke stilles krav om, at den erhvervsdri-
vende skal tilbagebetals straks efter modtagelsen af
underretningen, beror dette pa, at der ved keb ber
gives smlgeren mulighed for at forlange salgsgen-
standen udleveret samtidig med tilbagebetalingen,
og at der ber gives smlgeren en rimelig frist til at
traffe foranstaltninger til afhentning af genstanden
hos koberen,

Den erhvervsdrivende skal tilbagebetale vederla-
got eller den modtagne del heraf uden fradrag af
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nogen art. Han kan saledes ikke foretage fradrag af
et belgb til dekning af omkostninger i forbindelse
med athentning eller ny emballering. Der kan ej hel-
ler foretages fradrag som erstatning for pastéede
beskadigelser af varen, idet lovens orduing er et
enten/eller forstdet p4 den made, at selgeren enten
kan afvise at tage genstanden tilbage, fordi den ikke
stilles til disposition i vesentlig samme stand og
mezngde som ved overgivelsen, eller tage genstan-
den tilbage med pligt til at tilbagebetale det erlagte
vederlag uden fradrag. Der er imidlertid ikke noget
i vejen for, at der i tilfeelde, hvor keberen erkender,
at varen ikke kan tilbagegives i vaesentlig uforandret
stand, treffes aftale om, at genstanden alligevel
tages tilbage, men mod kompensation for veerdi-
forringelsen.

Efter stk. 2 har forbrugeren tilbageholdsret i den
modtagne vare til sikring af kravet pa tilbagebeta-
ling af vederlaget, smlg. kobelovens § 57.

Ti § 10.

Med hensyn til baggrunden for forslaget om ind-
forelse af fortrydelsesret ved postordresalg henvises
til de almindelige bemarkninger under pkt. 4.

Stk. 1 indeholder en definition af begrebet postor-
dresalg og afgrwmnser herved omradet for fortrydel-
sesretten.

Hvad arten af de omfattede aftaler angdr, har
man fundet det rigtigt at begrzense anvendelsesom-
ridet til aftaler om keb af vare. Principielt kunne
bestemmelserne om fortrydelsesret ved postordre
ogsd tenkes anvendt pi andre aftaler end keb, ek-
sempelvis hvor forbrugeren afgiver bestilling ps et
brevkursus, som er beskrevet i katalog eller annon-
ce. En fortrydelsesret ville her betyde, at forbruge-
ren kunne traede tilbage fra aftalen, f.eks. fordi det
forst tilsendte undervisningsmateriale m.v. ikke
svarede til hans forventninger. Nogen synderlig ef-
fektiv beskyttelse ville der dog nwppe ligge heri, og
ved de fleste andre lgbende aftaler ville en swrlig
fortrydelsesret ved postordre formentlig veere helt
uden interesse, idet den erhvervsdrivendes ydelse i
almindelighed forst vil kunne bedgmmes efter nogen
tids forlgb. For de lobende aftalers vedkommende er
der derimod behov for en generel regulering af for-
brugerens opsigelsesadgang, jfr. kapitel 5.

Bestemmelsen omfatter herefter heller ikke afta-
ler om tegning af abonnement ps aviser, ugeblade
og tidsskrifter eller pa lshende bogudgivelser af ikke
forud fastlagt omfang, smlg. § 5, stk. 2, nr. 2.

Med hensyn til begrebet ,vare“ henvises til
bemserkningerne til § 5, stk. 1.

Omfattet er kun aftaler, ifelge hville varen skal
sendes til keberen. Det er ikke nogen forudsastning,
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at forsendelsen sker pr. post. Ogsd tilfzlde, hvor
selgeren bringer varen med egne transportmidler,
vil veere omfattet. Det er endvidere uden betydning,
om varen skal sendes ud over eller inden for ,,plad-
sens greenser”, jir. kebelovens §§ 10 og 11.

Den nwermere definition af postordresalg giver
anledning til nogen tvivl. Postordresalg er karakte-
riseret ved, at den erhvervsdrivende har tilbudt
varen i katalog, brochure, annonce eller lignende
materiale og samtidig har tilbudt at sende varen
til koberen ved dennes skriftlige eller telefoniske
bestilling. Et yderligere karakteristisk trek er, ab
tilbudsmaterialet i reglen indeholder en bestillings-
seddel, som forbrugeren kan anvende ved afgivelse
af bestilling. Justitsministeriet har derfor overvejet,
om man for at & et skarpt kriterium burde be-
greense omrédet for fortrydelsesretten til tilfeelde,
hvor der foreligger en skriftlig eller telefonisk bestil-
ling af en vare, som er tilbudt i katalog m. v. inde-
holdende en bestillingsseddel. Man har imidlertid
ilkke anset dette formelle kriterium for hensigtsmses-
sigt, dels fordi det allerede i dag forekommer, at
postordreforstagender ikke optager bestillingsseddel
i deres tilbudsmateriale, dels fordi et sddant krite-
rium kunne teenkes at medfore, at virksomhederne i
ot vist omfang ville undlade at optage bestillings-
sedler for derved at komme uden om reglerne om
fortrydelsesret.

Tfter definitionen er det derfor tilstraekkeligt, at
seelgeren i katalog, brochure, annonce eller lignende
materiale har tilbudt at sende varen efter skriftlig
eller telefonisk bestilling. Herefter omfatter begre-
bet postordresalg ogsd tilfzlde, hvor en handlende
over for en lokal kundekreds, f. eks. i en lokalavis
el’er i omdelt reklamemateriale, tilbyder at bringe
varerne ud efter telefonisk bestilling. Efter sedvan-
lig sprogbrug betegnes sidanne tilfeelde ikke som
postordresalg, men man har ilke fundet det muligt
ab opstille en holdbar sondring pa grundlag af, om
varerne tilbydes sendt inden for et storre eller min-
dre geografisk omrade. I stedet har man segt ab
opnd en rimelig begrensning i reglernes anvendel-
sesomrade ved at undtage keb af varer til forbrug i
hushcldningen, jfr. stk. 3.

Tndeholder selgerens tilbudsmateriale ingen be-
stillingsseddel, vil der kun foreligge postordresalg,
sifremt deb pé anden méide fremgar af materialet,
at varen tilbydes sendt ved skriftlig eller telefonisk
bestilling. At virksomheden har anfert adresse og
telefonnummer, vil i almindelighed ikke vare til-
straekkeligt i denne henseende.

Indeholder tilbudsmaterialet en bestillingsseddel,
vil der foreligge postordresalg, selv om koberen i det
konkrete tilfzelde ikke har anvendt denne, men pé
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anden made afgivet skriftlig bestilling eller har be-
gtilt varerne telefonisk. Det er ikke ualmindeligt, at
postordrefirmaerne i tilbudsmaterialet giver forbru-
gerne valget mellem enten at anvende bestillings-
sedlen eller at bestille telefonisk.

I tilfelde, hvor keberen afgiver bestilling uden
anvendelse af bestillingsseddel, er det ingen betin-
gelse, at han ved bestillingen henviser til det pageel-
dende tilbudsmateriale.

Det sidste led i definitionen er, at koberen faktisk
skal have afgivot sin bestilling skriftligt eller telefo-
nisk. Der foreligger siledes ikke postordresalg, sé-
fremt keberen efter at have set varen i swmlgerens
katalog m. v. bestiller denne ved personlig henven-
delse i selgerens forretning.

Det er forudsat, at der ikke foreligger postordre-
salg i tilfelde, hvor medlemmer af en bogklub be-
stiller bpger hos denne pd grundlag af katalog m. v.
udsendt af bogklubben som led i aftalen om med-
lemskab.

I stk. 3 goves der undtagelser fra fortrydelsesret-
ten ved postordresalg.

Det kan ogsd ved, postordresalg teenkes, at varen
skal fremstilles eller tilpasses efter koberens indivi-
duelle behov, selv om dette neppe er serlig prak-
tisk. T nr. 1 undtages disse tilfxlde, jfr. bemeerknin-
gerne til § 5, stk. 3, nr. 1.

Undtagelsen i nr. 2 for levnedsmidler og andre
varer til forbrug i husholdningen foreslds af flere
grunde. Behovet for fortrydelsesret er neppe stort
ved varer af denne type, hvorfor pligten til at afgive
skriftlig oplysning om fortrydelsesretten, jir. §
13, let ville £ karakter af en ungdig formalitet.
Endvidere ville koberen alligevel ofte vre afskiret
fra at gore fortrydelsesretten geldende pa grund, af
kravet om, at varen skal tilbagegives til selgeren pd
dennes forretningssted i veesentlig samme stand og
meengde. Ved at undtage disse varer opnér man
endelig at holde de fleste tilfzlde, hvor en hand-
lende blot har reklameret med udbringning af varer
inden for sit lokale omride, uden for reglerne om
fortrydelsesret.

Undtagelsen for levnedsmidler indebwrer, at for-
trydelsesretten ikke omfatter postordresalg af dyb-
frosne fodevarer.

,,Andre varer til forbrug i husholdningen® omfat-
ter eksempelvis breendsel og fyringsolie, renggrings-
midler, atfaldsposer, kaffefiltre, toiletpapir og papir-
servietter. Undtagelsen bygger pa en sondring mel-
lem varer, som forbruges i husholdningen, og varer,
som bruges i husholdningen. Den sidstnzvnte kate-
gori af varver, f. eks. kokken- og haveredskaber, er
ikke undtaget fra fortrydelsesretten. Undtagelsen
omfatter kun husholdningsvarer, og tej er derfor



3601

ikke undtaget, uanset om det matte vere bestemt
til eengangsbrug.

T § 11.

§§ 11 og 12 indeholder bestemmelser om, hvorle-
des fortrydelsesretten geres gmldende ved postor-
dresalg, og om aftalens afvikling i gvrigt. Som an-
fort i bemeerkningerne til stk. 1 bor det palmgges
koberen at sorge for varens tilbagesendelse til salge-
ren, ndr intet andet er aftalt. Det kan imidlertid
teenkes, at postordrefirmaet har pataget sig at af-
hente varen hos keberen, sifremt denne gor brug af
fortrydelsesretten. § 12 regulerer de sidstnsvnte til-
feelde, medens § 11 regulerer alle andre tilfilde.

Til stk. 1.

I overensstemmelse med den geldende praksis
vedrorende kob p& prove foreslis det i atk. 1, at
det pahviler keberen at treffe de forngdne foran-
staltninger til varens tilbagetransport, sifremt han
ensker at bruge fortrydelsesretten. Dette er ogsd,
lagt til grund i det finske forslag. Fn regel gdende
ud pé, at keberen p4 samme made som ved aftaler
indgéet uden for fast forretningssted blot skulle give
szlgeren underretning og herefter stille varen til
disposition for salgeren pa sin bopsel, ville kunne
fore til misbrug og ville pélegge postordreforretnin-
gerne en betydelig byrde, som nappe kan anses for
ngdvendig til beskyttelse af forbrugernes interesser.

Det foreslds, at fristen for udgvelse af fortrydel-
sesretten ligesom ved aftaler indget uden for fast
forretningssted skal vere en uge. Dette har man
foretrukket from for en frist p& 10 dage som fore-
sliet af Forbrugerkommissionen, jfr. bemarknin-
gerne til § 8. Nar henses til baggrunden for forslaget
om fortrydelsesret ved postordresalg er det klart, at
fristen ilke ber regnes fra aftalens indgdelse (kobe-
rens bestilling), men fra den dag, hvor keberen har
fdet varen i hende. Senest ugedagen efter denne dag
slal koberen have tilbagesendt eller, sifremt han
selv bringer varen tilbage, tilbagegivet denne il sewl-
geren. Anvendes forsendelse, er det imidlertid til-
strookkeligt, at keberen inden fristens udlgb har
overgivet varen til en fragtferer, som har pitaget
sig forsendelsen til swlgeren, smlg. § 6, stk. 3. Ved
wiragtforer” skal i overensstemmelse med kebelo-
vens § 10 forstis en selvstendig, dvs. af keberen
uafhzengig, transportvirksomhed, siledes at eksem-
pelvis aflevering inden fristens udleb til post- eller
jernbanebefordring eller #il en fragtmand er til-
streekkelig. Det er en betingelse, at selve varen er
afsendt inden fristens udlgb, og det er siledes ikke
tilstrekkeligt, at koberen inden dette tidspunkt har
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givet selgeren meddelelse om, at han ensker at gore
brug af fortrydelsesretten, medmindre salgeren i
forbindelse hermed erklerer at veere indforstdet
med en senere tilbagesendelse eller tilbagegivelse.

Den underretning om fortrydelsesretten, som sswl-
geren skal afgive i henhold til § 13, skal indeholde
oplysning om, til hvilken adresse varen i givet fald
skal tilbagesendes.

Fortrydelsesfristen lgber fra den dag, hvor kebe-
ren har fiet varen ,,i hende®. Fr varen fremsendt
med post, og afleveres den til koberen p& dennes
bopsel, lgber fristen fra dagen for afleveringen. Er
kaberen ikke hjemme ved udbringelsen, ssledes at
forsendelsen henlegges pé posthuset til afhentning,
lgber fristen forst fra den dag, hvor keberen ind-
loser forsendelsen pé posthuset, jfr. bemaerkningerne
til § 6, stk. 2.

Fortrydelsesretten ved postordresalg er i forste
reekle begrundet i, at keberen ber have lojlighed til
at besigtige varen. Koberen bar imidlertid ogss ha-
ve adgang til at traede tilbage fra aftalen allerede
inden eller ved modtagelsen af varen, f. eks. fordi
han mener alligevel ikke at have rid, eller fordi han
efter bestillingen er blevet bekendt med ufordelag-
tige oplysninger om postordrefirmaet. I sidanne til-
feelde kan kaberen efter 3. pkt. gore sin fortrydelses-
ret geldende ved blot at undlade at modtage eller
indlgse selgerens forsendelse. Vedrerende baggrun-
den for denne regel henvises til bemasrkningerne til
den tilsvarende bestemmelse i § 6, stk. 4. Safremt
selgeren i tilfelde, hvor keberen benytter sig af sin
ret til at undlade at modtage eller indlpse forsen-
delsen, mé afholde omkostninger ved tilbagetrans-
porten, som i medfar af stk. 4 pdhviler kgberen, kan
swlgeren kreeve disse omkostninger refunderet af
keberen.

Koberen kan ogsd inden modtagelsen af varen
fortryde ved at give swlgeren underretning herom.
Sker dette, inden sxlgeren har afsendt varen, kan
koberen undgd at blive afkrevet eventuelle om-
kostninger ved tilbagetransporten.

Til stk. 2.

Ligesom ved aftaler indgiet uden for fast forret-
ningssted er fortrydelsesretten betinget af, at varen
tilbagegives i veoesentlig samme stand og meengde,
hvori den var, da keberen fik den i hende. Vedrg-
rende dette krav kan derfor henvises til bemsorknin-
gerne til § 8, stk. 1. Det kan swmrligt fremhwaves, at
slgeren i almindelighed ikke vil kunne afvise tilba-
gotraedelsen med den begrundelse, at varen ikke er
tilbagesendt i den originale emballage.

Det er efter 1. pkt. en betingelse, at varen overgi-
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ves til seelgeren pd dennes forretningssted i veesent-
lig samme stand og mangde. Henvisningen i 2. pkt.
til § 8, stk. 2, udger en undtagelse herfra, idet den
indebarer, at smlgeren berer risikoen for varens
hwendelige beskadigelse eller forringelse, séivel me-
dens varen befinder sig hos keberen som under hele
tilbagetransporten. Er varen blevet beskadiget un-
der tilbagetransporten som folge af, at keberen ikke
har serget for foravarlig indpakning, er beskadigel-
sen ikke hewendelig, og s®lgeren vil kunne afvise at
tage varen tilbage, medmindre beskadigelsen er
uveesentlig,

Har koberen benyttet sig af sin ret til at undlade
at modtage eller indlase smlgerens forsendelse, vil
han under ingen omstendigheder kunne geres an-
svarlig for beskadigelser, som er sket under frem-
eller tilbagesendelsen.

Til stk. 3.

1 almindelighed fremsender postordreforretnin-
gerne deres varer pr. efterkrav, siledes at keberen i
roglen vil have betalt vederlaget eller i hvert fald en
del heraf, nir han gor fortrydelsesretten geeldende.
Kaberen har herefter krav pé tilbagebetaling af det
erlagte vederlag, og principielt ber begge parter
svarende til reglen i kegbelovens § 57, stk. 1, kunne
kreeve samtidig tilbagegivelse af de erlagte ydelser.
Hvis keberen siledes inden fristens udleb selv brin-
ger varen til selgerens forretningssted og giver seel-
geren lejlighed til at besigbige den, vil han kunne
negte at udlevere den, medmindre kebesummen
samtidig tilbagebetales.

Det almindelige vil imidlertid veere, at keberen
gender varen tilbage, og justitsministeriet har over-
vejet, om keberen i disge tilfeelde burde have ret til
at sikre sit tilbagebetalingskrav gennem fremsen-
delse pr. efterkrav. Man har imidlertid ment ab
métte afvise dette, hvilket fremgér af, at samlgeren
skal have haft lejlighed til at undersege varen. Szl-
geren har et rimeligh krav herpd, idet han som
nevnt vil kunne afvise tilbagetredelsen, sifremt
varen ikke tilbagegives i vesentlig samme stand og
mengde. Spergsmélet har veeret behandlet i det
norske forbrugerrad, som néede til samme resultat.

Nér smlgeren har modtaget varen og har haft lej-
lighed til at besigtige den, har han pligt til at tilba-
gebetale det modtagne vederlag straks herefter.

Swlgeren skal tilbagebetale kobesummen eller den
erlagte del heraf uden fradrag af nogen art, jir.
bemearkningerne til § 9. Koberen vil derimod ikke
have krav pé tilbagebetaling af et eventuelt belgb,
gom postordrefirmaet har opkrevet som sewerskilt
betaling for fremsendelsen af varen til keberen.
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Til stk. 4.

Hvor postordreforretningerne i dag frivillig ind-
rommer keberne fortrydelsesret, er det i reglen
forudsat, at keberen selv skal bere omkostningerne
ved varens tilbagesendelse, sifremt han ensker at ud-
nytte fortrydelsesretten. I overensstemmelse med
denne praksis fastslas det i stk. 4, at omkostninger-
ne ved varens tilbagetransport péhviler kegberen.
Der vil naturligvis ikke veere noget i vejen for, at
reglen fraviges til fordel for koberen, eksempelvis
ved at firmaet i sit katalog m. v. tilbyder at afholde
eventuelle returomkostninger.

Nar man har foretrulkket denne lgsning frem for
en ufravigelig regel om, at omkostningerne ved #il-
bagetransporten pahviler postordrefirmaet, beror
det bl. a. pd den betragtning, at den meromkostning
for firmaerne, som ville veere en konsekvens af en
sadan regel, m4 antages at ville blive overvzltet pé
koberne i almindelighed. Spergsmailet kan siledes
siges at vwere, om omkostningerne ber fordeles pi
samtlige kobere i form af et mindre pristilleg, eller
om den enkelte keber bor bare ,,sin egen* omkost-
ning, sifremt han ensker at udnytte fortrydelsesret-
ten. For det sidste taler, at forbrugeren ved postor-
drekeb med fortrydelsesret opndr den ikke uvasent-
lige fordel, at han ved en meget ringe ulejlighed kan
f4 varen pa prove i sit hjem. Det synes da ikke uri-
meligt, at han til gengewld mé betale tilbagetrans-
porten, sifremb han ikke ensker at beholde den
hjemtagne vare.

Hertil kommer, at de refusionskrav, som under
den modsatte ordning ville opstA i de fleste tilfeelde,
hvor fortrydelsesretten gores geldende, ville kunne
give anledning til en rekke praktiske vanskelighe-
der, eksempelvis hvor keberen ikke ved tilbagesen-
delsen oplyser selgeren om storrelsen af de atholdte
omkostninger.

Hvis keberen har adgang til at heove aftalen pi
grund af misligholdelse fra szlgerens side, hvilket
navnlig vil kunne forekomme, hvor swlgeren i sit
tilbudsmateriale har givet urigtige eller vildledende
oplysninger om varen, m§ det antages at folge af
almindelige Tegler, at koberen kan kreeve omkost-
ningerne ved tilbagesendelsen refunderet af swlge-
ren. Dette gxlder nanset stk. 4, idet lovens regler om
fortrydelsesret ikke ger nogen indskraenkning i for-:
brugerens adgang til at piberabe sig andre regler,
som stiller ham bedre, jfr. de almindelige bemseork-
ninger under pkt. 10. Isvrigt folger det af alminde-
lige regler, at koberen, sifremt der foreligger en
havebegrundende mangel, i almindelighed ilke kan
veere forpligtet til at serge for tilbagetransporten,
men kan ngjes med at stille varen il disposition for
swlgeren til afhentning pé bopeelen.
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F. t. 1. vedr. forbrugeraftaler.

Ti § 12.

Har swmlgeren pataget sig at afhente varen hos
kaberen, sifremt denne bruger fortrydelsesretten,
gelder der samme regler med hensyn til udevelse og
gennemfgrelse af fortrydelsesretten som ved aftaler
indgdet uden for fast forretningssted, hvor lovens
ordning netop er, at smlgeren skal sprge for varens
afhentning. Underretning om tilbagetraedelse skal
gives senest ugedagen efter, at keberen har fiet
varen i hende, smlg. § 6, stk. 2.

I gvrigt henvises til bemarkningerne til de be-
stemmelser, hvortil der henvises i § 12.

i § 13.

I almindelighed vil der vare henvist til fortrydel-
sesretten i selgerens skriftlige tilbudsmateriale. Men
dels vil der ikke veare pligt hertil, dels vil en si-
dan henvisning ikke vere tilstraekkelig garanti for,
at keberens opmerksomhed faktisk bliver henledt
herpé. Det foreslas derfor i stk. 1, at der svarende til
§ 7 for s& vidt angdr aftaler indgéet uden for fast
forretningssted pélegges swelgeren en pligt til at gi-
ve kaberen tydelig skriftlig oplysning om fortrydel-
sesretten i forbindelse med varens fremsendelse.
Herved sikres det, at forbrugeren bliver gjort op-
merksom pd sin ret pd det relevante tidspunkt,
nemlig nar han modtager varen. Oplysningen vil,
medmindre justitsministeriet bestemmer andet i
medfpr af stk. 3, kunne gives eksempelvis pd en
medfelgende faktura under forudssetning af, at den
fremtreder pé tydelig made.

I oplysningspligten ligger ogsé, at det skal frem-
g& klart, til hvilken adresse varen i givet fald skal
tilbagesendes.

Med hensyn til ugyldighedsbestemmelsen i stk. 2
kan henvises til bemarkningerne til § 7, stk. 2.

Med hensyn til sth. 3 henvises til bemsrkningerne
til den tilsvarende bestemmelse i § 7, stk. 3.

Til § 14.

Bestemmelsens formal er at sikre forbrugeren en
ufravigelig ret til at opsige kontrakter om lgbende
tjenesteydelser samt en rekke andre langvarige
kontrakter med et vist kortere varsel. Vedrgrende
baggrunden for forslaget henvises til de almindelige
bemerkninger under pkt. 6.

§ 14 omfatter ligesom lovens gvrige bestemmelser
alene forbrugeraftaler, jfr. § 1. Derimod indtager §
14 en swmrstilling ved ikke at legge veegt pd, under
hvilke omstendigheder aftalen er indgdet. Opsigel-
sesretten galder siledes ogsd i tilflde, hvor aftalen
er indgdet pad den erhvervsdrivendes faste forret-
ningssted.

Opsigelsesretton omfatter de i § 5, stk. 2, nsvnte
aftaler, dvs. dels lobende kontrakter om tilsyn eller
vedligeholdelse af fast ejendom eller losgre, om vagt-
eller redningstjeneste, om undervisning, om bogfs-
rings-, regnskabs- eller revisionsvirksomhed, om
legemspleje eller om andre lignende tjenester, dels
abonnement péd aviser, ugeblade og tidsskrifter eller .
pé lgbende bogudgivelser af ikke forud fastlagt om-
fang. § 14 omfatter sdledes de fleste typer af lang-
varige kontrakter, som forbrugerne i praksis kom-
mer ud for, ndr bortses fra aftaler om forsikring og
om leje. Nar forsikringsaftaler ikke er medtaget,
beror det pd, at spargsmilet om indferelse af en
ufravigelig opsigelsesret for disses vedkommende
overvejes 1 justitsministeriets forsikringsaftaleud-
valg, og at en regel herom i givet fald ber optages i
forsikringsaftaleloven, jir. betenkning III, s. 82.
Det har varet overvejet at medtage aftaler om leje
(leasing) af lesere, f. eks. biler og fjernsyn, men ju-
stitsministeriet har fundet det rigtigst ikke at med-
tage disse aftaler under opsigelsesreglen. Dette skyl-
des bl. a., at lejen ofte fastsmettes under hensyn til
kontraktens lebetid.

Med hensyn til arten af de aftaler, som er omfat-
tet af § 14, kon i gvrigt henvises til bemeerkningerne
til § 5, stk. 2. Det kan swrligt fremhoeves, at § 14
ikke omfatter ,,abonnement* pa samlede bogveerker
under udgivelse, ndr verkets omfang er fastlagt
forud for aftalens indgdelse.

Efter forslaget skal forbrugeren have ret til at
opsige aftalen med 3 maneders varsel til ndgangen
af en méaned 9 méneder efter aftalens indgielse.
Bestemmelsen svarer til Forbrugerkommissionens
forslag med den @ndring, at uopsigelighedsperio-
den efter aftalens indgdelse er sat til 9 maneder
i stedet for et &r, og at opsigelsesvarslet er sab
til 3 maneder i stedet for 6 wéneder. En sidan
skeorpelse i forhold til Forbrugerkommissionens
forslag er efter justitsministeriets opfattelse en-
skelig, og de foresliede frister varetager efter mi-
nisteriets opfattelse i tilstraelkeligh omfang hen-
synet til de erhvervsdrivende. Nir man har valgt
at setbe uopsigelighedsperioden til 9 méneder, beror
det pé, at dette i forbindelse med en ret til at opsige
med 3 maneders varsel indebarer, at virksomheden
vil kunne forlange, at forbrugeren er bundet til
kontrakten i et ar efter dens indgdelse. Da opsigelse
efter § 14 skal ske til udgangen af en méned, vil for-
brugeren dog kunne blive bundet lidt lsengere end
et ar.

Safremt forbrugeren inden 9 méineder efter afta-
lens indgéelse opsiger kontrakten, mé dette betrag-
tes som en opsigelse til det tidligste tidspunkt, ifelge
hvilket aftalen kan opsiges efter § 14, medmindre

220 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.loviorslag).
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opsigelse efter kontraktens egen opsigelsesbestem-
melse kan ske til et tidligere tidspunkt.

Som anfort i de almindelige bemaerkninger under
pkt. 6 anmodede Folketingets retsudvalg i forbin-
delse med behandlingen af forslaget om indferelse af
generalklausulen i aftalelovens § 36 justitsministe-
riet om at overveje en bestemmelse, hvorefter abon-
nementskontrakter skulle kunne opsiges efter et drs
forlgb med et vist varsel, ,,medmindre dette i det
konkrete tilfzelde ville veere urimeligh“. Et sidant
forbehold om, at forbrugeren dog ikke kan opsige i
overensstemmelse med hovedreglen, safremt dette
ville vare urimeligt 1 forhold til den erhvervsdri-
vende, er ikke medtaget. Det ville gare retsstillingen
usikker og ville kunne péberabes som grundlag for
optagelse af opsigelsesbestemmelser 1 virksomheder-
nes standardkontrakter, som stiller forbrugeren rin-
gere end lovens hovedregel, uden at der kunne fores
effektiv kontrol med berettigelsen heraf.

Det er forudsat, at § 14 ikke pa forhdnd udeluk-
ker, at forbrugerven i det enkelte tilfeelde vil kunne
paberdbe sig generalklausulen, i aftalelovens § 36
som grundlag for tilsidesmttelse af en bestemmelse
om en vis tids uopsigelighed, uanset at bestem-
melsen er forenelig med opsigelsesretten efter § 14,
jfr. de almindelige bemzrkninger, pkt. 10.

Opsigelsesretten efter § 14 vil i medfer af § 16
vaere ufravigelig og vil sdledes kunne piberdbes af
forbrugeren uden hensyn til kontraktens opsigelses-
bestemmelser. Séfremt erhvervsdrivende ved indgé-
else af aftale efter lovens ikrafttreeden anvender
kontrakter, herunder navnlig standardkontrakter,
indeholdende opsigelsesbestemmelser, som ikke er
forenelige med opsigelsesretten efter § 14, vil dette
i medfer af markedsforingsloven kunne forbydes
som vaerende i strid med god markedsferingsskilk.
Uanset at sidanne kontraktbesternmelser er uden
virkning i det omfang, de er uforenelige med, § 14,
mé det anses for klart stridende mod generalklausu-
len i markedsferingsloven at spge at udnytte for-
brugerens eventuelle ukendskab til den lovbestemte
opsigelsesret.

Uforenelig med § 14 er ikke alene bestemmelser
om lmngere uopsigelighedsperiode og opsigelsesvar-
sel end fastsat i § 14, men tillige bestemmelser om,
at kontrakten kun kan opsiges pr. en bestemt dato
— eksempelvis ved drsskifte — idet § 14 giver ret til
opsigelse til udgangen af enhver af &drets maneder.

Formélet med § 14 er at sikve forbrugeren en
minimumsbefojelse, og bestemmelsen vil derfor ikke
gden videre kunne betragtes som den regel, der
uzlder, sifremt der undtagelsesvis intet skulle vare
aftalt om opsigelsesspergsmilet.

F. 4. L. vedr. forbrugeraftaler.
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Det foreslas, at § 14 ogsd skal finde anvendelse pa
aftaler, som er indgédet for lovens ikrafttreeden, ifr. §
19, stk. 3. Dette indebeerer, at tidligere indgiede
aftaler, som har lgbet i 9 méneder, efter lovens
ikrafttreeden vil kunne opsiges med tre méaneders
varsel. Justitsministeriet hav ikke fundet afgerende
betienkeligheder ved denne regulering af bestdende
kontraktsforhold. Bn generel regulering, som ogsé
omfatter allerede indgdede aftaler, er ikke ukendt
p4& andre omrider. Der kan bl. a. henvises til leje-
lovgivningen. Opsigelsesretten efter § 14 bygger pd
en rimelighedsvurdering, som naturligh ma komme
til anvendelse uanset tidspunktet for kontraktens
indgéelse. Hertil kommer, at der for de tidligere
indgdede aftalers vedkommende er storre behov for
at sikre forbrugeren den beskyttelse, som opsigelses-
retten indeberer, end ved de aftaler, der indgés
efter lovens ikrafttreeden, idet forbrugerne ved de
tidligere indgéede aftaler ikke har veeret beskyttet
af bestemmelser om forbud mod wanmodet henven-
delse og om fortrydelsesret.

il § 15.

Det vil kunne forekomme, at forbrugeren pé det
tidspunkt, hvor han opsiger kontrakten, har betalt
for en periode, der ligger efter tidspunktet for af-
talens opher ifolge opsigelsen. Det folger af almin-
delige regler, at forbrugeren i denmne situation vil
have krav pi tilbagebetaling af det for meget be-
talte belgh. Nér man alligevel har fundet det rig-
tigh at optage en udtrykkelig bestemmelse herom. i
loven, er det dels for at fastsla, at tilbagebetalingen
skal ske straks efter opsigelsen, dels for at hindre
forseg pé at afskeere tilbagebetalingskravet gennem
optagelse af en hertil sigtende bestemmelse i kon-
trakten.

T4l § 16.

Lovens formal er at beskytte forbrugeren som
den i almindelighed svagere kontraktspart. Dette
formél ville ikke kunne sikres, sifremt forbrugeren
gyldigt kunne fraskrive sig de rettigheder, loven til-
leegger ham. Det bestemmes derfor i § 16, at loven
ikke kan fraviges til skade for forbrugeren. Denne
kan siledes ikke gyldigt give afkald pd den fortry-
delsesret, som tilkommer ham i henhold til kapitel 3
og 4, hverken pé forhand eller senere inden fortry-
delsesfristens udlgb, og det kan ej heller gyldigt af-
tales, at fortrydelsesfristen skal veere kortere end
efter lovens regler. En anden vigtig konsekvens af
princippet om lovens ufravigelighed er, at forbruge-
ren ved kontrakter om logbende tjenesteydelser m. v,
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kan paberdbe sig opsigelsesretten efter § 14 uanset
indholdet af kontraktens opsigelsesbestemmelser,
jfr. bemarkningerne til § 14.

Der er derimod intet i vejen for, at forbrugeren
ved aftale tillegges befojelser, som stiller ham bedre
end lovens regler. Som praktiske eksempler kan
nzvnes, at der aftales lengere fortrydelsesfrist end
en uge, eller bestemmelser i langvarige kontralkter,
som giver forbrugeren ret til at opsige kontrakten
med kortere varsel end efter § 14.

Det forhold, at forbrugeren i visse henseender til-
lzegges befajelser, som stiller ham bedre end efter
lovens regler, bevirker ikke, at han i andre henseen-
der gyldigt kan indgd pa kontraktsvilkir, som er
mindre fordelagtige end lovens regler. Om loven er
fraveget til skade for forbrugeren, skal siledes afgo-
res for hvert enkelt kontraktsvilkar for sig og ik-
ke pd grundlag af en samlet vurdering af kontrak-
tens fordelagtighed.

F. t. 1. vedr. forbrugeraftaler.

Ti § 17,

Bestemmelsen svarer til geeldshrevslovens § 5,
stk. 2.

Til § 18.

Overtreedelse af forbudet mod nanmodet person-
lig eller telefonisk henvendelse skal ligesom overtree-
delse af det gmldende forbud i neringslovens § 11
kunne straffes med hede.

Til § 19.

Med hensyn til stk. 3 henvises til bemsrkningerne
til § 14.

Til § 21.

Loven kan ved kgl. anordning swmttes i kraft for
Fergerne og Grenland.

Under hensyn til, at nzeringsloven ikke galder for
Feergerne, idet spergsmal om neringsvaesenet ifalge
den ferpske hjemmestyrelov er et swmranliggende,
kan kapitel 2, som aflgser neringslovens § 11, dog
ikke smttes i kraft for Fargerne.
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Bilag 1.

Neeringslov.
Lov nr. 601 af 10. december 1975,
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Kapitel 3.
Handlende, hindvarkere og industri-
drivende.

§ 10. Varer mé kun afsettes fra fast for-
retningssted, jfr. dog §§ 12-14.

Stk. 2. Fast forretningssted er varige ud-
salgssteder, fabriks- og veerkstedslokaler
samt automater.

§ 11. Personlig henvendelse om bestilling
af varer til senere udbringning fra fast for-
retningssted eller pad udferelse af hind-
veerksmessigt eller industrielt arbejde ma
kun finde sted etter forudgiende anmod-
ning fra kunden.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 gelder ikke
henvendelser om bestilling pa de i § 12, stk.
1 og 2, nmvnte varer, pd bgger og pa hand-
veerksmassige arbejdsydelser, der kun kan
udferes pi stedet, eller henvendelse il er-
hvervsdrivende og offentlige institutioner
om bestilling pa varer og ydelser, der anven-
des i vedkommende virksomhed.

Stk. 3. Reglerne i stk. 1 og 2 omfatter til-
lige enhver optagelse af bestillinger for
udenlandsk regning.

§ 12. Ved omforsel kan personer, uanset
at betingelserne for at drive nring som
handlende, handverker og industridrivende
ikke er opfylds, selge
a) naturalprodukter af jordbrug, husdyr-
hold og fiskeri, sddanne naturalproduk-
ter, der er konserveret ved frysning,
regning eller saltning, samt brod, malk,
flode, konsum-is, ost, smer og marga-
rine;

b) aviser, ugeblade og tidsskrifter, dog kun
pa gader og pladser.

Stk. 2. Den, der i henhold til stk. 1 alene
omfaorer fiskevarer, kan 1 forbindelse hermed
omfere tilbehor hertil samt fiskehermetik.

Stk. 3. Den, der driver neering som hand-
lende, hindveerker og industridrivende, kan
omfere varer til salg til erhvervsdrivende,
der anvender de pagwldende varer i deres
virksomhed. .

Stk. 4. 1 evrigh ma salg ved omforsel ikke
finde sted.

Stk. 5. Pa koreta], skib eller telt, der be-
nyttes til salg i henhold til stk. 1, skal selge-
rens navn og adresse tydeligt anferes.

§ 13. I serlige tilfwlde kan handelsmini-
steren give personer og selskaber m. v. tilla-
delse til for et begraenset tidsrum ad gangen
at omfore nwrmere angivne varer til salg.

§ 14. Ved torvehandel, p4 markeder og
ved dyrskuer kan der selges n®ringsmidler,
der hidrgrer fra jordbrug, husdyrhold og
fiskeri, husdyr samt danske husflidsproduk-
ter. Sadant salg kan finde sted, uanset at
betingelserne for at drive negering som hand-
lende, handvsaerker og industridrivende ikke
er opfyldt.

Stk. 2. Torvehandel ma kun finde sted pa
de tider og steder samt pd de vilkdr, som
kommunalbestyrelsen fastswmtter i samrdd
med politimesteren, i Kebenhavn politidi-
rektoren.

§ 15. Handelsministeren kan undtage
neringsvirksomhed pd kebesteevner og ud-
stillinger fra bestemmelserne i denne lov.

Stk. 2. Handlende, hédndveerkere og indu-
stridrivende kan holde udstilling og 1 udstil-
lingslokalet — ogsa i den almindelige bu-
tikslukketid — optage bestillinger. Udstil-
lingslokalet ma kun holdes dbent for og be-
stillinger kun modtages fra neeringsdriven-
de, som anvender de pageldende varer i
deres virksomhed.

Stk. 3. Udstillinger, som nasvnt i stk. 2,
m4 ikke afholdes i butikker m. v., der om-
fattes af lukkeloven.
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Norsk lov 24. mars 1972 nr. 12 om angrefrist ved visse aftaler
om forbrukerkjeb.

§ L

Denne lov gjelder nir kjeperen inngar
avtale eller inngir kjepetilbud (ordre) om
forbrukerkjop i nerveer av selgeren eller
hans representant pa annet sted enn et fast
utsalgssted for selgeren eller representanten.

Med forbrukerkjop menes i denne lov
kjep fra en yrkesselger i denne egenskap av
ting som etter forholdene framtrer hovedsa-
kelig til personlig bruk for kjeperen, hans
husstand eller omgangskrets eller til deres
personlige formél ellers.

2,

Kjoperen kan fragh avtalen eller ordren
nér han underretter selgeren om dette innen
utlepet av den 10. dag som felger etter den
dag kjoperen inngikk avtalen eller innga
ordren (angrefrist). Ender fristen pd en son-
dag, lerdag, helgedag eller den 1. eller 17.
mai, loper den forst ut den nsermeste virke-
dag som felger etter. Nar meddelelsen innle-
veres til posten eller til telegrafstasjon, skal
den regnes som meddelt selgeren.

§ 3.

Avtalen kan ikke fragis i medhold av § 2
etter abt kjoperen uten forbehold har betalt
kjspesummen helt ut, med mindre denne
helt eller delvis er avgjort ved bruk av vek-
sel cller kredittkort eller ved hjelp av 1an fra
selgeren eller lan som selgeren har formidlet.

: § 4

Kjoperen skal samtidig med at han inn-
gir avtalen eller inngir ordren, fi overlatt et
formular som tydelig opplyser om kjoperens
rett etter denne lov. Dette ma iakttas for at
kjoperen skal bli bundet av avtalen for den
eventuelt er oppfyldt i samsvar med § 3.

Dersom selgeren opptrer ved en represen-
tant som ikke har fullmakt eller bare be-
grenset fullmakt til & inngd avtale, skal

formularet ogsé inneholde opplysninger om
dette. Det samme gjelder dersom represen-
tanten ikke har fullmakt til & gi muntlig til-
sagn enten i tillegg til den skriftlige ordre
eller avtale eller som avviker fra denne.
Inneholder ikke formularet opplysninger
som nevnt i dette ledd, kan selgerven ikke
gjore gjeldende fullmaktsmangelen dersom
kjoperen med rimelighet kunne g ut fra at
avtalen eller tilsagnet var bindende for sel-
geren.

Kongen kan gi nermere regler om innhol-
det og utformningen av det formular som er
nevnt i denne paragraf.l)

§5.

Dersom kjeperen fragar avtalen etter § 2,
plikter selgeren & gi tilbake hva han har
mottatt av vederlaget innen rimelig tid et-
ter at kjeperen har stilt kjopsgenstanden til
disposigjon for selgeren til avhenting. Kan
kjsperen ikke tilbakelevere tingen i vesent-
lig samme stand og mengde som han har
mottatt den, kan han bare fragd avtalen
dersom tingens undergang eller forringelse
ikke skyldes mangel pa tilberlig omsorg fra
hans side. Kjoperen kan nekte & utlevere
kjopsgenstanden om han ikke samtidig tar
tilbake sin egen ytelse. Dersom selgeren ikke
henter tingen innen 3 maneder fra den dag
kjoperen inngikk avtale eller innga ordren,
tilfaller den kjsperen vederlagsfritt.

§ 6.
Loven kan ikke fravikes ved avtale til
skade for kjeperen.

g 7.
Loven trer i kraft fra den tid Kongen ve-
stemmer.?)

1) Gitt ved kgl. res. 24, mars 1972,
#) Fra 1. juli 1972 iflg. kgl. res. 24, mars 1972,
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Bilag 3.

Svensk lov af 4. juni 1971 om hemférsiljning m.m.

1 §. Denna lag #ger tillimpning vid yr-
kesmissig forsdljning av 16s egendom, som
ar avsedd huvudsakligen for enskilt bruk, i
fall d& koparen avger anbud eller svar pa
anbud vid sammantriffande med siljaren
eller ombud f6r denne i koparens bostad el-
ler eljest pa& annan plats #n siljarens eller
ombudets fasta forséljningsstilla.

Lagen giller under motsvarande forutt-
sittningar dven i fréga om niringsidkares
atagande att mot vederlag fortlépande till-
handagd nagon med underhall eller tillsyn
av egendom, undervisning eller andra lik-
nande tjénster.

I fraga om avtal, som slutes och pi &mse
sidor fullgdres vid sammantriffandet, géller
lagen endast om koparen betalar kopeskil-
lingen eller del dédrav med anvindande av
kreditbevis eller med belopp som han erhal-
ler som ldn av sdljaren eller genom dennes
formedling.

2 §. Kjoparens anbud eller svar idr gil-
lande mot honom endast om han av siljaren
eller dennes ombud vid sammantriffandet
mottager en sirskild handling, varigenom
han erinras om sina réttigheter enligt denna
lag, och bekviftar mottagandet genom sin
underskrift pa ett exemplar av handlingen.
Det exemplar som overldmmas till képaren
skall vara &tf6ljt av blankett fér medde-
lande enligt 4 §.

Konungen eller myndighet som Konun-
gen bestimmer faststdller formuldr till
handling och blankett som avses i forsta
stycket.

3 §. Har koparen avgivit anbud till om-
bud fér sdljaren och meddelar siljaren, att
han antager anbudet, skall han anses ha
godtagit anbudet sidant det framforts till
ombudet, om ej annat uttryckligen anges

eller uppenbart framgéar av omsténdigheter-
na.
Saljaren kan ej med verkan mot képaren
ingkriinka den ritt for ombudet att mot-
tage anbud som f6ljer av forsta stycket.

4 §. Koparen kan frantrida sitt anbud
eller svar genom att Gverlimna eller med
post eller telegraf avsinda skriftligt medde-
lande hirom till sdljaren inom en vecka,
riknat frin dagen for sammantriffandet.
Har koparen i fall som avses i 1 § forsta
stycket mottagit godset eller del dirav, dr
hans ritt att frantrida anbudet eller svaret
beroende av att han héller godset tillging-
ligt for sdljaren i visentligen oférandrat
och oférminskat skick. Han stdr dock icke
faran for att godset av vida forstores, for-
séimras eller minskas eller undergar forand-
ring endast genom sin egen, beskaffenhet eller
til f6ljd av atgird som varit nddvindig for
undersokning av godset.

5 §. Frantrider koparen sitt anbud eller
svar enligt § 4, aligger det séljaren att inom
tid som skiligen dtgdr for godsets avhim-
tande aterstalla vad han kan ha mottagit av
vederlaget. Koparen har ritt at halla godset
inne till dess séljaren har fuldgjort sin betal-
ningsskyldighet. Avhémtas ej godset inom
tre manader efter sammantriffandet, till-
faller godset koparen utan vederlag.

Atergir avtal om tillhandahéllande av
tjanst, skall den omsténdigheten att silja-
ren redan utfért viss del av sitt dtagande
icke befria honom fran skyldigheten att
betale ater vad han uppburit.

6 §. Vilkor, varigenom koparens rittighe-
ter enligh denna lag inskrinkes, dr ogiltigt.

Denna lag trider i kraft den 1. juli 1971.
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Bilag til f. t. 1. vedr. forbrugeraftaler.

Uddrag af finsk forslag til konsumentskyddslag.

1 kap.
Allménna stadganden.

18.

Denna lag giller udbud, férsdljning och
annan marknadsféring av konsumtionsnyt-
tigheter fran niringsidkare till konsumenter.
Lagen dger tillimpning jadmvél dd nérings-
idkare férmedlar nyttigheter till konsumen-
ter.

2 §.
Vad i denne lag stadgas om kép skall dven
tilllimpas pa byte.

38.

Med konsumtionsnyttighet avses i denna
lag sddana varor och tjinster, som uthjudes
eller 1 visentlig omfattning anviindes for
enskild konsumtion.

4 8.

Sasom konsument betraktas i denna lag
person, som anskaffar konsumtionsnyttig-
heter f6r sitt personliga bruk eller for att
anviinda 1 hans privata hushall.

5 8.

Med niéringsidkare avses i denna lag
fysisk person eller privat eller offentlig
juriclisk person, som yrkesméssigt héller till
salu, séljer eller eljest mot vederlag Gverldter
konsumtionsnyttigheter.

6 kap.
Hem- och postforsiljning av
konsumtionsvara.

18§.
Koparen har ritt at inom nedan 1 3 och
6 §§ stadgad tid frantrdda anbud om kép av
vara, eller antagande svar pa séljares anbud,
som grundar sig pd att varan utbjudes till

koparen per telefon eller personligen pa
annan plats #n siljarens driftstélle (hem-
forsdlining) eller per post (postforsilining).
Genom forordning kan stadgas, att fore-
skrifterna 1 dette kapitel icke dger tillimp-
ning ifall kopeskillingen #dr mindre én ett
genom forordningen faststéllt belopp.

Z 8.

Séljaren eller dennes ombud skall vid
hemforséljning till kdparen &verlimna en
sdrskild handling, varav framgdr siljarvens
namn och adress, varan samb kopeskillingen
dvensom 6vriga villkor och i vilken handling
ingdr omnimnande av de rittigheter, som
tillkommer kdparen enligt 1—5 §§.

3 8.

Vid hemforséiljning skall om frantradande
av anbud eller svar siljaren tillsindas en
skriftlig anmélan inom sju dagar efter det
handling, som avses i 2 §, mottagits. Har
koparen, dd han gjorde sitt anbud eller av-
gav sith svar, icke haft tillfille att gbra sig
fértrogen med varan, skall fristen for fran-
tridande rdknas fran det han mottog varan
eller det forsta varupartiet.

D4 fristen beriknas, beaktas icke den
dag, d& handlingen eller varan mottogs.

4 8.

Har koparen vid hemforséljning mottagit
varan eller det férsta varupartiet, kan han
frantrdda sitt anbud eller svar endast om
han haller varan tillginglig for séljaren i
visentligen oférdndrat och oférminskat
skick pa plats, till vilken siljaren leverat
varan eller varifran séljaren utan oldgenhet
kan avhimta den. Koparen skall underriitta
sédljaren om den plats, varifrin varan kan
avhamtas. ‘

Har varan forstorts, forsdmrats eller mins-
kats utan koparens forskyllan, medfor detta
ej forlust avritten till frantridande. Koparen
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ansvarar icke f6r virdeminskning, som for-
orsakats av att forpackningen brutits eller
varan undersdkts eller av annan sadan

orsalk,
5 §.

Vid hemforsdljning skall sdljaren utan
dréjsmal, efter att han mottagit anmélan
om frantridande, aterstilla vad av kope-
skillingen betalats. Képaren har ritt att till
dess halla varan inne.

Koparens ansvar for varans uppbevarande

f6r sdljarens rdkning upphor senast nir tva
ménader forflutit fran varans mottagande.
Avhdmtar siljaren icke varan inom denna
tid, tillfaller den k6paren utan vederlag.

6 8.

Vid postforsiljning skall meddelande om
frantridande, varmed jidmstélles dven ater-
stillande av mottagen vare, avsidndas inom
sju dagar fran mottagandet av varan eller
det forsta varupartiet. Har képaren motta-
git varan, skall han, d& han vill frantrida
kopet, sinda varan till sdljaren inom skilig
tid. Har siljaren aterfatt varan eller sker
frantridande medan varan annu #r i sél-
jarens besittning, skal han utan droéjsmal
aterstilla vad som erlagts av kopeskillingen
samtb erséitta koparen de kostnader, som
dsamkats denne av varans aterstillande.

Vad i 3 § 2 mom, och 4 § 2 mom. 4r stadgat
skall tillimpas dven pa postforsiljning.

7 §.

Néringsstyrelsen kan, i enlighet med vad
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genom forordning stadgas, pa ansdkan
bevilja niringsidkare tillstdnd att bedriva
sddan hemf6rsdljning och postforsiljning
av vara, 1 friga om vilken képarens ritt att
aberopa stadgandena i 1 § #dr begrinsad,
sdvida dylik begrinsning, med beaktande
av de lokala forhallandena samt varans
stirskilda art eller framstéllningssitt, bor
anses erforderlig med hinsyn till konsumen-
ternas intresse.

8 8.

Saljare, som forsummar sin skyldighet en-
ligh 5 eller 6 § att aterbetala kopeskillingen,
skall, sdvida kopeskillingen icke dterbetalats
inom fjorton dagar, till képaren erligga,
utdver drojsmalsrinta, en tiondedel av
kopeskillingen for varan.

98§.

Villkor, varigenom rittighet, som till-

kommer koparen enligt detta kapitel, be-
grénsag, dr utan verkan.

7 kap.
Siirgkilda stadganden.
18.
Nirmare stadganden om tillimpning och

verkstéllighet av denna lag kan utfirdas
genom férordning. ‘

Z 8.

Denna lag trider i kraft den 197 .



