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Forslag

til

Lov om Forbrugerklagenavnet.

PFremsat den 8. marts 1974 af handelsministeren.

Kapitel 1.

Forbrugerklagencevnet.

§ 1. Klager fra forbrugere vedrprende
varer eller arbejds- og tjenesteydelser kan
indbringes for Forbrugerklagensevnet.

§ 2. Handelsministeren fastsesetter regler
om, i hvilket omfang klager fra forbrugere
vedrorende varer eller arbejds- og tjeneste-
ydelser, der hidrerer fra offentlig virksom-
hed, kan indbringes for nevnet.

§ 3. Uden for nmvnets omrade falder
klager, for hvilke der i lovgivningen er
foreskrevet en sewerlig klageadgang.

Stk. 2. Handelsministeren kan endvidere
bestemme, at visse varer, arbejds- og tjene-
steydelser eller erhvervsomrader undtages
fra neevnets virksomhed, eller at klage ikke
Ikan rejses, nar prisen for varen eller ydelsen
overstiger en bestemt greense.

§ 4. Nevnet bestar af et formandskab og
repreesentanter for forbruger- og erhvervs-
interesser. Til neovnet knyttes et sekretariat.

Stk. 2. Nevnets medlemmer udnsevnes af
handelsministeren. Formandskabets med-
lemmer skal opfylde de almindelige betin-
gelser for at blive udneevnt til dommer og
mé ikke have seerlig tilknytning til forbru-
gernes og erhvervslivets organisationer. Re-
praesentanterne for forbruger- og erhvervs-
interesser udneevnes for 3 ar ad gangen efter
indstilling fra forbrugernes og erhvervslivets
organisationer.

Stk. 3. Neevnets forretningsorden fast-
seettes af handelsministeren. Der kan heri
fastsettes regler om betaling af gebyr for
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nevnsbehandlingen og om offentliggerelse
af neevnets afgorelser.

§ 5. Ved nwvnets behandling af en sag
skal deltage mindst et medlem af formand-
skabet. Endvidere skal deltage mindst to
medlemmer udpeget af formandskabet blandt
representanter for forbruger- og erhvervs-
interesser, sdledes at disse er ligeligt repree-
senteret.

§ 6. Klage kan rejses mod den, der efter
retsplejelovens regler kan sagseges ved
dansk domstol om de af klagen omfattede
sporgsmal.

Stk. 2. Aftaler, der bestemmer, at rets-
tvister skal behandles ved voldgift eller
andet serligt forum, er ikke til hinder for,
at klage indgives til neevnet.

§ 7. Nwmvnet afviser klager, der ikke
skonnes egnet til behandling ved nesevnet.

Stk. 2. Nwvnet kan afvise at behandle en
klage, som skennes dbenbart grundles.

Stk. 3. Neevnet kan bemyndige sekreta-
riatet il at treeffe de i stk. 1 og 2 navnte
afgorelser.

g 8. 84 leenge en sag verserer for nzvnet,
kan klagesagens parter ikke anlegge sag
ved domstolene om de af klagen omfattede
spergsmal.

Stk. 2. Safremt sag er anlagh ved dom-
stolene, og forbrugeren ensker den indbragt
for neevnet, udsetter retten sagen pd ube-
stemt tid.

Stk. 3. Safremt sag er rejst ved voldgift
eller andet swrligt forum, og forbrugeren
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gnsker den indbragt for nevnet, skal sagen
udseettes, indtil den er behandlet af navnet.

§ 9. Ingen af parterne betaler omkost-
ninger ved nevnsbehandlingen til den anden

art.

Stk. 2. Naevnet atholder udgifterne ved
indhentelse af sagkyndige erkleringer, som
nevnet skegnner nedvendige for sagens be-
handling. :

8 10. Nar nwvnet har truffet afgerelse i
en klagesag, kan sagen af hver af parterne
indbringes for domstolene.

Stk. 2. Safremt neevnets afgerelser ikke
efterleves, indbringer den i lov om markeds-
foring omhandlede forbrugerombudsmand
pé klagerens begewring og pd dennes vegne
sagen for domstolene.

§ 11. Betegnelsen ,,Forbrugerklagensv-
net” er forbeholdt det i neerveerende kapitel
omhandlede nzvn.

Stk. 2. Handelsministeren kan fastsette
bestemmelser, der forbyder andre klage-
organer at anvende betegnelser, der kan for-
veksles med den i stk. 1 anforte betegnelse.
Overtreedelse af et sidant forbud straffes
med bade.

Kapitel 2.

Godkendelse af private klage- og ankencon.

§ 12. TForbrugerklagenswvnet kan god-
kende, at klager, der ellers kunne behandles
ved nevnet, 1 stedet behandles ved klage-
eller ankenzvn omfattende bestemte bran-
cher eller andre afgrensede omrider.

Stk. 2. En saddan godkendelse kan kun
meddeles, hvis klage- eller ankensvnets
vedtagter indeholder bestemmelser om nav-
nets sammenssetning og sagshehandling, som
er betryggende for parterne.

Stk. 3. En godkendelse kan tidsbegreenses
og kan tilbagekaldes, sifremt forudswt-
ningerne for godkendelse ikke lengere skon-
nes at veere til stede.

Stk. 4. Forbrugerklagensvnets afgorelser
efter stk. 1-3 kan indbringes for handels-
ministeren.

Kapitel 3.

Tkraftiredelse m. v.

§ 13. Loven treder i kraft den 1. juni
1975, § 4 og § 12 dog den 1. april 1975.

§ 14. Loven gwlder ikke for Fargerne og
Gronland, men kan ved kgl. anordning set-
tes i kraft for disse landsdele med de afvigel-
ser, som de seerlige feeraske og gronlandske
forhold tilsiger. '

143 TFremsatte loviorslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag).
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Bemcerkninger til lovforslaget.

Almindelige bemeerkninger.
I ‘december 1969 nedsatte handelsministeriet

Forbrugerkommissionen, der fik til opgave bl.a. at

undersgge mulighederne for en sdvel for forbrugeren.
som for erhvervslivet i alle henseender tilfredsstil-
lende og hurtig behandling af klager m.v. og even-
tuelt fremkomme med forslag til en lovgivning her-
om. : '

I marts 1978 afgav kommissionen sin beteenkning
1T om markedsforing, forbrugerombudsmand og
forbrugerklagensevn (nr. 681-1973).

I betenkningen har Forbrugerkommissionen
fremsat forslag om oprettelse ved lov af et alminde-
ligt forbrugerklageneevn, der navnlig skal udgve sin
virksomhed p& de omrader, hvor der ikke findes fri-
villige klage- og ankensevn, som pé en for parterne
betryggende méde kan behandle en forbrugerklage.
Om de overvejelser i Forbrugerkommissionen, der
ligger bag det fremsatte forslag og om forholdene i
de gvrige nordiske lande, henvises til kommissio-
nens bebenkning s. 27 ff.

Af det samtidig for folketinget fremsatte forslag

til lov om markedsforing fremgér, hvilke organisati-
oner og myndigheder der har haft betenkningen
forelagt til udtalelse.
. Provinshandelskammeret har over for ministeriet
gjort geldende, at i betragtning af de ikke ubetyde-
lige omkostninger, som m3, forventes at veere for-
bundet med oprettelsen af et centralt klagenwmvn,
finder Provinshandelskammeret, at en koordinering
og udbygning af de allerede eksisterende klage- og
ankengvn matte vere at foretreekke. Heroverfor
skal man henvise til, at det ikke er tanken med lov-
forslaget at overflediggere de eksisterende klage- og
ankeneevn, men at etablere en godkendelsesordning
for disse.

Industriradet og Butikshandelens Fellesrdd har i
deres udtalelser fremhavet, at de tilslutter sig det i
betenkningen udtalte, under den forudssmtning, at
de indeholdte lovforslag fremseettes som en helhed
uden. sendringer.

Danske Bankers Fmllesrepresentation har hen-
ledt opmeerksomheden ph, at bankerne allerede er
undergivet tilsyn,bog at dette tilsyn i et vist omfang
varetager et ankensevns opgaver. )

Assurander-Societetet har orienteret ministeriet
om, at man forbereder oprettelsen at et serligt for-
brugerankenzevn for forsikringer efter de i betenk-
ningen skitserede principper for private klage- og
ankenzvn,

I beteenkningen har kommissionen afgivet en
eenstemmig indstilling, som handelsministeriet kan
tilslutte sig, og som er lagt til grund for nerverende
lovforslag. Lovforslaget har i dets helhed veeret for-

| handlet mellem handelsministeriet og justitsmini-

steriet, og som resultat af disse forhandlinger er
udformningen af forslaget en del sendret i forhold til

{ kommissionens lovudkast, uden at der dog herved

er opstéet nogen realitetsforskel.

Medens forslaget til lov om markedsfering omfat-
ter alle led i oms=ztningen, er det ved newerverende
lovforslag foresldede forbrugerklagenmvn alene
kompetent til at behandle klager fra forbrugere
vedrgrende varer eller arbejds- og tjenesteydelser.
Det er saledes kun det sidste led i omseetningen, der
kan indbringe klager for nevnet, men dette udeluk-
ker ikke, at en erhvervsdrivende kan indbringe en
klage over varer, som han benytter i sin erhvervs-
virksomhed, ngr disse ikke indgér i virksomhedens
produktion eller er erhvervet med henblik pé vide-
resalg. Lovforslaget omfatter ikke klager vedre-
rende fast ejendom,

Der er ikke i lovforslaget hjemlet nogen adgang
til at handhwmve nzevnets afgerelser. Hvis en af
nwevnet truffen afgerelse ikke efterleves, skal ifglge
lovforslagets § 10 den i forslag til lov om markedsfa-
ring omhandlede forbrugerombudsmand pa klage-
rens begering indbringe sagen for domstolene. I
gvrigt kan enhver af parterne indbringe en af nev-
net truffen afgerelse i en klagesag for domstolene.

Forbrugerkommissionen. gr i sin betsenkning s.
34-36 ind for, at domstolsbehandling af forbrugersa-
ger forenkles og billiggeres. Problemerne i forbin-
delse hermed overvejes for tiden i retsplejerddet og
justitsministeriet, og forslag til sendringer i retspleje-
loven i den af kommissionen enskede retning kan
ventes fremsat inden lenge.

Skal oprettelsen af Forbrugerklagensevnet dekke
det behov, der bestar for at forbedre forbrugernes
muligheder for at opna en provelse af konflikter, der
hidrgrer fra forbrugskeb og andre aftaler inden for
forbrugeromradet, mé omkostningerne ved nevns-
behandlingen, siledes som ogsd kommissionen for-
udseetter, baeres af det offentlige. Da omradet for
namvnets virksomhed typisk vil veere tvister af rent
eller overvejende teknisk karakter vil serlig sag-
kundskab ofte ved sagernes behandling veere ned-
vendig. Denne sagkundskab er det tanken at tilveje-
bringe ved, at der i samarbejde mellem domsbo-
lene og neevnet rundt om i landet udpeges sagkyn-
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dige indenfor de enkelte brancheomrider, som
bade nzvnet og domstolene kan anvende som syns-
og skensmeend, séledes at optagelse at nyt syn og
skon som hovedregel kan undgés, hvis sagen ind-
bringes for retten efter at vare behandlet ved klage-
nzevnet.

Til bedemmelse af hvor store omkostninger for
staten, som oprettelsen af Forbrugerklagenevnet vil
medfore, er det umuligt pd forhand dels at ansls
antallet af sager, der &rligt vil blive indbragt for
nzvnet, dels at vurdere i hvilket omfang indhen-
telse af swrligt syn og sken er ngdvendigt. Det er
imidlertid hensigten at opbygge nesevnets virksom-
hed gradvist gennem successiv udvidelse af de om-
rader, der herer under nevnets virksomhed, efter-
handen som erfaringer indvindes, jfr. herved lovfor-
slagets §§ 2 og 3. Man vil endvidere ikke blot af
omkostningsbesparende, men ogsd af arbejdsmzes-
sige og praktiske grunde lmgge veegh pa, at For-
brugerklagensvnets og forbrugerombudsmandens
virksomhed far kontorer sammesteds, siledes at
sekretariaterne kan opretholde snzver kontakt og
visse kontorfunktioner kan veare fwolles.

Medens kommissionen i sin betenkning er ghet ud
fra, at nevnet virkede med et formandskab pé 3-5
medlemmer, er man i handelsministeriet indstillet
P4, at der ved nsevnets oprettelse blot answttes en
fast formand, idet formandskabet hen ad vejen om
forngdent vil kunne udbygges med answttelse af ju-
rister pa deltid. Sekretariatet skennes at skulle etab-
leres med 7-8 medarbejdere, hvoraf et par medar-
bejdere med juridisk uddannelse. De samlede arlige
udgifter anslas til ca. 2 mill. ke, heri includeret
udgifter til indhentelse af sagkyndige erkleringer
til brug ved neevnets afgorelser.

Bemeerkninger il lovforslagets enkelte bestemmelser.

Forslaget er som neevnt i realiteten identisk med
Torbrugerkommissionens lovudkast, men afviger i
sin systematik pa visse punkter fra kommissionens
udkast. Til Forbrugerkommissionens lovudkast er
der i betenkning II, side 37 ff, knyttet udferlige
bemzrkninger, som handelsministeriet tilslutter sig
og henviser til, siledes at man nedenfor indskreen-
ker sig til at anfare, hvorved lovforslaget adskiller
sig fra Forbrugerkommissionens lovudkast og til at
tilfgje enkelte supplerende bemeerkninger.

Ti § 1.

Bestemmelsen svarer i sit indhold #i1 § 1 i Forbru-
gerkommissionens lovudkast. Kun klager mod er-
hvervsdrivende omfattes af bestemmelsen og med
»varer” er teenkt pd sivel keb som leje af losere.
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Kgb af fast ejendom eller bolig falder uden for naov-
nets omréde, og leje af fast ejendom eller bolig vil i
medfor af lovforslagets § 3, stk. 2, blive undtaget fra
naevnets virksomhed.

Som nzevnt i de almindelige bemeaerkninger afskee-
res erhvervsdrivende ved formuleringen ikke fra at
{8 klager behandlet ved Forbrugerklagensvnet over
varer, som kobes eller lejes til brug i egen virksom-
hed, eller over arbejds- og tjenesteydelser.

Det m4 vzere en forudsmtning for indbringelse af
klager for naevnet, at forbrugeren forst forgaves har
rettet henvendelse til den erhvervsdrivende herom.
Bistand il forbrugeren ved udferdigelse af klage-
formular forudswttes ydet af personalet ps dom-
merkontorerne.

Da det ikke er tanken, at bestemmelsen skal
gelde uden nogen begransning, vil en afgreensning
blive foretaget med hjemmel i lovforslagets § 3, stk.
2, der er identisk med § 3 i kommissionens lov-
udkast.

TP § 2.

En tilsvarende bestemmelse er ikke optaget i
kommissionens udkast. Af Forbrugerkommissionens
betenkning side 37, fremgér, at Forbrugerklagensev-
neb ogsh skulle kunne behandle klager over offentlige
ydelser, der kan sidestilles med ydelser fra private
erhvervsvirksomheder. Da en udstreekning af For-
brugerklagensvnets kompetence til at omfatte det
offentliges virksomhed kan give anledning til van-.
skelige afgreensningsproblemer i forhold il eksiste-
rende offentligretlige klagemuligheder f.eks. folke-
tingets ombudsmand, har justitsministeriet henstil-
let, at der gives handelsministeren bemyndigelse til
at fastswmtte regler om, i hvilket omfang klager over
offentlige ydelser kan indbringes for nevnet. Han-
delsministeriet har ment at burde folge denne hen-
stilling og har i § 2 udformet en sidan bemyndi-

- gelse.

T § 3.

Stk. 1 svarer til § 2, stk. 2, i kommissionens lov-
udkast.

Stk. 2 svarer til § 3 i kommissionens lovudkast.
Som nevnt under bemarkningerne til lovforslagets
§ 1, vil leje af fast ejendom eller bolig blive undtaget
fra nzevnets omride. Da det er hensigten, at neev-
nets virksomhed skal opbygges gradvist og udbyg-
ges i takt med indvundne erfaringer, vil nevnet ved
sin oprettelse fa et begrenset virkeomrade.

Med hensyn til begrensninger for nsevnets virke
kan man teenke sig, ab vareomridet i begyndelsen
for 84 vidt angdr de egentlige forbrugsvarer ind-
skraenkes til varige forbrugsgoder, og at der, maske
bortset fra personbiler, smttes en forholdsvis lav
prisgraense for de varer og ydelser, hvorom klager
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sivel fra den almindelige forbruger som fra den
»forbrugende* erhvervsdrivende kan indbringes for
ngwvnet. Der kan ogsd veere spergsmal om, hvorvids
klager om kob af brugte genstande - igen her méske
bortset fra personbiler - ber kunne behandles af
neevnet bl. a. som folge af det moment af liebhave-
ri, der hyppigt vil foreligge ved sidant keb. Det
samme geelder handel med kunstgenstande. Det fo-
rekommer rimeligt, at der ogsé senere under naev-
nets virksomhed som altovervejende hovedregel bor
geelde en prisovergrense vedrgrende de klager over
varer, der kan indbringes for nevnet, idet det ikke
kan, veere meningen, at kebere af kostbare luksus-
genstande skal kunne betjene sig af det af staten
finansierede klageorgan. Det kan veere vanskeligt pé
forhand at udpege erhvervsomrider, som ber und-
tages fra nevnets kompetence, men i tilfelde, hvor
parterne har vedtaget, at tvister behandles af en af
en offentlig myndighed godkendt voldgiftsret, f.eks.
voldgiftsretten for bygge- og anlegsvirksomhed, vil
det veore velmotiveret, om forbrugerklager inden for
rettens virkeomride undtages fra Forbrugerklage-
naevnets virksomhed, og forbrugeren vil da ikke
med henvisning il bestemmelsen i § 6, stk. 2, i lov-
forslaget kunne indbringe sagen for nevnet.

Bestemmelser, der udfrerdiges i medfor af § 3, stlk.
9, vil forinden blive forhandlet med de interesserede
erhvervs- og forbrugerorganisationer.

T § 4.

Stk. 1 og 2 svarer til § 5, stk. 1-3, i kommissionens
lovudkast.

Stk. 3 svarer til § 6 i kommissionens lovudkast,
idet dog spergsmalet om gebyr og offentliggorelse af
nevnets afggrelser, som kommissionsheteenknin-
gen forudsatte behandlet i neevnets forretningsorden.
efter henstilling fra justitsministeriet er foreslé-
et optaget i lovteksten.

Til § 5.
Bestemmelsen svarer til § 5, stk. 4, i kommissio-
nens lovudkast.
Til § 6.
Bestemmelsen svarer i realiteten til § 7 i kommis-
sionens lovudkast.

T §7.

Bestemmelsen er ny og indsat efter henstilling fra
retsplejerddet og justitsministeriet. Er der tale om
en tvist, hvis faktiske omstendigheder er komplice-
rede eller uoverskuelige og derfor forudsstter en
egentlig bevisforelse, eller beror afgorelsen pé eb
vanskeligt, juridisk sken, og nevnet som fzlge heraf
ikke mener at kunne treeffe afgerelse i sagen, afvises
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denne, og klageren henvises til at anlegge sag ved
domstolene.

Nzwmvnet bor ligeledes kunne afvise grundlese kla-
ger og kunne bemyndige neevnets sekretariat til at
treeffe de omtalte afgarelser.

Ti § 8.

Bestemmelsen. svarer til § 8 i kommissjonens lov-
udkast, dog at man i stk. 2 har preciseret, at der
af retten kun kan tages hensyn til gnsker fra forbru-
gerne om at f3 en sag, der er anlagt ved domstolene,
indbragt for neevnet. Rettens udsettelse af sagen er
gjort obligatorisk. At sagen af retten udsattes og
ikke heeves har betydning med hensyn til afbrydelse
af frister, f. eks. forseldelsesfristen og for adgangen,
til at krmve procesrente. Endvidere fritages par-
terne for at indgive ny steevning, hvis sagen gnskes
indbragt for retten, efter at nevnet har truffet afge-
relse i sagen. )

TiL§ 9.

Omkostningerne ved selve navnsbehandlingen
afholdes af nevnet, og ingen af parterne skal til den
anden part betale omkostninger, som denne métte
have i forbindelse med navnsbehandlingen. Ved
neevnets afgerelser tages der ikke stilling til spergs-
malet om dekning af seedvanlige inkassoomlzostnin-
ger.

Bestemmelsen, i kommissionens lovudkast om, at
omkostningerne ved selve nmvnsbehandlingen af-
holdes af naevnet, er udeladt som overfledig. Efter
lovforslagets § 4, stk. 3, kan der i nsevnets forret-
ningsorden, fastsettes regler om betaling af gebyr
ved nevnsbehandlingen. Det forekommer rimeligt,
at der, hvis gebyrkrav stilles, bliver mulighed for
ofter omstendighederne at tilbagebetale gebyret til
en, forbruger, der f4r medhold i sin klage af nsevnet.

T § 10.

Bestemmelsen svarer med en sproglig tydelig-
gorelse til § 10 i kommissionens lovudkast. Deb
er i kommissionsbetenkningen forudsat, at der
sker en endring af retsplejeloven, siledes ab
indbringelse og behandling af forbrugersager ved
domstolene kan ske efter forenklede regler, og
séledes at advokatbistand normalt vil vere uforng-

" den. Problemerne i forbindelse med fastsettelse af

regler herom behandles for tiden af retsplejerddet
og justitsministeriet, og lovforslag herom vil blive
fremsat.

Allerede p4 sekretariatsplan kan det pa baggrund
af erfaringerne fra de eksisterende klagenzvn for-
ventes, at en meget stor del af klagerne vil vise sig
at bero p& misforstielser fra den ene eller anden
parts side med hensyn til de pagzldendes retsstil-
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ling og derfor aldrig vil n& frem til egentlig sagsbe-
handling i nsvnet.

Neevnsbehandlingen vil i gvrigh kunne sluttes med
forlig. Sagen vil kunne forliges p4 et grundlag, hvorpéd
en navnsafgerelse ikke vil kunne baseres. Da en
egentlig afgerelse truffet af nzvnet vil kunne ind-
bringes for domstolene, forudsesttes navnsafgerel-
sen truffet efter en juridisk vurdering af sagens
omstendigheder,

Det folger af bestemmelsen i stk. 1, at nevnets
afgorelser herunder afvisning af klager, jfr. lovfor-
slagets § 7 ikke kan indbringes for anden admini-
strativ myndighed - f.eks. handelsministerict.

T § 11.

I Forbrugerkommissionens lovudkast var det be-
stemt, at betegnelser som klagenmvn og lignende
betegnelser, der kunne forveksles med ,,Forbruger-
klagenzvnet*, kun mitte anvendes af klageorganer,
hvis virksomhed er fastlagt ved lov eller ligger uden,
for lovudkastets omrade eller er godkendt af For-
brugerklagensevnet. Justitsministeriet har fundet en
sédan bestemmelse betenkeligh vidtgende og hen-
stillet, at bestemmelsen erstattes af en bemyndi-
gelse for handelsministeren til at forbyde visse be-
tegnelser.

Handelsministeriet har fulgt denne henstilling og
har i lovforslagets § 11, stk. 1, fastsat, ab betegnel-
sen ,,Forbrugerklagenmvnet” er forbeholdt det i
lovens kapitel 1 omhandlede neevn.

1§ 11, stk. 2, bemyndiges handelsministeren til at
forbyde anvendelsen af betegnelser, der kan for-
veksles hermed, siledes at overtraedelse af forbudet
beliegges med straf.

T § 12.
Bestemmelsen svarer til § 4 i kommissionens lov-
udkast, dog at stk. 2 af redaktionelle grunde er
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endret, uden at nogen. realitetseendring er tilsigtet.
Med hensyn til retningslinier for nsevnets godken-

- delse af private nevn henvises til kommissionsbe-

teenkningen side 40-41. T stk. 4 er det preciseret, ab
Forbrugerklagenasvnets afgorelser om godkendelse
af private klage- og ankeneevn kan indbringes for
handelsministeren. - i modsetning $il Forbrugerkla-
genavnets afgerelser i klagesager, der som neevnt
ifolge forslagets § 10 kan indbringes for domstolene.

Ti § 13.

Ved som foresliet at lade bestemmelserne i lov-
forslagets § 4 og § 12 traede i kraft den 1. april 1975
tilstrzesbes det, at Forbrugerklagenesevnet kan vaere
funktionsdygtigt den 1. juni 1975. En udnsvnelse -
af nevnets medlemmer pr. 1. april 1975 muligger
bl.a., at nevnet som forudsat i Forbrugerkommis-
sionens beteenkning kan inddrages i handelsministe-
riets overvejelser om afgreensningen af nwvnets
virksomhed, jfr. lovforslagets §§ 2 og 3, at nwvnet
kan udarbejde formularer til benyttelse ved indgi-
velse af klager, samt at forvetningsordenen kan fast-
setbes 1 samarbejde med nevnet. Endvidere er det
hensigtsmeessigt, at Forbrugerklagenmvnets god-
kendelser af private klage- og ankensvn i medfor af
lovforslagets § 12 kan finde sted inden det offent-
lige neevn. den. 1. juni 1975 begynder behandlingen
al klagesager, sdledes at den forudsete dwkning af
forbrugeromridet mellem Forbrugerklagenevnet og
godkendte private nwvn er tilvejebragt ps dette
tidspunks,

Bamtidig med udnwmvnelsen af Forbrugerklage-
nevnets medlemmer pr. 1. april 1975 mé etablerin-
gen af det nedvendige administrationsapparat cm-
kring neevnet, herunder ansmttelse af personale, Péa-
begyndes.



